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Udgiverforord


Användningen av olika former av garantier i marknadsföring har av 
 de  nordiska  konsumentombudsmännen  konstaterats  vålla  problem 
 för konsumenterna.  Vid diskussioner inom Nordiska Rådets ekono- 
 miska  utskott  har aspekter av garantier till  konsumenter  uppmärk- 
 sammats.


Inom ramen för det samarbete om konsumenträttsliga frågor som 
 äger  rum  under  Nordiska  Ministerrådets  Åmbetsmannakommitté 
 för Konsumentfrågor (NÄK)  planerades därför under  1980 ett pro


jekt  angående  användning  av  garantier  i  marknadsföring  med  den 
 målsattning „att utgående från i de nordiska länderna ofta förekom- 
 mande garantier utreda möjligheterna till at stärka konsumentskyd- 
 det  vid  varu-  och  tjänstegarantier“.


Den  nordiska  utredningen,  som  nu  publiceras,  är  utarbetat  av 
 professor  Børge  Dahl,  Handelshøjskolen  i  København,  og  lektor 
 Peter Møgelvang-Hansen,  Københavns  Universitet.


Arbetet  har under projektets gång följds av en nordisk styrgrupp 
 med  representanter  från  de  nordiska  konsumentombudsmännens 
 sekretariater -   från  Danmark  Asbjørn  Kolpen,  från  Finland  Matti 
 Vuoria  (nu  Handels-  och  industriministeriet),  från  Norge  Frank 
 Svensson  och  från  Sverige  ursprungligen  Lars  Viklund,  senera 
 Björn  Hydén.


Författarna  svarer  själv  för  rapportens  innehåll.  NÄK  har  god


kant  rapporten  för  publicering  och  samtidigt  förklarat  sig  mycket 
 nöjd  med  det arbete  som  nedlagts  i  projektet.  Översikten över och 
 analysen  av  förekommande  garantier  i  de  nordiska  länderna  samt 
 den  detaljerade  genomgången  av  den  civil-  och  offentligrättsliga 
 regiering  av  garantier  bör  vara  av  stor  värde  inte  bara  för  konsu


mentorganer utan för näringslivet.  Författarnas konsumentpolitiska 
 värderingar  och  rekommendationer är ägnade  att  inngå  i  de  nordi


ska  ländernas överväganden  av  hur konsumentgarantier bäst regie


ras.



(5)Inom  ramen  av  det  nordiska  samarbetet  genomförs  i  1985  et 
 seminarium  om  konsumentgarantier  till  vilket  denna  rapport  utgör 
 främsta  underlaget.


Oslo  i  november  1984


Lars-Ola  Hansson,  Konsulent 
Nordiska  Ministerrådets Sekretariat
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Forfatterforord


En  hel bog om garantier!  Kan der virkelig være så meget at sige om 
 et emne, som turde høre til blandt dem,  hvorom der er skrevet mest 
 i  nordisk  obligationsret?


Baggrunden for en bekræftende besvarelse af dette spørgsmål er, 
 at  i  denne  fremstilling  anskues  garantier  ud  fra  en  forbrugerretlig 
 synsvinkel.  Udgangspunktet  er  erhvervsvirksomheders  anvendelse 
 af  garantitermen  i  forbrugerforhold.  Som  et  led  i  det  sidste  tiårs 
 forbrugerbeskyttende  lovgivning er virksomhedernes garantipraksis 
 nemlig blevet underkastet en intensiv offentligretlig regulering, lige


som udformningen af de senere års civilretlige forbrugerbeskyttende 
 lovgivning  i  høj  grad  har  været  præget  af garantipraksis.  Samtidig 
 har etableringen af klagenævn og forbrugerombudsmandsinstitutio


ner medført en betydelig mængde afgørelser om forbrugergarantier, 
 et  emne,  hvorom  der tidligere  kun  var en  meget beskeden  praksis. 


Fremstillingen  er  da  også,  som  det  fremgår  af  udgiverforordet, 
 blevet  til,  fordi  anvendelsen  af denne  lovgivning i  praksis  har givet 
 anledning til en række problemer af kompleks karakter.  Det er i den 
 forbindelse  iøjnespringende,  at  uanset  den  generelt  set  gode  over


ensstemmelse  mellem  hovedprincipperne  i  de  nordiske  landes  for


brugerbeskyttende  lovgivning,  har praksis  udviklet  sig på  en  sådan 
 måde,  at  der  er  en  verden  til  forskel  med  hensyn  til,  hvad  der 
 accepteres  benævnt  garanti,  hvad  ikke.


Flovedsigtet har på denne baggrund været at give en samlet frem


stilling af forbrugergarantiproblematikken.  Den  er juridisk-kompa- 
 rativt  anlagt,  men  søger  i  øvrigt  at  kortlægge  virksomhedernes  ga


rantipraksis og forbrugernes garantiadfærd -  i retsøkonomisk belys


ning.  Den  forholder sig  kritisk-analytisk  til  praksis og  tilstræber en 
 praktisk  anvendelig  teoridannelse.


Dette  er en  del af forklaringen  på de mange og ofte  lange  noter. 


Noterne  indeholder  dokumentation,  henvisninger,  præciseringer, 
forbehold,  uddybende  bemærkninger  og  undertiden  digressioner.



(7)Dokumentationen  antager  i  mange  tilfælde  form af referat af afgø


relser,  som – i hvert fald hvad de øvrige nordiske lande angår – ikke 
 er  umiddelbart  tilgængelige.


Fremstillingen  er  resultatet  af  et –  i  ordets  egentlige  forstand – 
 samarbejde,  hvorfor vi  med  glæde  kan  erklære  os  fælles  ansvarlige 
 for  hele  bogen.


At  den  er  resultatet  af et  sådant  samarbejde,  har  gjort  arbejdet 
 med ren- og omskrivning ganske omfattende.  I så henseende skylder 
 vi  i  særlig  grad  assistent Anne  Bjällby,  Institut for Erhvervsret ved 
 Handelshøjskolen  i  København,  tak.


Registrene  er udarbejdet af stud.  jur.  Pernille Schack.  Fotografi


erne  i  bilag B.2.,  3., 4.,  6.,  7.,  og 9.  er optaget af Ambroos presse


foto,  København.  Journalist Lars Dyrskjøt,  Berlingske Tidende, og 
 journalist  Leif  Ahm  har  venligst  givet  tilladelse  til  medtagelse  af 
 henholdsvis  bilag  A.20  (den  signerede  artikel)  og  bilag  C.3;  sidst


nævnte artikel er skrevet på et tidspunkt,  hvor forfatteren var infor


mationschef i  Radiobranchens  Fællesråd.


Adskillige af bilagene er nedfotograferet; når „trykket“ i bilagene 
 ofte er småt,  kan det derfor meget vel være mere  læseligt i original.


Der er ikke  taget  hensyn  til materiale  fremkommet efter oktober 
 1984 og derfor heller ikke til det forhold, at en lov om  „konsument- 
 tjänster"  forventes  vedtaget  i  Sverige  i  løbet  af  1985.


København  i  november  1984


Børge  Dahl  og Peter Møgelvang-Hansen
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Indledning



1.1.  Garantibegreber


1.1.1.  Det civilretlige garantibegreb


I  den civilretlige  terminologi anvendes begrebet garanti traditionelt 
 som en teknisk betegnelse for et løfte, hvorved afgiveren påtager sig 
 en  økonomisk  risiko,  som  et  foretagende  medfører for løftemodta


geren. 1


Garantier  i  denne  forstand  er  selve  kærnen  i  en  række  i  øvrigt 
 forskelligartede  kontraktforhold  såsom  forsikring,  kaution  og  lig


nende  sikringskontrakter.  I  sådanne  forhold  er  risikoovertagelse 
 netop  aftaleforholdets raison  d ’être.


I  kontraktforhold,  hvor  risikoovertagelse  ikke  udgør  en  aftale


parts  hovedydelse,  indgår  garantier  i  den  anførte  forstand  hyppigt 
 som et accessorium til en aftaleparts løfte om at præstere hovedydel


sen,  f.eks.  en  vare  eller en  tjenesteydelse.2


For  sådanne  kontraktforholds  vedkommende  anvendes  garanti  i 
 almindelighed som  betegnelse for realdebitors erstatningsansvar for 
 tab forårsaget af mangler i tilfælde, hvor et sædvanligt ansvarsgrund


lag ikke er til stede.3  For løsørekøbs vedkommende har det civilret


1.  Se herved  f.eks. Ussing: Enkelle K ontrakter (2.  udg.  1946) s.  209, Taxell: Avtal 
 och  rättsskydd (1972) s. 462  ff og Gomard: Obligationsret  1.  del (1983) s.  157. – 
 O m  Rodhes  (opgivne)  sondring  mellem  opfyldelsesforpligtelser  og  garantifor


pligtelser,  se  Lärobok  i obligationsratt  (4.  uppl.  1975) s.  22 og Sundberg s.  54 ff 
 og  100  ff.


2.  I  sådanne  tilfælde  vil  der  for  så  vidt  kunne  siges  at  foreligge  „et  løfte  i  2. 


potens“,  som  den  civilretlige  garanti  „vore  ett  löfte  att  uppfylla  ett  löfte“,  jfr. 


Sundberg  s.  108  med  henvisning til Arnholm  i TfR  1941  s.  506.  Se  herved den  i 
 dansk  FO -beretning  1981-82  s.  46  refererede  sag  (omtalt  nedenfor  i  note  338) 
 vedrørende  en  annonce,  ifølge  hvis indhold en  radioforretning gav garanti med 
 god  sam vittighed,  da  „vi er de eneste,  der garanteret  kan opfylde den“,  hvilket 
 for  så  vidt  kunne  siges  at  udgøre  et  „løfte  i  3.  potens“.  Se  også Brunsvig: 


K onstruksjonsansvar  ved  bygging  av  skip  (1973)  s.  328.


3.  Se  f.eks. Stig Jørgensen:  Kontraktsret  2.  bind  (1972)  s.  118  fo g   155  f, Ussing: 


Køb  (4.  udg.  ved A.  Vinding Kruse  1967) s.  134 f, Hellner: Speciel avtalsrätt II, 
K ontraktsrätt  (1984)  s.  263  f og 315.



(15)lige  garantibegreb  da  også  fundet  udtryk  i  de  fællesskandinaviske 
 købeloves  bestemmelser om  sælgerens  erstatningsansvar  for oprin


delige mangler i specieskøb, jfr.  KBL 8 42, stk. 2 („egenskaber, som 
 må  anses  tilsikrede“).


Ansvar efter bestemmelsen er – som det fremgår af ordlyden og er fastslået i 
 retspraksis – ikke afhængig af, at der foreligger et udtrykkeligt løfte.  „Frem


deles  må  en  løftegivers  udtalelser  om  den  lovede  ydelses  egenskaber  ofte 
 behandles  som  indeholdende  en  garanti“, Ussing:  Aftaler  (3.  udg.  1950)  s. 


389.Når ansvarstilfælde konstrueres som garantitilfælde, ledes tanken i retning 
 af,  at ansvaret ikke er uforeneligt med en subjektiv kontraktteori.  På en tid, 
 da  denne  var  i  høj  kurs,  „ha  domstolarna  kunnat  leda  rattsutvecklingen 
 mere  diskret  och  därmed  också  ostört.  Garantiutfåstelsesfiktionen  har gett 
 dom stolarne den frihet som de ansett nödvändig för en sund rättsutveckling. 


Rättspraxis  har  därvid  oppmuntrats  i  sin  inställning  av  lagstiftarens  egen 
 terminologi.  Köplagen  har ju  klart accepterat språkbruket genom  att  i  § 42 
 tala  om  egenskap  som  ’må  anses  tillförsäkrad’“,  jfr. Sundberg s.  107.


Det  står  formentlig  i  nær  forbindelse  hermed,  at  garantikonstruktionen 
 tidligere  blev  anvendt  til  forklaring/legitimering  af  lovregler,  som  pålagde 
 objektivt  erstatningsansvar,  jfr.  herved J.  Lassen:  Haandbog i Obligations


retten,  Almindelig Del (3.  udg.  1917-20), s. 398, og eksempelvis gældsbrevs- 
 lovens § 9  (overdrageren af en fordring „indestår“ for, at fordringen består) 
 og  KBL  8  59  om  sælgers  vanhjemmelsansvar.  „En  mand  må  selv  være 
 nærmest  til  at  vide  besked  om,  hvorledes det  forholder sig med adkomsten 
 til  de  ting,  han  sælger,  og derfor indestå  for,  at den er i orden“,  hedder det 
 hos W .E.  von  Eyben  og A.  Vinding  Kruse:  Borgerlig  Ret  bind  1  (25.  udg. 


1984)  s.  217.  Sådant  ansvar,  der  umiddelbart  følger  af en  lovbestemmelse 
 (og som ikke er om fattet af det ovenfor ved note  1 opstillede garantibegreb), 
 blev  således  ofte  beskrevet  som  en  „legal garanti“.  Denne  sprogbrug er  nu 
 stort  set  forladt,  jfr.  herved Ussing:  Obligationsretten,  Almindelig  del  (4. 


udg.  ved  A.  Vinding  Kruse  1967),  s.  106 ff med  henvisninger,  men ses dog 
 stadig  af og  til  anvendt,  jfr.  f.eks. A.  Vinding  Kruse  og  W.E.  von  Eyben: 


Borgerlig  Ret  bind  1  (25.  udg.  1984)  s.  94  om  aftalelovens  §  25  angående 
 fuldmægtiges  ansvar.


I anglo-amerikansk  ret spiller de  „legale garantier“ stadig en vigtig rolle.  I 
 disse  retssystemer  er  den  obligationsretlige  mangelslære  således  bygget  op 
 om  begrebet  „w arranty“  og erstatning den  normale  følge  af misligholdelse, 
 uden  at  der  stilles  krav  om  særligt  ansvarsgrundlag.  Se  nærmere  f.eks. 


Lando:  Udenrigshandelsret  1  (3.  udg.  1981) s. 352 ffog Lookofsky i Justitia 
1981  nr.  5,  i  UfR  1982  B  s.  277 samt  i  Scandinavian  Studies  in  Law vol.  27 
(1983)  s.  109  ff,  og  eksempelvis  følgende  uddrag  af  Uniform  Commercial 
Code  § 2-314 om  „implied warranties“  („...a warranty that the goods shall



(16)be  m erchantable  is  implied  in  a  contract  of  their  sale  ...“)  og  §  2-313  om 


„express  w arranties“  („  ...  any  affirmation  of fact  or promise  made  by  the 
 seller to  the  buyer which  relates to  the goods and becomes part of the  basis 
 of  the  bargain  creates  an  express warranty  that  the  goods  shall  conform  to 
 the  affirmation  or  promise  ...“).


Det  civilretlige  garantibegreb  rækker  dog  videre  og  benyttes  også 
 om  andet  end  (udtrykkelige,  stiltiende  eller  fingerede)  løfter,  som 
 indebærer udvidet erstatningspligt.  Der tales f.eks.  sædvanligvis om 
 garanti,  når  den  absolutte  frist  for  reklamation  over  mangler  ved 
 løsørekøb  fraviges,  fordi  „sælgeren  har  påtaget  sig  at  indestå  for 
 genstanden  i  længere  tid“,  jfr.  KBL  §  54,  og  der  således  påhviler 
 ham  videregående  forpligtelser end  ellers.4


I  kontraktforhold  såsom  køb  og aftaler om  tjenesteydelser,  hvor 
 risikoovertagelse  ikke  udgør  en  aftaleparts  hovedydelse,  forudsæt


ter eksistensen af en garanti i civilretlig forstand, at der ud over eller 
 i og med løftet om at præstere hovedydelsen kan siges at foreligge et 
 løfte  om  videregående  risikoovertagelse  end  ellers.5  Om  dette  er 
 tilfældet, afhænger af kontraktens indhold, således som det lader sig 
 bestemme  i  lys  af  kontraktsituationen  og  ved  hjælp  af almindelige 
 principper om kontraktfortolkning. Af disse følger, at det ikke uden 
 videre  er afgørende,  om  ordet  garanti  udtrykkelig er anvendt.  Selv 
 om  garantitermen  ikke  er benyttet,  kan  der meget  vel  foreligge  en 
 garanti  i  civilretlig  forstand,6  og  omvendt  kan  fortolkning  efter 
 omstændighederne  føre  til,  at  der  ikke  foreligger en  sådan  garanti,


4.  Jfr.  f.eks. Krüger s.  246.


5.  D et  bem ærkes,  at  det  civilretlige  garantibegreb,  jfr.  ovenfor  ved  note  1,  er 
 neutralt med hensyn til hvilken retsfølge, garantien er udtryk for. Når man i den 
 civilretlige  sprogbrug  traditionelt  i  første  række  har  forbundet  garanti  med 
 erstatningsansvar  for  misligholdelse,  kan  det  skyldes,  at  udøvelse  af  denne 
 beføjelse efter nordisk  ret ud over misligholdelse forudsætter et særligt ansvars


grundlag.  Ved  at  lade  garanti  tjene  som  et  sådant  m arkerer  man,  at  den 
 pågældende  parts forpligtelser rækker videre end ellers,  jfr.  nærmere Sundberg 
 s.  108.


6.  Se  nærm ere Krüger  s.  202  ff, Hellner s.  176  ff samt Nørager-Nielsen  og  Theil- 
gaard side 790 ff angående de skandinaviske købeloves § 42, stk. 2. Se også note 
206  nedenfor  angående  (stiltiende)  fravigelse  af  de  skandinaviske  købeloves 
absolutte  frist  for  reklam ation  over  mangler.



(17)uanset at ordet garanti er udtrykkelig anvendt.7 Det følger endvide


re  af almindelige  fortolkningsprincipper,  at  de  krav,  der stilles  for, 
 at  der  kan  antages  at  foreligge  en  civilretlig  garanti,  påvirkes  af, 
 hvad den  påståede  risikoovertagelse angår,  f.eks.  om der er spørgs


mål  om  erstatning  uden  sædvanligt  ansvarsgrundlag eller om  påbe


råbelse  af mangler  efter  udløbet  af den  absolutte  reklamationsfrist 
 ved  løsørekøb.  Formuleringen  af f.eks.  KBL  §  42,  stk.  2,  og  S  80, 
 stk.  1,  nr.  4  („må  anses“  tilsikrede)  og  KBL  §§  54  og  83  („har 
 påtaget sig“ at indestå),  indicerer da også, at der ikke gælder identi


ske  krav  for,  at  garanti  kan  antages  at  foreligge.8


Det  civilretlige  garantibegreb  er  således  betegnelsen  for  et  for- 
 tolkningsresultat,  der går ud på, at en aftalepart i kraft af et udtryk


keligt,  stiltiende  eller fingeret løfte slipper for en økonomisk risiko, 
 som  han  ellers ville  have  haft.  Det civilretlige garantibegreb refere


rer  således –  som  så  mange  andre  juridisk-tekniske  begreber –  til 
 retsreglernes  retsfølgeside og ikke  til deres retsfaktumside og er for 
 så  vidt  et  formelt  begreb.9


1.1.2.  Det konventionelle garantibegreb


Efter  almindelig  sproglig  forståelse  er  ordet  garanti  egnet  til  at 
 bibringe  den  opfattelse,  at  modtageren  placeres  i  en  gunstigere 
 position  end  ellers.  Ordet  peger  i  retning  af  „något  kategoriskt – 
 något bestemt,  ovillkorligt, tydligt - “;10 det har en særlig appel, der 
 gør  det  egnet  som  salgsargument.  Det  indtager  da  også  en  frem


7.  Se  henvisningerne  i  note  6  angående  de  skandinaviske  købeloves  §  42,  stk.  2 
 samt Taxell:  Avtal  och  rättsskydd  (1972)  s.  462  ff og eksempelvis  VLT  1948  s. 


155  (en  landmand  ikke  haft  føje  til  at  opfatte  en  dyrlæges  udtalelse,  „det 
 garanterer  jeg  for“,  som  en  garanti).  Se  også  nedenfor  ved  og  i  note  210  om 
 fravigelse  af den  absolutte  reklamationsfrist  i  de  skandinaviske  købelove.


8.  D et  er  således  fast  antaget,  at  der  i  relation  til  erstatningsansvar stilles  mindre 
 krav  end  til  fravigelse  af  den  absolutte  reklamationsfrist,  se  henvisningerne  i 
 noterne  6  og  7.  Ifølge  motiverne  til  KBL  §  83  bør  fremover,  i  hvert  fald  i 
 forbrugerkøb,  stilles  mere  beskedne  krav  for,  at  den  1-årige  frist  for  reklama


tion  over m angler skal  anses  for  fraveget  ved  indeståelse.  Om  dette vil  give sig 
 udslag  i  retspraksis,  må  tiden  vise.  I  teorien  er  spørgsmålet  omtvistet.  Se 
 henvisninger  i  note  206  og 210  nedenfor.


9.  Jfr. Sundberg s.  109.  Se også A.  Vinding Kruse:  Ejendomskøb (4.  udg.  1978) s. 


10.  Således 85. Sundberg  s.  107.  Se  i  øvrigt  nærmere  nedenfor  under 4.1.2.



(18)skudt plads  i  rækken af de  „alarmord“,  der anvendes ved markeds


føringen  af varer  og  tjenester  og  lanceringen  af aftalevilkår.11  Når 
 garantitermen  benyttes  i  disse  sammenhænge,  opfattes  den  efter 
 almindelig  sproglig forståelse  åbenbart  som  „bærer“  af særlige  for


dele,  som  havende  et  materielt  indhold.


Det konventionelle garantibegreb refererer således, i modsætning 
 til  det  civilretlige,  ikke  til  retsfølgesiden,  men  til  retsfaktumsiden. 


Denne forskel viser sig i, at spørgsmålet om,  hvorvidt der foreligger 
 en  garanti  i civilretlig forstand,  som nævnt afhænger af en nærmere 
 fortolkning.  Ifølge  almindelige  principper  herom  påvirkes  fortolk


ningen  selvsagt  af de  anvendte  ord  og  deres  konventionelle  betyd


ning.  Fortolkningen  påvirkes  imidlertid  også  af  adskillige  andre 
 faktorer,  og  som  nævnt  er  ikke  alt,  der  betegnes  som  garanti, 
 garantier i civilretlig forstand,  ligesom fortolkningsresultatet afhæn


ger af,  hvilken  retsfølge garantien  (i civilretlig forstand)  i givet fald 
 skulle være udtryk for.  Hertil kommer, at fortolkningen undertiden 
 fører til,  at  det,  der betegnes som garanti,  i visse henseender place


rer  modtageren  i  en  ringere civilretlig position,  end  han  ellers ville 
 have  befundet  sig  i.12


1.1.3.  Fremstillingens garantibegreb


På grund af den påpegede forskel mellem det konventionelle og det 
 civilretlige garantibegreb kan garantitermens anvendelse i markeds


føringen efter omstændighederne udgøre misbrug og give anledning 
 til  skuffelse.


Det er de hermed forbundne retlige og forbrugerpolitiske proble


mer,  som er det overordnede tema for nærværende fremstilling, jfr. 


nærmere  nedenfor  under  1.3.


Fremstillingen tager sit udgangspunkt i det faktum,  at garantiter


men  hyppigt anvendes over for forbrugere  i markedsføring og afta


levilkår  angående  varer og  tjenester.  Et  væsentligt  spørgsmål  er at 
 klarlægge,  hvilke civilretlige virkninger der er knyttet til garantiter


mens  anvendelse.  For  at  kunne  behandle  dette  spørgsmål  på  til


fredsstillende  måde  er  det  nødvendigt,  at  fremstillingen  opererer 
 med et garantibegreb,  som adskiller sig fra såvel det konventionelle


11.  Se  nærm ere  nedenfor  under 4.1.4.  og 4.1.5.  og  i  øvrigt bilagsgrupperne A-C.


12.  Se  nærm ere  nedenfor  under  1.6.1.



(19)som  det  civilretlige.


Fremstillingens  garantibegreb  er  af  rent  formel  karakter.  Det 
 refererer alene  til det forhold,  at garantitermen er anvendt – at der 
 foreligger et garantiudsagn.  I de tilfælde, hvor almindelige aftaleret


lige  principper  eller  fortolkning  måtte  føre  til,  at  et  garantiudsagn 
 tillægges  status  som  et  løfte,  i.e.  et  dispositivt  udsagn  (viljeserklæ- 
 ring),  der  forpligter afgiveren  i  overensstemmelse  med  sit  indhold, 
 tales  om garantitilsagn;  dette  begreb  er  altså  en  „delmængde“  af 
 begrebet garantiudsagn og (i øvrigt) ikke nødvendigvis ensbetyden


de med, at der foreligger en garanti i civilretlig forstand, jfr.  nærme


re  ovenfor  under  1.1.1.  om  det  civilretlige  garantibegreb.  I  det 
 følgende  er  ordet  garanti  anvendt  synonymt  med  garantiudsagn, 
 medmindre det af sammenhængen fremgår,  at det er benyttet syno


nymt  alene  med  garantitilsagn.



1.2.  Fremstillingens afgrænsning


Fremstillingen  angår  den  retlige  regulering  af  erhvervsdrivendes 
 garantiudsagn i forbindelse med afsætning af varer eller tjenester til 
 forbrugere.


Fremstillingens  overordnede  tema  betinger,  at  den  kun  angår 
 tilfælde,  hvor  ordet  garanti  (eller  sproglige  afledninger  af termen) 
 udtrykkelig er anvendt, jfr.  nærmere nedenfor under 1.3. Den angår 
 såvel civil- som offentligretlige spørgsmål.  Behandlingen heraf må i 
 et vist omfang ske i lys af det omtalte civilretlige garantibegreb, som 
 imidlertid  ikke  er  tillagt  betydning  ved  den  nærmere  afgrænsning. 


Dette  indebærer  navnlig,  at  fremstillingen  ikke  i  noget  videre  om


fang kommer ind på spørgsmålet om,  hvorvidt adfærd eller udsagn, 
 som  ikke  udtrykkeligt betjener sig af garantitermen,  kan karakteri


seres som garantier i civilretlig forstand, – et spørgsmål som traditio


nelt har tiltrukket sig betydelig opmærksomhed i den juridiske litte


ratur.13


I  markedsføringen  anvendes  undertiden  termer,  der efter almin


delig  sproglig  forståelse  ligesom  ordet  garanti  er  egnet  til  at  give 
 indtryk af, at aftageren af en ydelse opnår en særlig gunstig position. 


Dette  gælder  eksempelvis  de  skandinaviske  synonymer  „tilsikring/ 


tillförsäkran“,  det  svenske  „utfästelse“  og  de  dansk/norske  „inde-


13.  Jfr.  note  6  og  8  ovenfor.



(20)ståelse/inneståelse“.  Om ordet garanti eller ord, som efter alminde


lig  sproglig  forståelse  er  synonyme  hermed,  er  anvendt,  er  uden 
 betydning for de behandlede retlige problemer og deres løsning, jfr. 


herved f.eks.  norsk MFL § 2, stk.  3  („ordet garanti eller tilsvarende 
 uttryk“)  og  dansk  MFL  §  4  („erklæring  om  ydelse  af garanti  eller 
 lignende“).  For  anvendelsen  af disse  bestemmelser  må  det  eksem


pelvis  være  uden  betydning,  at  et  „garantibevis“  omdøbes  til  et 


„tryghedsbevis.“14  Når  derfor  alene  garantitermen  underkastes 
 nærmere  behandling  i  det  følgende,  er dette  udelukkende  fremstil- 
 lingsteknisk  begrundet.


Fremstillingen  angår  kun  forbrugerforhold.  Med  udgangspunkt  i 
 kærnen  i  det  forbrugerbegreb,  der ligger til grund  for de senere års 
 forbrugerbeskyttende  lovgivning  i  de  nordiske  lande,  begrænses 
 fremstillingen til at omfatte erhvervsdrivendes garantiudsagn vedrø


rende  ydelser,  der  udbydes  erhvervsmæssigt,  og  som  hovedsagelig 
 er bestemt til privat,  ikke-erhvervsmæssig anvendelse for udsagnets 
 adressat  (forbrugeren).  Det  centrale  i  afgrænsningen  er,  at  garan


tien  i  alle  tilfælde  hidrører  fra  en  erhvervsdrivende,  og  at  dens 
 adressat  er forbruger.15


Kun  garantiudsagn  i  forbindelse  med  løsørekøb  og  aftaler  om 
 tjenester vedrørende  løsøre  og  fast  ejendom  behandles  nærmere.  I 
 det følgende  tales om henholdsvis vare- og tjenestegarantier.  Garan


tiudsagn i forbindelse med leje,  køb af bolig, opførelse af bygninger 
 og  anden  entreprise  holdes  således  uden  for  fremstillingen.  Som 
 følge  af dennes  almene  sigte  er  det  unødvendigt  at  komme  ind  på


14.  Jfr.  f.eks.  finsk  MD  1981:20,  der  satte  lighedstegn  mellem  monivuositakuu 
 (flerårsgaranti)  og  monivuositae  (flerårssikkerhed),  og  svensk  MD  1978:32, 
 hvor reklam e for bilsalg „under ansvar“ fandtes at m åtte sidestilles med garanti


reklam e.  I  dansk  FO-praksis er samme vurdering anlagt med hensyn til termen 


„garanttegn“ (j.nr.  1975-1131-7).  I  FKN  1983-80-124 betegner nævnet en erklæ


ring  om  „30  dages  sælgeransvar“  ved  salg  af  brugt  bil  som  en  „garantierklæ


ring“.  D erim od  forekom m er det  ret  klart,  at  term en  „kontraktvilkår“  ikke  har 
 sam m e  appel som  garantiterm en,  mens det  kan  være  mere tvivlsomt for så vidt 
 angår  „reklam ationsret“,  „servicebestem melser“,  og  lignende  (dansk  FO  j.nr. 


1976-10-9).  Tilsyneladende  opfattes  bilbranchens  „reklam ationsbestem m elser“ 


i  D anm ark  helt  på  linie  med  en  garanti,  jfr.  FKN  Å rsberetning  1983  s.  14.


15.  A fgrænsningens  betydning  viser  sig  i,  at  der  i  såvel  civil-  som  offentligretlig 
henseende  praktiseres  en  strengere  vurdering  end  ellers  over  for garantigiver, 
når der er tale om forbrugerforhold. Se til illustration UfR  1984 s.  1 H (refereret 
nedenfor  i  note  90)  og  angående  fortolkningen  af  dansk  MFL  §  4  note  260 
nedenfor.



(21)det retstekniske spørgsmål angående grænsedragningen mellem tje


nester vedrørende fast ejendom og entreprise.16 Det samme gør sig 
 gældende med hensyn til den nærmere grænsedragning mellem vare- 
 og  tjenestegarantier,  som  er  identisk  med  den  indbyrdes  afgræns


ning af de civilretlige regler om henholdsvis løsørekøb og aftaler om 
 tjenesteydelser.17


De vare- og tjenestegarantier, som forekommer i praksis i forbru


gerforhold, tegner et broget billede.18 Visse garantiudsagn refererer 
 efter deres indhold til kvaliteten af den pågældende vare eller tjene


ste;  andre  til  den  pågældende  ydelses  pris;  andre  garantiudsagn 
 refererer  eksempelvis  til,  at  en  ydelse  vil  blive  leveret  inden  en  vis 
 frist,  eller  til  forbrugerens  tilfredshed  eller  hans  mulighed  for  at 
 fortryde  en  indgået  aftale  eller for at  forlange,  at  sælgeren  tilbage


køber den  pågældende  vare  til  en  fordelagtig pris,  eller til  hel eller 
 delvis skadesløsholdelse  af forbrugeren  for det  tilfælde,  at det  køb


te,  f.eks.  en  bil,  måtte  blive  beskadiget,  f.eks.  ved  et  trafikuheld, 
 eller  at  varen,  f.eks.  kontaktlinser,  måtte  bortkomme;  atter  andre 
 garantiudsagn  refererer  efter  deres  indhold  ikke  til  noget  bestemt 
 (er  „blanke“).  Fremstillingen  tager principielt sigte på alle vare- og 
 tjenestegarantier,  uanset det  nærmere  indhold af det udsagn,  hvori 
 garantien  indgår.  Når  der  ikke  foretages  nogen  form  for  begræns


ning  i  denne  henseende,  skyldes  det  fremstillingens  overordnede 
 tema,  der  er  kort  beskrevet  ovenfor  under  1.1.3.,  og som  uddybes 
 en  smule  nedenfor  under  1.3.


Noget andet er,  at hovedvægten,  navnlig i  kap.  2 om den civilret


lige  regulering,  lægges  på  behandlingen  af  garantiudsagn  og  især 
 -tilsagn,  som  angår ydelsens  kvalitet.  Netop disse garantier – kvali- 
 tetsgarantierne –  har  tiltrukket  sig  betydelig  forbrugerpolitisk  op


mærksomhed  og  er  i  det  sidste  ti-år  gjort  til  genstand  for  en  for


holdsvis  intensiv og i  visse  henseender  ret så  kompliceret civilretlig 
 regulering  i  de  nordiske  lande.  I  den  forløbne  tid  har  der  ved  de 
 enkelte  landes  klagenævn  været  behandlet et  forholdsvis stort antal 
 civilretlige  tvister,  som giver en  god  illustration  af en  række  af de  i 
 praksis  forekommende  problemer  angående  kvalitetsgarantier  og


16.  D ette spørgsmål er nærmere omtalt i SOU  1979:36 s.  137 ff, NOU  1979:42 s.  20 
 f og  K om m itébetankande  1982:50  s.  279.


17.  Se  nærm ere  herom  SOU  1976:66 s.  204 ff,  SOU  1979:36 s.  133 ff, NOU  1979:42 
 s.  21  ff samt Nørager-Nielsen  og  Theilgaard  s.  39  ff.


18.  Se bilagsgrupperne A-C.



(22)disses  løsning  i  de  respektive  lande.  En  komparativt  anlagt  beskri


velse  heraf inden  for de  rammer,  der sættes af fremstillingens over


ordnede  tema,  er  i  sig  selv  anset  for  nyttig  og  har  betinget,  at  der 
 redegøres forholdsvis udførligt for den civilretlige  regulering af net


op  kvalitetsgarantierne.


Vare- og tjenestegarantier kan hidrøre dels fra forbrugerens med- 
 kontrahent  angående  den  pågældende  hovedydelse  dels  fra  en  i 
 øvrigt  uden  for  det  pågældende  kontraktforhold  stående  erhvervs


drivende.19  En  varegaranti  givet  af  forbrugerens  medkontrahent 
 betegnes normalt som en sælger- eller forhandlergaranti.  For garan


tier  givet  af  tjenesteydere,  f.eks.  en  reparatør,  findes  ingen  tilsva


rende  fast  indarbejdet  betegnelse.  Da  en  del  af de  problemer,  som 
 er  forbundet  med  garantier  fra  forbrugerens  medkontrahent,  er 
 fælles  for vare-  og  tjenestegarantier,  anvendes  i  det  følgende  ordet 
 partsgarantier  som  en  samlet  betegnelse  for garantier  fra  forbruge


rens  medkontrahent  angående  hovedydelsen.  Som  en  fælles  beteg


nelse  for  garantier,  der  ikke  er  partsgarantier,  anvendes  termen 
 tredjemandsgarantier.  Tredjemandsgarantier  hidrører  typisk  fra  et 
 tidligere  omsætningsled  (producent-  eller  importørgarantier) –  un


dertiden  dog  fra  et  selvstændigt  handlende  servicefirma  eller  en 
 brancheorganisation.  Fremstillingen omfatter såvel  parts- som tred


jemandsgarantier.


For  partsgarantiernes  vedkommende  ligger  fremstillingens  af


grænsning i alt væsentligt på linje med de gennemførte og foreslåede 
 legale  definitioner  af  henholdsvis  forbrugerkøb  og  -tjenester;  for 
 norsk  rets  vedkommende  dog  det  snævrere  „forbrukerkjøp  med 
 yrkesselger“,  jfr.  KPL §  la,  stk.  1,  sammenholdt  med stk.  3.  Under 
 hensyn  til  fremstillingens  sigte  gås  der  ikke  nærmere  ind  på  de 
 eventuelle særlige garantiproblemer i de specielle tilfælde, der anses 
 for forbrugerkøb, alene fordi købet formidles for en privat sælger af 
 en  erhvervsdrivende.20  For  tredjemandsgarantiernes  vedkommen


de  indebærer  afgrænsningen  af  fremstillingen,  at  garantiudsagnet 
 hidrører fra en erhvervsdrivende, at dets adressat er forbruger, og at 
 det  vedrører  en  vare  eller  en  tjenesteydelse,  som  præsteres  af  en


19.  U ndertiden  kan  begge  kategorier  af  garantier  være  inde  i  billedet,  se  f.eks. 


ARN  dnr.  81/R5278 (Ärsberättelse  1982 s.  15), som er refereret nedenfor i note 
 20.  Se  herved  KKL §  1, stk.  2,  KPL §  la,  stk.  1.  KSL kap.  1  §  1 samt KBL § 4a, stk. 76.


2.  De  i  teksten  nævnte  spørgsmål  strejfes  nedenfor  ved  og  i  note  77.



(23)anden  erhvervsdrivende  over  for en  forbruger.


Fremstillingen  vedrører først og fremmest garantier,  som  forelig


ger i standardiseret skriftlig form; det vil navnlig sige garantiudsagn, 
 som  fremgår af annoncer,  brochurer,  skiltning,  emballage,  faktura


er,  brugsanvisninger, standardkontrakter eller særskilte garantibevi


ser.  De  forbrugerretlige  garantiproblemer  er  ganske  vist  i  ret  vidt 
 omfang  fælles  for  sådanne  og  andre  (skriftlige  eller mundtlige)  ga


rantier,  og  fremstillingen  tager  for  så  vidt  sigte  på  garantiudsagn  i 
 enhver  form.  Ikke-standardiserede  garantitilsagn  vil  imidlertid ofte 
 være  resultatet  af  individuel  forhandling  mellem  parterne,  hvilket 
 efter  omstændighederne  kan  være  af  afgørende  betydning  for  den 
 civilretlige  bedømmelse.  Hertil  kommer,  at  der  ved  mundtlige  ga


rantier  kan  foreligge  særlige  problemer af bevismæssig art.



1.3.  Fremstillingens overordnede tema 


Garantiudsagn  forekommer som  nævnt  (under  1.1.3.,  jfr.  nærmere 
 under 4.1.4.  og 4.1.5.)  hyppigt  i  erhvervsdrivendes  reklamering og 
 standardaftalevilkår  angående  varer  og  tjenester,  som  afsættes  til 
 forbrugere.  Som  også  nævnt  (1.1.2.)  peger  garantitermen  efter  al


mindelig  sproglig  forståelse  i  retning  af,  at  forbrugerne  opnår sær


lige  fordele  ved at aftage den  pågældende vare eller tjenesteydelse. 


Det  konventionelle  garantibegreb  kan  for  så  vidt  siges  at  afspejle 
 det  civilretlige  (1.1.1.).


Imidlertid kan det meget vel tænkes, at det viser sig, at et garanti


udsagn  ikke  er  udtryk  for,  at  der ydes  forbrugerne  særlige  fordele, 
 endsige en garanti i civilretlig forstand, ligesom det kan tænkes, at et 
 garantiudsagn er udtryk for det stik modsatte, nemlig at forbrugerne 
 placeres i en position, som er særlig ufordelagtig.  Hertil kommer, at 
 da forbrugerne formentlig i almindelighed opfatter garanti som refe


rerende  til  særlige  fordele  af  en  vis  nærmere  bestemt  beskaffen


hed,21  kan  det  også  tænkes,  at  et  garantiudsagn  vel  er  udtryk  for 
 særlige  fordele,  men at disse er af anden  beskaffenhed eller mindre 
 omfattende end dem,  som udsagnet efter almindelig sproglig forstå


else  peger  i  retning  af.


I  det  omfang garantiudsagn  ikke  er  udtryk  for  (sådanne)  særlige 
 fordele,  som  de  efter almindelig  sproglig  forståelse  forbindes med,


21.  Jfr.  nærm ere  nedenfor  under 4.1.2.



(24)foreligger  der  et  vildledningsproblem.  Det  er  spørgsmålet  om  den 
 forbrugerretlige regulering heraf,  som er fremstillingens overordne


de  tema.


Når  temaet  bestemmes  på  denne  måde,  samler  interessen  sig 
 naturligt  nok  i  første  række  om  de  tilfælde,  hvor  garantiudsagn  af 
 forbrugerne tages eller må formodes at blive taget som udtryk for, at 
 de  opnår en  (i  visse  mere eller mindre  præcist angivne  henseender) 
 fordelagtigere position, end der var tiltænkt dem af den erhvervsdri


vende.



1.4.  Garantiers økonomiske funktion


Det  er  en  følge  af,  at  der  i  denne  fremstilling  anlægges  en  retlig 
 synsvinkel,  at  det – som  tilfældet så  ofte  er – ikke  er de  „friktions


frie“  tilfælde,  som er i focus.  Set ud fra en økonomisk (velfærdsteo- 
 retisk)  synsvinkel  hører  garantivildledningsspørgsmål  til  blandt  de 
 informationsproblemer, som kan modvirke den økonomiske effekti


vitet,  som  markedskræfterne  ellers  skulle  kunne  afstedkomme.22 
 Ud  fra  en  retlig  synsvinkel  er den  økonomiske  analyse  af de  „frik


tionsfrie“  garantitilfælde  imidlertid nok så  interessant.  Ved at sætte 
 focus  på  garantiers  økonomiske  funktion  i  situationer,  hvor  der 
 foreligger  en  garanti  i  civilretlig  forstand,  som  modsvarer  de  af 
 garantiudsagnet vakte forbrugerforventninger, kan den økonomiske 
 analyse  bidrage  til  at  belyse  de  forbrugerretlige garantiproblemer.


Hvis  der  foreligger  en  garanti  i  civilretlig  forstand,  har  den  er


hvervsdrivende  overtaget  en  økonomisk  risiko,  som  ellers  skulle 
 bæres  af  forbrugerne,  jfr.  nærmere  ovenfor  under  1.1.1.  om  det 
 civilretlige  garantibegreb.  Ydelse  af en  sådan  garanti  er en  frivillig 
 sag.En  økonomisk  forklaring23  på  erhvervsdrivendes  risikooverta


22.  D en  økonom iske  velfærdsteoris  grundbegreber er  beskrevet  instruktivt  af We


nn  s.  64  ff.  Se  også Göran  Skogh:  Konsumentlagstiftningen  i  rättsekonomisk 
 belysning,  i:  Festskrift  til  Per  Stjernquist  (1978)  s.  71  ff  og  samme  forfatters 
 noget  bredere  beskrivelse  af  den  retsøkonom iske  synsvinkel  i  M arknadens 
 villkor  (1982)  kap.  2  og  3.  En  udførlig  økonomisk  analyse  af  mangels-  og 
 produktansvarsproblem er samt  kvalitetsgarantier er foretaget af Soeria-Atmad- 
 ja i Product G uarantees and Liability Rules:  An Economic Analysis (Stockholm 


1983).


23.  A fsnittet  bygger  i  vidt  omfang  på  fremstillingen  hos Werin  s.  200  ff,  navnlig s. 


209-15  og 218-22.



(25)gelse  kan  skitseres  med  udgangspunkt  i,  at  det  (i  Danmark  og 
 Sverige),  når bortses fra eventuel fravigelse af købelovens absolutte 
 reklamationsfrist,  er  forbrugerens  risiko,  om  eksempelvis  billedrø- 
 ret  i  et  købt  TV,  trods  normal  anvendelse,  måtte  bryde  sammen  i 
 det andet år efter  købet.24 Skulle dette ske,  påføres forbrugeren en 
 ekstraomkostning, mest nærliggende, men ikke nødvendigvis, i form 
 af udgiften  til  isættelse  af nyt  billedrør.


På  købstidspunktet  fremstår  risikoen  for,  at  billedrøret  bryder 
 sammen  i det andet år som en eventualitet.  Sandsynligheden herfor 
 lader  sig  (principielt)  beregne  med  en  ret  høj  grad  af  præcision. 


Også  størrelsen  af  den  ekstraomkostning,  der  i  givet  fald  vil  blive 
 påført  forbrugeren,  kan  (i  princippet)  bestemmes på  købstidspunk


tet.  På  dette  tidspunkt  kan  den  fuldt  informerede  forbruger  ved 
 siden  af  købesummen  for TV-apparatet,  som  er en  sikker omkost


ning,  altså  kalkulere  med  en  ret  præcis ,,forventet  ekstraomkost


n i n g hvis størrelse findes ved at multiplicere sandsynligheden (ud


trykt  i  procent)  for  billedrørets  sammenbrud  det andet  år med  den 
 omkostning,  der  i  givet  fald  vil  blive  påført  forbrugeren.25


Overtager sælgeren risikoen for, at billedrøret bryder sammen det 
 andet  år  efter  købet,  gennem  ydelse  af  en  garanti,  hvorved  han 
 forpligter  sig  til  i  givet  fald  at  udskifte  billedrøret  uden  udgift  for 
 forbrugeren,  er det  ham,  der i  forbindelse  med  købet  må  kalkulere 
 med  en  „forventet  ekstraomkostning“,  hvis  størrelse  findes  ved  at 
 multiplicere  sandsynligheden  for  garantisvigt  med  sælgerens  even


tuelle  udskiftningsomkostninger.  Sælgerens  „forventede  ekstraom


kostning“  vil  antagelig blive  lagt oven  i  den  pris,  forbrugeren  ellers 
 skulle  have  betalt  for TV-apparatet.


Set  fra  forbrugerens synsvinkel er sælgerens risikoovertagelse alt


så  ensbetydende  med,  at  forbrugerens  „forventede  ekstraomkost


ning“  konverteres til et sikkert pristillæg.  Det er netop for at  kunne 
 tage stilling til dette alternativ, at det er af interesse for forbrugeren 
 at  beregne  sin  egen  „forventede  ekstraomkostning“.  Denne skal jo 
 ikke  betales,  men  er blot en slags aktuarmæssig beregning af risiko-


24.  At  de  finske  og  norske  regler om  forældelse  af mangelskrav er anderledes,  jfr. 


nedenfor  under 2.4.5.  med  kort  omtale  af de  almindelige  regler om  forældelse 
 af m angelskrav.  spiller ingen  rolle  for de  principielle synspunkter i  dette afsnit.


25.  Begrebet  „forventet  ekstraom kostning“  anvendes  her  synonymt  med  „förvän- 
 tad  ansvarskostnad“.  der  benyttes  af Werin  s.  211,  hvis  sprogbrug  hos  (nordi


ske)  jurister  let  giver  utilsigtede  associationer  til  erstatningsansvar  (i  juridisk


teknisk  forstand).



(26)ens omkostningstyngde i købsøjeblikket.  Der sættes – så at sige – tal 
 på  usikkerheden.


At  have  et  mål  for  denne  er  vigtigt  for  begge  parter.  Er  nemlig 
 sælgerens  „forventede  ekstraomkostning“  mindre  end  forbruge


rens,  vil  det  for  så  vidt  være  i  begge  parters  interesse,  at  sælgeren 
 overtager  risikoen  mod,  at  forbrugeren  betaler et  pristillæg,  der på 
 den  ene  side  er  større  end  sælgerens  „forventede  ekstraomkost


ning“,  og  som  på  den  anden  side  er mindre  end  forbrugerens.26
 Er  forbrugerens  og  sælgerens  „forventede  ekstraomkostning“  af 
 samme  størrelse,  skulle  det  ud  fra  forholdene  på  købstidspunktet  i 
 og for sig være  ligegyldigt for parterne,  om  risikoen for,  at billedrø


ret bryder sammen i det andet år efter købet, bæres af den ene eller 
 anden.  Pristillæget  er  jo  i  så  fald  økonomisk  set  ligeværdigt  med 
 hver af parternes  „forventede  ekstraomkostning“.


Det  er imidlertid  langt  fra givet,  at  forbrugeren  i denne  situation 
 forholder  sig  indifferent  til,  om  risikoen  er  sælgerens  eller  hans 
 egen.  Er  risikoen  sælgerens,  er det økonomiske  resultat for forbru


geren  sikkert  i  form  af et  pristillæg.  Er  risikoen  derimod  forbruge


rens,  indebærer  dette  en  sikker  prisbesparelse  kombineret  med  en 


„forventet  ekstraomkostning“  af  samme  beløbsstørrelse  som  pris


sænkningen, d.v.s.  et økonomisk usikkert totalresultat.  Foretrækker 
 forbrugeren det sikre for det usikre uanset alternativernes økonomi


ske  ligeværdighed,  siges  han  at  have risikoaversion.21  I  så  fald  vil 
 forbrugeren være villig til at betale sælgeren mere for dennes risiko


overtagelse  end  et  beløb,  der  svarer  til  hans  egen  „forventede 
 ekstraomkostning“.  Forbrugeren  er for så vidt villig til at betale  en 
 efter  hans  opfattelse  passende  kompensation –  en  slags  „risikotil


26.  U nder den  anførte  forudsætning er sælgerens risikoovertagelse  (til overflod) en 
 såkaldt  paretosanktioneret  foranstaltning,  der erstatter en  økonomisk  set  inef


fektiv  situation  (allokering)  med  en  paretooverlegen  situation,  som  defineres 
 ved,  at  nogen  stilles  bedre,  uden  at  andre  stilles  ringere,  alt  efter de  pågælden- 
 des  egen  vurdering.  Se  nærmere Werin  s.  65  og 67  f.


27.  Et  individ  har altså  risikoaversion,  hvis  han  foretrækker en  sikker omkostning 
 på eksem pelvis 20 kr.  for en omkostning på 2.000 kr., der med en sandsynlighed 
 på  1%  vil  belaste  ham,  og som altså  udgør en  „forventet ekstraom kostning“  på 
 20  kr.  på  det  tidspunkt,  valget  foretages.  G raden  af et  individs  risikoaversion  i 
 forskellige  situationer  lader  sig  (principielt)  fastslå  ret  præcist  ved  en  undersø


gelse  af,  hvilken  kompensation  (om  overhovedet  nogen)  der  i  givne  valgsitua


tioner er tilstrækkelig for,  at han  foretrækker det usikre alternativ for det sikre. 


Se  nærm ere Werin  s.  30  f  om  begreberne  risikoaversion,  risikoneutralitet  og 
risikopræference.



(27)læg“ – for at  slippe  for en  som  udgangspunkt  uønsket  usikkerhed.


Hvis  sælgeren  har  risikoaversion,  vil  han  kun  være  villig  til  at 
 overtage  risikoen  mod en efter hans opfattelse passende kompensa


tion  gennem  „risikotillæg“.  Er sælgerens risikoaversion mindre end 
 køberens, vil det på samme måde som ved „forventet ekstraomkost


ning“  være  en  fordel  for begge,  at  sælgeren  overtager risikoen.


I  forbrugerforhold vil den  erhvervsdrivendes  „forventede ekstra


omkostning“  jævnligt  være  mindre  end  forbrugerens,  ligesom  det 
 virker rimeligt at gå ud fra,  at erhvervsdrivende i almindelighed har 
 mindre risikoaversion end forbrugere, bl.a.  fordi en erhvervsdriven


de ved i et stort antal handeler at overtage en ensartet risiko vil opnå 
 praktisk  sikkerhed  for,  at  de  realiserede  ekstraomkostninger  vil 
 svare  til  de  kalkulerede.  Ud  fra  det  anførte  skulle  det  således ofte 
 være i begge parters interesse, om den erhvervsdrivende i forbindel


se med afsætningen af varer og tjenester til forbrugere overtog en vis 
 del af den risiko for ydelsessvigt, som ellers skulle bæres af forbruge


ren.  Det  gælder  også  en  risikoovertagelse,  som  strakte  sig over en 
 vis  længere  periode.  Et eller andet sted ville der dog antagelig være 
 en  grænse,  hinsides  hvilken  forbrugeren  ikke  ville  være  villig  til  at 
 betale  for yderligere  risikoovertagelse,  f.eks.  fordi han på købstids


punktet  under  hensyn  til  den  forventede  tekniske  udvikling er ind


stillet  på  at  anskaffe  sig  et  teknisk  set  mere  avanceret TV-apparat 
 efter  en  vis  årrække.


De  praktiske  vanskeligheder  med  at  få  klarlagt  den  enkelte  for


brugers omkostningssituation vil imidlertid hyppigt indebære, at det 
 er  udelukket  at  nå  frem  til  individuelt  afstemte  løsninger,  idet om


kostningerne  herved  (transaktionsomkostningerne)  vil  være  for 
 høje.28  Erhvervsdrivendes  risikoovertagelse  i  forbrugerforhold  må 
 derfor  foregå  lige  så  standardiseret  som  afsætningen  i øvrigt.


I  praksis  har erhvervsdrivendes  risikoovertagelse da også en ske


matisk  karakter  og  sker  på  ensartet  vis  over  for  alle  forbrugere. 


Yderligere foregår det normalt helt automatisk i og med,  at forbru


gerne aftager den pågældende ydelse.  Risikoovertagelsens nærmere 
 omfang fremgår (mere eller mindre  klart) af den erhvervsdrivendes 
 fortrykte  standardaftalevilkår  eller  lignende.  Og  den  pris,  forbru


gerne  betaler  for  at  slippe  for  risikoen,  er  uden  særskilt  angivelse 
 indregnet  i  ydelsens  pris.


28.  Jfr. Werin  s.  214  og 218  samt  s.  33  og 51  ff med  generel  omtale  af tranaktions- 
om kostninger.



(28)Også  uden  denne  standardisering  ville  den  enkelte  erhvervsdri


vende  have  forholdsvis  nemt  ved  til  lave  transaktionsomkostninger 
 at bestemme sine omkostninger ved risikoovertagelsen,  jfr.  ovenfor 
 om  den  enkelte  sælgers  „forventede  ekstraomkostning“  og  risiko


aversion,  og  derigennem  finde  frem  til  det  mindstebeløb,  der  skal 
 lægges oven i  købesummen,  for at risikoovertagelsen ikke skal stille 
 ham økonomisk ringere end ellers.  Det, som i første række betinger 
 standardiseringen, er som nævnt de høje transaktionsomkostninger, 
 der er forbundet med at skræddersy risikoovertagelsen til den enkel


te  forbrugers omkostningsforhold,  jfr.  ovenfor om  den enkelte for


brugers „forventede ekstraomkostning“ og risikoaversion. Ved fast


sættelsen  af  den  øvre  grænse  for  den  pris  (i.e.  fortjenesten),  den 
 (fortjenstmaksimerende) erhvervsdrivende kan beregne sig for stan


dardiseret  risikoovertagelse,  er  han  nødt  til  at  gå  ud  fra  gennem


snitsforbrugerens formentlige  „forventede ekstraomkostning“ og ri


sikoaversion.


Som  følge  heraf skulle standardiseringen tendere mod,  at forbru


gere  med  højere  „forventet  ekstraomkostning“  eller  større  risiko


aversion  end gennemsnittet opnår relativt større fordele ved risiko


overtagelsen,  mens  omvendt  forbrugere,  hvis  „forventede  ekstra


omkostning“  eller  risikoaversion  ligger  på  et  lavere  niveau  end 
 gennemsnittets,  må  betale  mere  for  risikoovertagelsen,  end  den  er 
 værd for dem. Set fra et økonomisk (velfærdsteoretisk) synspunkt er 
 den  standardiserede  risikoovertagelse  en  potentielt  effektivitets


fremmende  foranstaltning,  hvis  fordelene  for  de  begunstigede  for


brugere  overstiger  ulemperne  for  dem,  der  ville  have  foretrukket 
 selv at bære den pågældende risiko.29 Går man ud fra,  at de økono


misk velstillede forbrugere har mindre risikoaversion end de økono


misk dårligt stillede,  kan den standardiserede risikoovertagelse også 
 have fordelingsmæssige konsekvenser, idet den sidstnævnte kategori 
 af forbrugere  vil  kunne  få  lettere  adgang til at anskaffe sig ydelser,


29.  D et  effektivitetsfrem m ende  ved  sådan  standardiseret  risikoovertagelse  ligger i, 
 at de totale om kostninger for såvel sælger som forbrugersiden bliver mindre end 
 ellers.  Da  nogle  forbrugere  som  nævnt  stilles  ringere  (efter  deres  egen  vurde


ring),  er der imidlertid ikke tale om nogen paretosanktioneret foranstaltning, se 
note  26.  Im idlertid  vil  de  forbrugere,  som  stilles  ringere, i  princippet  kunne 
kom penseres  af dem,  der  stilles  bedre,  således  at  alle  implicerede  (efter deres 
egen  vurdering) blev stillet bedre.  Den standardiserede  risikoovertagelse udgør 
derfor  en  såkaldt  potentielt  paretosanktioneret  foranstaltning.  Se  nærmere 
Werin  s.  69  og 219.



(29)som  de  ellers  ville  afstå  fra  at  anskaffe  sig på grund  af risikoen  for 
 svigtende  ydelseskvalitet.30


Markedskræfterne skulle tendere mod at afstedkomme standardi


serede  risikoovertagelsesordninger,  som  er  potentielt  effektivitets


fremmende.  Denne  tendens  kan  imidlertid  blive  modvirket af bl.a. 


de  informationsproblemer,  der  er  forbundet  med  standardiseret 
 risikoovertagelse som skitseret ovenfor.  Uden tilstrækkelig informa


tion  om  risikoovertagelsens  nærmere  omfang,  om  sandsynligheden 
 for, at risikoen aktualiseres, og om den pris, forbrugerne skulle have 
 betalt  for  ydelsen,  hvis  de  selv  skulle  bære  den  pågældende  risiko, 
 kan  det  på  kontraheringstidspunktet  være  særdeles  vanskeligt  for 
 forbrugerne  at  afgøre,  om  de  var  bedst  tjent  med  selv  at  bære 
 risikoen.31


Det  er  imidlertid  ikke  de  hermed  forbundne,  men  anderledes 
 beskafne informationsproblemer,  nemlig spørgsmålet om vildleden


de  brug  af garantitermen,  der er det  overordnede  tema  for nærvæ


rende  fremstilling,  jfr.  nærmere  ovenfor  under  1.3.32


30.  Jfr.  nærm ere Soeria-Atmadja:  Product  G uarantees  and  Liability  Rules:  An 
 Econom ic  Analysis  (1983)  s.  63.


31.  Smh.  Werin  s.  220  ff  og Soeria-Atmadja:  Product  G uarantees  and  Liability 
 Rules:  An  Economic Analysis  (1983)  kap.  6.  Sidstnævnte om taler disse spørgs


mål  (s.  216  ff)  som  led  i  behandlingen  af de  inform ationsproblem er,  der  i  det 
 hele  taget  gør  sig  gældende  med  hensyn  til  produktkvalitet,  og  fremhæver,  at 
 erhvervsdrivendes  (ikke-vildledende)  anvendelse  af  kvalitetsgarantier  kan  ud


gøre  en  vigtig inform ationskilde,  jfr.  således s.  219:  „W hen consumer informa


tion  about  the  product  is  incomplete,  the  value  of  product  guarantees  to 
 consum ers  does  not  derive  from  their  risk-shifting  effects  only,  but  also  from 
 their ability to  inform consumers about certain physical characteristics inherent 
 in  the  product.  Product guarantees add quality to the product by absorbing part 
 of the  consum er  risk  at  the  same  time  as  they  signal  quality  of the  product.  In 
 certain  instances the  informational  value  of product guarantees may be  regard


ed  as  exceeding  their  risk-absorbing  value.“


32.  Ét  spørgsmål  er,  om  en  given  risikoovertagelsesordning er  (potentielt)  pareto


sanktioneret  (se  note  26  og  29),  et  andet,  om  ordningen  indebærer  sådanne 
 fordele  for forbrugerne,  at garantiterm ens anvendelse  bør anses for berettiget. 


Forskellen  mellem  de  to  spørgsmål  illustreres af svensk  MD  1983:15  angående 
Fords  „tillvalsgaranti“.  Se  nærmere  herom  ud  fra  et  økonomisk  synspunkt 
Soeria-Atmadja i Ekonomisk D ebat  1982 nr. 4 s. 238 ff og ud fra et vildlednings- 
synspunkt  nedenfor  i  noterne  304,  310,  318,  323,  324  og 327.



(30)
1.5.  Fremstillingens tilrettelæggelse


Indledningskapitlet afsluttes nedenfor under  1.6.  med en kort over


sigt  over den  gældende  forbrugerretlige  regulering af garantier i de 
 nordiske  lande  og  dens  legislative  baggrund.  Oversigten  er  en  op


takt  til  kapitlerne  2  og  3,  hvor  der  redegøres  for  indholdet  af 
 henholdsvis den civil- og den offentligretlige regulering.  Redegørel


sen er gjort ret udførlig, idet det udover at beskrive indholdet af den 
 retlige regulering og derigennem belyse fremstillingens overordnede 
 tema  er anset  for væsentligt  med en  komparativt anlagt fremstilling 
 af  regler  og  praksis  i  de  respektive  lande.  I  kapitel  4  foretages  en 
 forbrugerpolitisk vurdering heraf på baggrund af en redegørelse for 
 forbrugernes garantiforventninger og virksomhedernes garantiprak


sis.



1.6.  Forbrugerretlig regulering af garantier


1.6.1.  Legislativ  baggrund


Inden gennemførelsen af de senere års forbrugerbeskyttende lovgiv


ning  var  forbrugergarantier stort  set  udelukkende  undergivet  retlig 
 regulering i medfør af almindelige civilretlige principper om aftalers 
 vedtagelse,  fortolkning og  udfyldning  samt gyldighed.33


Selv  om  fortolkningen  og  udfyldningen  for varegarantiernes ved


kommende  kunne ske på baggrund af de forholdsvis præcise, dekla- 
 ratoriske  regler i de  fællesskandinaviske  købelove,34 var retstilstan


den på en række centrale punkter præget af forholdsvis stor usikker


hed.  Dette  skyldtes  navnlig  „baggrundsrettens“  deklaratoriske  ka


rakter  i  kombination  med  den  uklarhed,  der  her  som  på  andre 
 områder,  hvor  ensidigt  udformede  standardaftalevilkår  dominerer 
 praksis,  gør  sig  gældende  med  hensyn  til  bl.a.  spørgsmålet  om, 
 hvilke  krav der kan stilles,  for at vilkårene i det enkelte tilfælde kan 
 anses for vedtaget af forbrugeren.  Desuden havde det betydning, at 
 forbrugersager  kun  i  meget  beskedent  omfang  blev  indbragt  for


33.  U ndertiden  indeholder offentligretlig  lovgivning  bestem melser om  garantipligt 
 m .v.,  se  herved  note  222.


34.  I  Finland,  hvor  køberetten  i  hovedsagen  ikke  er  kodificeret,  er  retstilstanden  i 
 det  væsentlige  identisk  med  svensk  ret,  for  så  vidt  angår  køb  i  almindelighed, 
 jfr. Portin  i JFT  1984 s.  577;  se også Wetterstein  s.  17  ff,  hvor tillige omtales et  i 


1979  udarbejdet  forslag  til  finsk  købelov,  som  er  gengivet  a.st.  s.  309  ff.



(31)domstolene og dermed gjort til genstand for retlig prøvelse, ligesom 
 de  få  domme  på området  i  reglen  var særdeles konkret begrundede 
 og i det hele taget ikke kunne antages at have nævneværdig gennem


slagskraft  i  praksis  i  forbrugerforhold.


Set  fra  et  købersynspunkt  indeholdt  de  i  praksis  almindeligt  an


vendte varegarantier såvel visse fordele som klare ulemper sammen


lignet  med  de  deklaratoriske  køberetlige  regler.  Varegarantierne 
 fraveg  således  hyppigt disse,  dels ved  at tillægge  forbrugeren  ret til 
 at kræve eventuelle mangler ved salgsgenstanden afhjulpet af sælge


ren  eller  den  pågældende  tredjemand,  dels  ved  mere  eller  mindre 
 klart  at  afskære  forbrugeren  fra  at  gøre  andre  mangelsbeføjelser 
 gældende  over  for sælgeren.35  Set  fra  retsanvendelsens  side  bestod 
 det  væsentligste  problem  i  at  nå  frem  til  en  acceptabel  balance 
 mellem på den ene side sælgernes ofte rimelige behov for at afværge 
 mangelsbeføjelser gennem afhjælpning i videre omfang end hjemlet 
 i  de  deklaratoriske  lovregler,  og  på  den  anden  side  forbrugernes 
 behov  for  at  kunne  gøre  andre  beføjelser  gældende,  når  afhjælp- 
 ningstilsagn  ikke  blev opfyldt,  eller afhjælpning i øvrigt var udsigts


løs.  Hertil  kom  behovet  for  indirekte  („skjult“)  rimelighedscensur 
 af  forskellige  garantivilkår,  som  i  større  eller  mindre  omfang  be


grænsede  forbrugernes  muligheder  for  overhovedet  at  gøre  man


gelsbeføjelser gældende.  Gennem  fleksibel/anstrengt anvendelse  af 
 det  nævnte  til  rådighed stående yderst  nødtørftige arsenal af almin


delige obligationsretlige principper var det ofte muligt for domstole


ne  at  nå  frem  til  konkret  rimelige  resultater i de anlagte sager.  Det 
 var imidlertid som nævnt kun meget få sager, der nåede så langt, og 
 den  yderst  sparsomme  retspraksis  havde  næppe  nogen  synderlig 
 praktisk  betydning  i  forbrugerforhold,  hvor det  var nærliggende  at 
 gå  ud  fra,  at  den  i  garantibeviser m.v.  ensidigt fastsatte  „formular


ret“  de  facto  determinerede  forbrugerens  retsstilling.36


35.  Se  nærm ere  bl.a. 1. Günther  Petersen:  Ansvarsfraskrivelse  (1957)  s.  25  f, Ole 
 Lund jr.  i  TfR  1962  s.  76,  TfR  1963  s.  303  ff og  LoR  1964  s.  66  ff, Marianne 
 Krarup:  Om  garantibeviser  (1966)  samt  SOU  1972:28  s.  44  ff  og  169  ff  om 
 garantiernes  nærmere  indhold.  Jfr.  også Tiselius  i  K onsum entratt  &  ekonomi
 1978  nr.  5  s.  6:  „Redan  i  mitten  av  1960-tallet  Iångt  innan  den  konsumenträtts- 
 liga  lagstiftningen  skapats  rekom m anderades  juridik-studenter  –   om  an  på 
 skäm t  –   att  vid  köp  av  kapitalvaror  undvika  avtal  om  garanti.  Anledningen 
 uppgavs  vara  att  en  accepterande  av  en  garanti  inte  innebar annat  an  att  man 
 avhände  sig  möjligheten  att  hävda  anspråk  som  enligt  köplagen  tilkom  en 
 kopare  men  från  vilka  säljaren  hade  friskrivit  sig.“


36.  Jfr. Børge  Dahl  i  Juristen  1973  s.  230.
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