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                    Udlændingestyrelsens vejledning til de individuelle flygtninge, der er berørt 
 af inddragelsesprocessen, består primært af skriftlig kommunikation, om end 
 det også er muligt at få (begrænset) vejledning pr. telefon. Særlig vigtige er her 
 indkaldelsesbrevet og afgørelsesbrevet fra styrelsen. Der gives også kort vejledning 
 under samtalen i Udlændingestyrelsen, hvor flygtningen orienteres om formålet 
 med samtalen. Dette behandles i kapitel 5 om partshøring.


I indkaldelsesbrevet til samtale i Udlændingestyrelsen informeres den berørte 
 person kort om begrundelsen for, at en inddragelsessag påbegyndes. Samtidig 
 nævnes det, at pågældende til samtalen også skal oplyse om sit asylmotiv. 


Derudover indeholder brevet enkelte praktiske oplysninger samt anmodning om 
indsendelse af skema med personlige oplysninger om arbejde, skole, uddannelse 
osv. 


UDDRAG FRA INDKALDELSESBREV 


Side 


Udlændingestyrelsen


Farimagsvej 51A 
 4700 Næstved 
 Tlf.: 35 36 66 00 
 www.nyidanmark.dk


Du indkaldes til samtale hos Udlændingestyrelsen 


Udlændingestyrelsen  har  modtaget  nye  oplysninger  om  den  generelle 
 sikkerhedssituation i Rif Damaskus, Syrien, som medfører, at vi skal vurdere, om 
 der er grundlag for at inddrage din opholdstilladelse. 


For at kunne gøre dig bekendt med- og give dig mulighed for at kommentere på 
 oplysningerne, indkaldes du til samtale hos Udlændingestyrelsen. I forbindelse 
 med samtalen vil du ligeledes skulle oplyse om dit oprindelige asylmotiv.  


Tid og sted 


Adresse:  Udlændingestyrelsen, Center Sandholm, Sandholmgårdsvej 40, 
 3460 Birkerød 


Dag: 


Dato: 


Starter klokken:  09:00


Slutter klokken: Det er ikke muligt at sige, hvor længe samtalen varer. For en 
 sikkerheds skyld beder vi dig afsætte hele dagen til samtalen.  


Der vil være en tolk til rådighed under samtalen. 


Hvad skal du sende til os inden samtalen  


Du bedes udfylde og underskrive vedlagte oplysningsskema om dine personlige 
 forhold. Du bedes sende skemaet i udfyldt stand til os inden du kommer til 
 samtale. 


Du bedes også sende dokumentation for evt. uddannelse, arbejde, 
 helbredsforhold mv. inden samtalen. 


Skemaet og dokumenterne kan sendes via vores kontaktformular på 
 www.nyidanmark.dk, E-boks eller med almindelig post til: Farimagsvej 51 A, 
 4700 Næstved. 


Person ID 
 Sagsnr. 


Sagsbehandler: 
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Udlændingestyrelsen 


Farimagsvej 51A 
 4700 Næstved 
 Tlf.: 35 36 66 00 
 www.nyidanmark.dk 


Du indkaldes til samtale hos Udlændingestyrelsen 


Udlændingestyrelsen har modtaget nye oplysninger om den generelle 
 sikkerhedssituation i Rif Damaskus, Syrien, som medfører, at vi skal vurdere, om 
 der er grundlag for at inddrage din opholdstilladelse. 


For at kunne gøre dig bekendt med- og give dig mulighed for at kommentere på 
 oplysningerne, indkaldes du til samtale hos Udlændingestyrelsen. I forbindelse 
 med samtalen vil du ligeledes skulle oplyse om dit oprindelige asylmotiv.  


Tid og sted 


Adresse:   Udlændingestyrelsen, Center Sandholm, Sandholmgårdsvej 40, 
 3460 Birkerød 


Dag: 


Dato: 


Starter klokken:  09:00  


Slutter klokken: Det er ikke muligt at sige, hvor længe samtalen varer. For en 
 sikkerheds skyld beder vi dig afsætte hele dagen til samtalen.  


Der vil være en tolk til rådighed under samtalen. 


Hvad skal du sende til os inden samtalen  


Du bedes udfylde og underskrive vedlagte oplysningsskema om dine personlige 
 forhold. Du bedes sende skemaet i udfyldt stand til os inden du kommer til 
 samtale. 


Du bedes også sende dokumentation for evt. uddannelse, arbejde, 
 helbredsforhold mv. inden samtalen. 


Skemaet og dokumenterne kan sendes via vores kontaktformular på 
 www.nyidanmark.dk, E-boks eller med almindelig post til: Farimagsvej 51 A, 
 4700 Næstved. 


Person ID 
 Sagsnr. 


Sagsbehandler: 


den pågældende flygtning i e-Boks en skriftlig afgørelse på dansk, hvor det enten 
 meddeles, at opholdstilladelsen bevares eller inddrages. Afgørelsesbrevet rummer 
 information om begrundelse, relevante retsregler og det videre forløb vedrørende 
 klage til Flygtningenævnet. Afgørelsesbrevet varierer i dets længde, men vil typisk 
 være på ca. 10-20 sider. Får man inddraget sin opholdstilladelse oplyses det i 
 afgørelsesbrevet, at sagen automatisk sendes videre til Flygtningenævnet, som vil 
 tage endeligt stilling til, om opholdstilladelsen skal inddrages eller ej. Endvidere 
 oplyses flygtningen om, at vedkommende ’fortsat har ret til at opholde dig, arbejde 
 og studere i Danmark, indtil der er truffet afgørelse i din klagesag’. 


Udlændingemyndighederne informerer i den forbindelse også eventuelle 
 arbejds-givere om, at opholdstilladelsen er ophørt, jf. udlændingelovens § 44 a, stk. 12.  


Samtidig modtager eventuelle familiesammenførte familiemedlemmer et brev 
 om, at deres opholdstilladelse er inddraget som konsekvens af flygtningens 
 (hovedpersonens) inddragede opholdstilladelse. Dette brev indeholder ligeledes 
 information om begrundelse, relevante retsregler og det videre forløb vedrørende 
 klage til Udlændingenævnet. Den familiesammenførte oplyses imidlertid om, at 
 vedkommende ’som udgangspunkt’ skal udrejse af Danmark efter 30 dage. Det 
 oplyses desuden, at man indenfor otte uger kan klage til Udlændingenævnet 
 over afgørelsen, og at ’Udlændingenævnet hurtigst muligt [vil] tage stilling til, 
 om du vil kunne blive og arbejde i Danmark, mens klagen bliver behandlet i 
 Udlændingenævnet’.


Ud over den individuelle vejledning og information giver Udlændingestyrelsen 
også på hjemmesiden nyidanmark.dk og via us.dk kortfattet information om 
vigtige ændringer på udlændingeområdet. Der synes imidlertid ikke at være 
nogen veletableret eller konsistent praksis for, hvilke informationer der lægges 
på hjemmesiden. F.eks. gives der praktisk og forståelig information til personer, 
der ønsker at søge om asyl, med en oplistning af kriterierne,128 mens der i forhold 
til inddragelsesspørgsmålet ikke gives samme vejledning, selvom det juridiske 
grundlag her er mere kompliceret og som sådan må forventes at være sværere at 
forstå for den enkelte.129


UDDRAG FRA AFGØRELSESBREV TIL FAMILIESAMMENFØRT 
FAMILIEMEDLEM


På baggrund af vores analyse af relevant forvaltningsretlig lovgivning og praksis 
 på området, såvel som af interviewdata om flygtninges egne erfaringer, har vi 
 identificeret en række aspekter af myndighedernes vejledning, som vi mener udgør 
 udfordringer for flygtninges retssikkerhed under inddragelsesprocessen. Vi har 
 særligt fokuseret på den første del af inddragelsesprocessen, hvor den berørte 
 flygtning ikke er repræsenteret af en advokat og derfor selv skal søge vejledning 
 om gældende regler og praksis på området.130


De udfordringer, vi har identificeret, og som gennemgås i det følgende, er:


•  Mangelfuld generel orientering i forhold til lov- og praksisændringer på området


•  Mangelfuld vejledning i forhold til samtalen i Udlændingestyrelsen


•  Sproglige barrierer


•  Modsætning mellem myndighedernes vejledning og praksis.


4.4.1 GENEREL ORIENTERING OM LOV- OG PRAKSISÆNDRINGER


For det første finder instituttet, at myndighedernes generelle information og 
 orientering om lov- og praksisændringer på området er mangelfuld. 


Da Projekt Damaskus blev igangsat, gav myndighederne ikke nogen målrettet 
 information herom til syriske flygtninge i Danmark. Man oplyste om lovændringerne 
 på hjemmesiden nyidanmark.dk, men sikrede ikke, at denne information nåede 
 målgruppen, f.eks. gennem et brev eller andre former for informationskampagner 
 målrettet mod de syriske flygtninge. 


De personer, vi har talt med, fortæller alle, at de første gang hørte om projektet fra 
 familie, venner eller medier. Den manglende information fra myndighederne har 
 givet grobund for unødig forvirring og bekymring blandt syriske flygtninge. Særligt 
 i starten var mange usikre på, hvad Projekt Damaskus handlede om, om det ville 
 berøre dem, og i så fald hvad det ville betyde. 


Den manglende information har ikke bare skabt bekymring blandt de flygtninge, 
 der var i reel risiko for at miste deres opholdstilladelse (dvs. flygtninge fra 
 Damaskus og Rif Damaskus med opholdstilladelse efter § 7, stk. 2 og 3), men 
 blandt syriske flygtninge generelt. Ali, der selv har konventionsstatus, siger: ”Man 
 kan ikke føle sig sikker. Jeg ved ikke, om de kommer efter mig om to år.” Khalil, 
 hvis mormor fik inddraget sin opholdstilladelse, siger: ”Alle tænker: ’Det er vores 
 tur næste gang.’”. 


Nogle fortæller, at de ikke var bevidste om deres egen asylstatus, eller om 
forskellen på de forskellige former for status, hvilket bidrog til yderligere 
usikkerhed. Yousef siger, at han ved ankomsten til Danmark ikke fik nogen 


Aida fortæller ligeledes, at hendes far i sin asylsamtale spurgte til forskellen på § 7, 
 stk. 1 og § 7, stk. 2:  


” Og så siger sagsbehandleren: ’Det er næsten det samme. Der er næsten 
 ikke forskel.’”


Det er instituttets vurdering, at Udlændingestyrelsen i højere grad bør informere 
 og vejlede ikke bare de individuelt implicerede parter, men også de flygtninge, 
 som ikke nødvendigvis rammes direkte af ændringer i lovgivning og praksis. Som 
 beskrevet ovenfor har myndighederne efter forvaltningsloven ikke nogen juridisk 
 forpligtelse til at orientere om nye lovændringer eller praksisændringer, men efter 
 god forvaltningsskik bør myndighederne som minimum have en oversigt på deres 
 hjemmeside, der, på et let, overskueligt og forståeligt sprog informerer borgerne 
 om de gældende regler og praksis.132


4.4.2 VEJLEDNING I FORHOLD TIL SAMTALEN I UDLÆNDINGESTYRELSEN
 En anden udfordring handler om den vejledning, flygtninge modtager i forbindelse 
 med samtalen i Udlændingestyrelsen, hvor det bliver vurderet, om en flygtnings 
 opholdstilladelse skal inddrages eller ej.


Indkaldelsesbrevet til samtalen indeholder kun sparsom information om, hvad 
 samtalen drejer sig om (se boks ovenfor). Der er f.eks. ingen information om, hvilke 
 kriterier der vil ligge til grund for vurderingen af, om personens opholdstilladelse 
 kan inddrages. Der er heller ingen vejledning i forhold til, hvordan man kan 
 forberede sig på samtalen, f.eks. ved at genlæse sit referat fra den første 
 asylsamtale. Brevet indeholder desuden ikke nogen information om, hvor man 
 kan henvende sig for at få juridisk vejledning, bisidning og anden støtte under 
 processen.133


Den mangelfulde vejledning betyder, at der er risiko for, at flygtninge forud for 
 samtalen ikke er tilstrækkelig oplyste om, hvad samtalen drejer sig om, og derfor 
 ikke kan forberede sig og dermed varetage egne interesser i sagen.


Blandt de personer, vi har talt med, giver flere udtryk for, at de ikke vidste, præcis 
 hvad formålet var med samtalen. Maryam, en ung kvinde i 20’erne, fortæller f.eks., 
 at det først var undervejs i mødet med Udlændingestyrelsen, at hun forstod, hvad 
 det handlede om: 


” Jeg vidste ikke, at de ville inddrage min opholdstilladelse […]. Jeg tænkte 
 ikke, at de ville sende mig hjem. Så jeg gik til samtalen […]. Undervejs i 
 samtalen begyndte jeg at forstå, hvad det handlede om.” 


Flere af vores informanter fortæller desuden, at de forud for samtalen troede, 
at formålet med denne primært var, at de skulle demonstrere, hvorvidt de 
var integrerede i Danmark. Det faktum, at man skal udfylde et skema med 


arbejde, uddannelse, fritidsinteresser og danskkundskaber) kan bidrage til denne 
 misforståelse. 


Zahra, en ung kvinde i 20’erne, fortæller, at hun var overbevist om, at hun ville 
 få forlænget sin opholdstilladelse, netop fordi hun anså sig selv for at være 
 velintegreret:


” Jeg tænkte 100 procent, at de ville sige ja til forlængelse. Jeg er aktiv 
 her i landet – de betaler ikke til mig. Jeg arbejder i et supermarked som 
 butiksassistent; jeg har fuldtidsjob. I Syrien læste jeg på universitetet; jeg 
 var imod Assad. Jeg tænkte, at de ville kigge på det også. Selvfølgelig ville 
 de tage mig med det samme.”


Den manglende vejledning forud for samtalen betyder med andre ord, at nogle 
 var uforberedte på, at graden af tilknytning til Danmark tillægges relativt lav vægt i 
 vurderingen af, om deres opholdstilladelse kunne inddrages, og at spørgsmål om 
 f.eks. asylmotiv og sikkerhedssituationen i Syrien fylder langt mere. Det har stor 
 betydning for, hvordan samtalen opleves af de berørte flygtninge. Det diskuteres 
 nærmere i det følgende kapitel om partshøring. 


Instituttet vurderer, at der er behov for mere udførlig vejledning forud for samtalen 
 i Udlændingestyrelsen. Det er, ifølge instituttet, både naturligt og relevant for 
 den flygtning, som skal til en inddragelsessamtale, at blive gjort opmærksom på 
 samtalens præcise formål og indhold, herunder at den oprindelige asylsamtale, 
 som i nogle tilfælde ligger flere år tilbage i tiden, har betydning for sagen. 


Instituttet henleder videre opmærksomheden på, at der i øvrigt stilles skærpede 
 krav til myndighedernes vejledning, hvis reglerne er komplicerede, eller hvis sagen 
 kan få særlig indgribende konsekvenser for borgeren. 
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