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1.0  Summary 


Metroxpress Denmark A/S is a company owned by A-pressen (24,5%), JP/Politikken (24,5%) and 
 Metro International (51%). Since 4 September 2001, the company has published the newspaper 
 Metroxpress in Denmark. Later Metroxpress Denmark acquired the activity of the newspaper 
 24timer and by 30 June 2008 the management of the 24timer was transferred to Metroxpress 
 Denmark. 


The most attractive segment within Metroxpress consists of the younger population, and the 
 segment has an enormous impact, on Metroxpress business and position, as an attractive platform 
 for advertising.  


The daily newspaper Metroxpress creates a significant value, to the readers and advertisers, by 
 delivering a free distributed newspaper, in a time and place, where it is predictable to be read, by 
 a massive amount of people, travelling public transport. 


The offline newspaper has a strong brand proposition, but has not yet been able to convert it, into 
 a successful online value proposition for the visitors of metroxpress.dk 


 The lack of a clear and communicable online value proposition, has consequences on the low 
 visitor rates, and the newspaper is ranked same level as several local online newspapers. 


Metroxpress.dk has not been able to focus, on any exclusive and unique segment, and it creates 
 problems in communicating the true value, of visiting the newspaper online.  


The digitization has created new environments for the news industry. New strong competitors are 
 turning their businesses, in to focusing on the short and daily news, and by that competing with 
 Metroxpress both offline and online. Blogging and P2P users are changing the grounding rules as 
 contributors of daily news.  


Metroxpress.dk shall relaunch and focus on the trends, the digitization has created. Blogs and the 
visitor’s selective use of news, shall together with contribution programs represent an online 
portal, with news from several sources. This compromised together, will deliver a new online value 
proposition, for the same attractive segment as the offline newspaper.   
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  The online marketing plan involves integrating online social networks as Facebook and Twitter, 
 with the newspaper offline. With the higher focus, on delivering an extended value in visiting 
 metroxpress.dk, the online newspaper will be able to enlarge their representation of the younger 
 segment in the age of 15-24, students and apprentices. Furthermore it is predictable to enlarge 
 the number of page views, which will generate a larger profit, from the integrated advertising 
 platform. 



2.0  Problemidentifikation 


Dagbladet Metroxpress har offline en førerposition, som Danmarks mest læste dagblad. Det mest 
 attraktive segment hos dagbladet Metroxpress består af den yngre læser. Segmentet udgør en 
 betydning for dagbladet Metroxpress som attraktiv annonceplatform, og de adskiller sig 
 væsentligt fra sine nærmeste konkurrenter ved at have de yngre læsere overrepræsenteret i 
 forhold til sine konkurrenter. 


Dagbladet Metroxpress skaber en værdi i markedet, ved at levere deres gratis distribueret avis i et 
 tidsrum og placering i det offentlige rum, hvor det forudsigeligt består af et stort antal potentielle 
 læsere. Deres offline value proposition opfyldes ved at skabe en værdi til læseren, og uvurderlig 
 annonceplatform til sine annoncører. 


Offline har Metroxpress Denmark en stærk brand proposition, men de har ikke været i stand til at 
 overføre den til online. 


Min opgave har til hovedformål, at komme frem med en digital markedsføringsplan til at 
 markedsføre Metroxpress.dk og relancere sitets digitale value proposition.  


Jeg vil med min opgave koncentrere mig om hovedspørgsmålet og med udgangspunkt i følgende 
 undersøgelsesspørgsmål: 


1.  Hvilken position indtager dagbladet Metroxpress i markedet offline og online, i forhold til 
 segmentering, value proposition og produkt? 


2.  Hvordan har digitaliseringen ændret på markedsvilkårene for Metroxpress? 


3.  Hvordan kan metroxpress.dk tilpasses et bestemt segment og opnå en loyal læsergruppe?  
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2.1 Metode 


Min opgave har til formål at være brugsorienteret for Metroxpress Denmark og analyser vil i videst 
 muligt omfang være praktisk orienteret, hen imod den egentlige markedsføringsplanlægning 
 digitalt. 


Jeg tager udgangspunkt i en virksomheds offline succes, og gør segmenteringen og 


forretningsplanen som omdrejningspunkt til at skabe den samme succes online. Betingelsen af at 
 skabe succes online, finder jeg frem til ved at diskutere forudsætningerne for at være 


repræsenteret som online medie. 


Jeg tager i min analyse udgangspunkt i grundlaget for virksomhedens succes offline og 


segmenteringen. Denne segmentering overfører jeg ved hjælp af Dave Chafeys 4 trins model1, til 
 online segmentering og implementeringen af en online value proposition.   


I Analysen af segmentet offline, benytter jeg blandt andet Michael Wedels metodiske tilgang til 
 den effektive segmentering, med seks opstillet segmenteringskriterier2. Udover de seks kriterier, 
 benytter jeg definitionen af segmentering fra Kotler, og diskutere definitionen i forhold til at 
 benytte segmentering for dagbladet Metroxpress3. 


I diskussionen af online tilstedeværelsen for en virksomhed, inddrager jeg Porters ”Strategy and 
 the internet” og perspektivere denne med Dave Chafeys tilgang til online tilstedeværelsen.  


Digitaliseringen og de konsekvenser det har medført for offline virksomheder, benytter jeg blandt 
 andet Chris Anderssons4 tilgang med ”Free” som udgangspunkt.  


Til gennemgangen af dagbladet Metroxpress forretningsplan offline, benytter jeg Aakers5  


definition af en forretningsstrategi, og til at beskrive online strategien benyttes Ansoff matrixen6. 


       


1 Internet Marketing, strategy, implementation and practice. Dave Chaffey 2009 side 240, figure 4.15 


2 Market Segmentation ”conceptual and methadological foundations” 2nd edition – Michael Wedel s. 4, 


3 Principles of Marketing, kotler & armstrong 8 edition, side 197. 


4 ”Free – er fremtiden gratis” af Chris Andersson 


5 Strategic Market Management, European Edition af David A. Aaker  


6 Internet Marketing, Strategy, implementation and practice Dave Chafey 
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2.2 Videnskab og tilgang 


Mine løsningsforslag og markedsføringsplan er afhængig af de metoder og modeller jeg har valgt 
 at inddrage i opgaven.  


Strukturen og analysedelen i min opgave tager udgangspunkt i en positivistisk tilgang til min 
 omverden. Selve analysedelen af virksomheden offline og særligt segmenteringen, består af en 
 empirisk dataindsamling, som lægger til grund for mine anbefalinger. Den humanistiske tilgang, 
 har jeg derimod brugt i diskussionen og perspektiveringen til digitaliseringen, og de menneskelige 
 og forretningsmæssige relaterede fænomener, som er opstået som konsekvens af denne. Netop 
 den humanistiske tilgang i min opgave, beror meget på de observationer, som forfatterne har gjort 
 sig i forbindelse med digitaliseringen. Med kombinationen af begge tilgange, har jeg sikret mig det 
 bedst mulige grundlag for mine anbefalinger.  


Rammen og tilgangen til min løsning, har mange ligheder med ”The positioning school” og 


”planning school” og særligt min segmentering tager konsekvensen af dette, ved udelukkende at 
 bestå af hårde data. Som konsekvens af mit valg, gør mine segmenteringskriterier, at den mere 
 bløde og livsstilspræget adfærd sorteres fra. 


I forudsætningerne jeg diskuterer for at skabe en succesfuld online forretning, forkaster jeg dele af 
 Porters meget militæriske tilgang til omverdenen og særligt Internettet, og dermed forkaster jeg 
 dele af positioneringsskolen som model til at skabe en succesfuld online forretning. Derimod 
 benytter jeg Chafeys tilgang, som har elementer af positioneringsskolen, men på samme tid 
 inddrager kritikken af de eksisterende modeller fra positioneringsskolen, og skaber nye, som kan 
 bruges til blandt andet, at skabe en digital value proposition.  


2.3 Tolkning af begreber 


I min analyse af emnet, skelnes der imellem firmaer som udelukkende baserer deres drift på 
Internet relateret forretning, og de traditionelle kommercielle virksomheder, som driver deres 
forretning uden for Internettet. Jeg vil i den forbindelse bruge betegnelsen online virksomhed og 
offline virksomhed, til at beskrive denne skildring, som er vigtig at adskille i diskussionen af mit 
emne. 



(8)8 
 I opgaven indgår betragtninger omkring læserne af mediet, samt annoncørerne til medierne. For 
 at skildre disse grupper, bruger jeg i det nødvendige omfang, betegnelsen B2C for læserne og B2B 
 for annoncørerne.  


P2P står for Peer2Peer, og er oversat betegnelsen for et datanet imellem to computere, uden 
 indblanding af en server. Fildelingsprogrammer er udviklet med udgangspunkt i denne filosofi. I 
 den daglige diskussion dækker P2P begrebet, over alle situationer hvor brugerne interagerer 
 direkte med hinanden. 


Et medie forstås som en kommunikationskanal med levering af nyheder eller nyhedsrelateret 
 indhold. Mediet kan bestå af alle platforme fra radio, tv til Internettet.  


2.4 Kildekritik 


Jeg har primært i min opgave taget udgangspunkt i de mest valide datakilder til rådighed. Jeg er 
 dog alligevel opmærksom på alle kilders afsender, budskab og motiv. 


FDIM som jeg benytter i min online analyse, er eneste offentlige tilgængelige kilde til antal 
 besøgende på danske websider. Data fra FDIM Brancheforening lider dog af den mangel, at ikke 
 alle netsider i Danmark er repræsenteret. Dette øger sandsynligheden for at jeg har overset 
 væsentlige konkurrerende sites. Af største danske webside mangler Google i optegnelsen. Jeg har 
 dog kompenseret ved at benytte andre kildehenvisninger til Googles position i markedet.  


De data jeg har brugt fra Dansk Statistik må anses for at være repræsentativt og uden nogen 
 indblandet interessekonflikt.  


Nielsen Mawin program, som er stillet til rådighed for HD Studiet, indeholder som nyeste data 
 2006 databasen. Dele af denne database er forældet, og jeg har taget de nødvendige 


forholdsregler for dette i udvælgelsen af data. 


Af kilder fra Internettet, har jeg set kritisk på afsender og baggrunden for de data der har været 
tilgængelige. Når det ikke har været muligt at skaffe data fra videnskabelige artikler, har det været 
nødvendigt at gå på jagt efter sekundært data.  
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 Da jeg i et vist omfang er blevet suppleret med data fra Metroxpress, har jeg hvor det var muligt 
 dobbelttjekket datakvaliteten med andre kilder som eksempelvis FDIM.   


2.5 Afgrænsning 


Jeg vil i min hovedopgave koncentrere mig om det danske avismarked, og afgrænse mig fra at 
 analysere konkurrenceelementet fra de internationale nyhedssider og aviser.  


Ud fra en betragtning og vurdering af relevans, har jeg afgrænset mig fra at medtage oplagstal og 
 læsertal for lokalaviser og de mindste læste morgenaviser jf. Gallup. 


Metroxpress Denmark har to grupper at fokusere på i deres daglige drift. Den første gruppe er B2B 
 (annoncører) og dernæst B2C (læsere). Samlet set skal læsertallet, resultere i en attraktiv 


annonceplatform for annoncørerne.    


Jeg vil inddrage betragtninger af annoncemarkedet overordnet og de relevante overvejelser, som 
 danner rammen om Metroxpress Denmark forretningsstrategi. Jeg undlader dog at gå i 


detaljebeskrivelsen af de enkelte annoncører i avisen.  


Jeg afgrænser mig fra at lave en digital markedsføringsplan overfor B2B annoncørerne, da mit 
 primære fokusområde vil være B2C læserne. Derfor vil min segmentering fokusere på B2C 
 læserne.     


Metroxpress Denmark består af dagbladet 24timer og dagbladet Metroxpress. Jeg afgrænser mig 
 fra at analysere dagbladet 24timer offline. 24timer.dk vil indgå i analysen af online strategien.  


Jeg har afgrænset mig fra at lave en fuld konkurrentanalyse, med alle de elementer denne model 
 kræver. Konkurrentaspektet i opgaven, er dog på ingen måde uden betydning. Jeg har derfor 
 udarbejdet en markedsbeskrivelse og redegjort for konkurrencesituationen i branchen. 


2.6 Udsigtsniveau 


Jeg vil i den følgende opgave indtage en position som den eksterne konsulent, som søger 
forskellige handlings-alternativer, med udgangspunkt i opgavens problemformulering og 
analysedel. 
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 Jeg vil med min analyse diskutere og vende forskellige beslutningsmæssige konsekvenser af de 
 handlingsalternativer, som jeg måtte komme op med.  


Som den eksterne konsulent, er jeg ikke en del af virksomhedens medarbejdere, bestyrelse eller 
 ledelse. De oplysninger, som jeg måtte være i besiddelse af er kommet fra analysefirmaer eller 
 fremsendt fra medarbejdere i Metroxpress Denmark. 


Synspunktsniveau7  i denne opgave er virksomhedsledelsen i Metroxpress Danmark A/S. De 
 anbefalinger jeg måtte komme frem med vil være på strategisk og taktisk niveau. Det taktiske 
 niveau vil specielt omhandle indkørslen af selve den digitale markedsføringsplan, som skal udføres 
 i medarbejderstaben. Det strategiske niveau omhandler online strategi og er af ledelsesmæssige 
 overvejelser, som tilsigter en realisering af de mere langsigtede mål for Metroxpress Denmark, 
 som online medie.  



3.0 Intern beskrivelse 


En virksomheds forudsætninger eller dens forretningsgrundlag er grundlaget for virksomhedens 
 eksistens. Det er de forudsætninger, man har eller vælger at arbejde ud fra8.  


Jeg vil som ekstern konsulent fastlægge, hvad det er for en virksomhed, jeg har med at gøre og 
 derfor vil en vigtig del af mine anbefalinger og analyse, tage udgangspunkt i de forudsætninger 
 virksomheder arbejder under og hvilken historie der ligger bag dem. Hvis ikke jeg kender de 
 forudsætninger, som virksomheden er betinget af, vil jeg ikke kunne retfærdiggøre mine 
 anbefalinger.   


Jeg vil starte med at redegøre for dagbladet Metroxpress rolle, som medie i Danmark. 


3.2 Historien bag Metroxpress Denmark 


       


7 Ingebrigtsen & Ottesen ’Markedsføringsplanlægning og ledelse’ 1993 p121m 


8 BOS, Finn Gilling, 1995  
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 1. september 20019 havde Metroxpress Danmark A/S præmiere i Danmark. Som den første avis i 
 Danmark ville den internationale koncern Metroxpress International (var i forvejen repræsenteret 
 i 20 lande på daværende tidspunkt) sammen med A-Pressen10 være den finansielle drivkraft, til at 
 løfte opgaven om at blive førende annoncemedie i hovedstadsområdet. Avisen ”uden mening” 


blev den kaldt, fordi den kun fokuserede på, at fortælle nyheder og gengive dem. Ikke lige som 
 andre eksisterende dagblade, der kommentere og analysere på nyhederne. Dagbladet 


Metroxpress havde udelukkende til formål, at fortælle hvad der konkret blev sagt, og intet andet.  


De etablerede dagblade havde dog hurtigt deres dommedagsprofetier over en avis, som 
 udelukkende skulle overleve på annoncer. For hvordan skulle en avis, være i stand til at være 
 uafhængig, når de udelukkende levede af kommercielle virksomheders annoncering i avisen? Den 
 redaktionelle frihed var i fare og det ville ifølge skeptikerne ende galt. 


Ikke desto mindre var dagbladet Metroxpress kun startskuddet på en aviskrig, som på daværende 
 tidspunkt i 2001 rasede på sit højeste i den svenske hovedstad Stockholm11. Her var ikke mindre 
 end fire gratisaviser i gang med at kannibalisere dem selv, på et marked som man i Danmark ikke 
 havde den store tiltro til12. 


Oplaget for dagbladet Metroxpress startede i 2001 med at være beskedne 130.000 og det var 
 målet at mellem 40-60 % af læserne skulle være imellem 13-29 år. Dagbladet Metroxpress 
 udfordrede i 2001 et i forvejen trængt annoncemarked, og mange større dagblade frygtede for 
 den priskrig, der var i vente. 


Trods den megen skepsis til overlevelseschancerne for gratis aviser, ser Berlingske ingen vej 
 udenom, end at tage kampen op i et trængt annoncemarked. ”Urban” starter distributionen d 25. 


september 2001 altså i samme måned, som dagbladet Metroxpress har slået dørene op for den 
 første gratis avis. Med skue til det svenske bladmarked er Berlingske og de andre bladhuse alle klar 
 over at krigen om annoncekroner bliver dyr, men hvem tør sidde på sine hænder og håbe på at 
 konkurrenten går konkurs. Kampen skal tages op, selvom alle de store bladhuse havde håbet at 
 gratis fænomenet aldrig ville se dagens lys.  


       


9 ”Ny avis satser på unge” JP, 01.09.2001 af Peter Schollert. 


10 A-Pressen er ejet LO-fagforening 


11 ”Det stockholmske medieblodbad” Berlingske 19.9.2000 af Jesper Larsen 


12 ”Kannibalernes høstfest” Information d. 3-09-2001 af David Rethling 
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 Små lokalaviser føler sig endda også så truet, at de tager kampen op imod gratisaviserne13. Fyns 
 stiftidende tager i 2004 kampen op imod dagbladet Metroxpress og Urbans indtog på deres 
 marked og introducere Xtra. I et beskedent oplag på 24.000 aviser forsøger de at tage kampen op 
 med giganterne. Xtra må senere fusionere med gratisavisen 24 timer (2007). 


December 2005 sætter dagbladet Metroxpress14 oplagsrekord i Danmark med angiveligt 264.395 
 eksemplarer af avisen i en periode, hvor de øvrige bladhuse går ned i oplag.  


April 200615 kommer pengemændene fra Island og vil presse de eksisterende dagblade endnu 
 længere i knæ. Svenn Dam, som tidligere var med til at løfte dagbladet Metroxpress, skal stå i 
 spidsen for den nye gratisavis og husstandsomdele den nye avis og på sigt blive Danmarks største 
 avis. Nyhedsavisen16 bliver avisen døbt og med det klare formål at blive massernes avis, skal den 
 trykkes i et oplag på mellem 500.000 – 750.000 eksemplarer.  


16. august 200617 døbes en ny gratisavis ”Dato”. Dagen før JP/Politikken, udkommer Berlingske 
 med deres husstandsomdelte gratisavis i 500.000 oplag. Det estimeres at Berlingske på denne 
 satsning alene vil forbruge 400.000 kr. om dagen i alene distributionsomkostninger.  


17. August 2006 bliver dagbladet 24timer, JP/Politikkens modsvar på det faldende oplagstal og 
 avisen bliver ligesom Nyhedsavisen og Dato en husstandsomdelt nyhedsavis18.  


21. August 200619 bliver dagbladet Metroxpress nødsaget til at svare igen ved at introducere en 
 eftermiddagsavis. Eftermiddagsavisen viser sig dog hurtigt at være en alt for dyr affære og bliver 
 lukket igen efter 3 mdr. 


Dagbladet 24timer bliver i 2008 nødsaget til at fusionere med Metroxpress Denmark for at kunne 
 overleve som avis. Aftalen som gør JP/Politikkens hus til medejer af avisen med 24,5 % sikre dem 


       


13 ”ny fynsk gratis avis på gaden fra januar” Fyens stiftstidende d. 10.11.2004 af Ole Frank Rasmussen  


14 ”Gratisavis størst” Politikken 21.12.2005 Ritzau 


15 ”Islandsk avis vil være størst i Danmark” Poltikken 4.4.2006 


16 ”Gratisavis døbt Nyhedsavisen” Berlingske 29.04.2006 af Jens Jørgen Madsen 


17 ”Berlingske klar med gratisavis i morgen” d. 15.08.2006 Århus stiftstidende af Mai Jessen 


18” En ny avis: JP/Politikens Hus satser millioner på ny gratisavis” JP 24.05.2006 


19 ”Metroxpress udgiver ny gratisavis” d. 16.08.2006 Information  
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 et bedre udgangspunkt end selv at drive dagbladet 24timer videre. Ifølge kilder har avisen kostet 
 bladhuset 500 millioner kr. på 1,5 år20.   


31. august 200821 bliver afslutningen på en af Danmarks historiens mest intense konkurrence 
 imellem dagblade, da Nyhedsavisen efter flere dages rygter om at overtage Metroxpress Denmark 
 bliver nødsaget til at dreje nøglen om og afskedige samtlige medarbejdere. Finanskrisen får sat et 
 foreløbigt punktum i aviskrigen. Nedenstående model giver et bedre overblik over den nuværende 
 opdeling af aviserne. 


Figur 1


3.3 Intensivering og integration 


Figur 1 er et bevis på hvilke konkurrencemæssige konsekvenser, som har skabt den branche som 
 står tilbage.  


       


20 ”Et uundgåeligt gratisægteskab” d. 22.05.2008 JP 


21 ”Nyhedsavisen udkommer ikke mere” 24timer 31.08.2008 
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 Metroxpress Denmark vælger 2001 en vækststrategi, som kan perspektiveres til ”penetrations 
 strategien” jf. Ansoffs vækst matrice. Metroxpress Denmark vækststrategi resulterer i, at de 
 indtager et eksisterende marked og bliver i løbet af få år, det mest læste annoncemedie og avis. 


Nogen vil argumentere for, at der tale om et nyt produkt, på et eksisterende marked – men jeg vil 
 tage udgangspunkt i, at avismediet og det marked, som de henvender sig til er et eksisterende. 


Det gælder både for de læsere, de henvender sig til og B2B annoncører. Kendetegnene ved 


markedspenetreringen er også at de angriber konkurrenternes kunder og marked – i dette tilfælde 
 både annoncører (B2B) og læsere (B2C).  


Avismarkedet og specielt gratisaviser er ekstremt presset økonomisk, pga. det øget udbud af 
 annonceplads til annoncørerne. Jf. pris og udbud, er det naturligt at et stort udbud betyder 
 faldende priser. For at imødekomme den skærpede konkurrence sælges dagbladet 24 timer til 
 Metroxpress Denmark og virksomhederne benytter sig af en horisontal integration, for at fremme 
 deres fremtidige vækst muligheder og udnytte det allerede eksisterende distributionsnetværk. 


Den horisontale integration resulterer i et nyt ejerforhold ved udstedelse af aktier til JP/Politikken.  


3.4 Ejerforholdet 


Metroxpress Denmark består af et tredelt ejerforhold. Der kan være forskellige interesser for 
 virksomhedens udvikling og form, når tre organisationer har indflydelse. Det må antages at de tre 
 repræsenterede grupper til sammen tilsigter målet om et driftsoverskud i virksomheden, som 
 fordeles ud på ejerne. 


A-Pressen, som er ejet af LO fagforening, har i deres daglige arbejde en politisk agenda som 
 mægler for arbejdstagerne. Generelt er LO’s medlemmer repræsenteret i den politiske røde fløj. 


Kun 13 % af LO’s medlemmer stemmer på VKO regeringen22.  


JP/politikken repræsenterer to avismedier. Begge med en politisk holdning og agenda for 
 samfundets udvikling.    


       


22 Ugebreveta4.dk – 26 januar 2009 af Gitte Redder 
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 Det vigtigste at bemærke ved ejerforholdet er at Metroxpress International ejer 51 % af firmaet. 


Med aktiemajoriteten har Metroxpress International sikret sig den fulde kontrol på avisens 
 fremtid, uanfægtet den evt. politiske indflydelse fra de andre ejere. 


3.5 Finansiel profil - 2009 


Jf. årsregnskabet 200923 har Metroxpress Denmark et samlet underskud på -17.723 tusind DKK. 


Ifølge direktør Søren Riis, har driften for virksomheden vist et overskud, men pga. 


franchiseudgiften til Metroxpress International A/S ender virksomheden med et tab for 200924.  
 Virksomheden kommer fra 2008 med et underskud på -37.257.000 DKK og underskuddet viser sig 
 også i en negativ egenkapital på -30.438.000 DKK. 


Metroxpress Denmark har trods krisen været i stand til at tjene penge i 2009 med et 
 bruttoresultat på 42.187.000 DKK. Bruttoresultatet giver indikation om, at en udelukkende 
 reklamefinansieret avis godt kan tjene penge i krisetider, men underskuddet og den negative 
 egenkapital må stadig betragtes, som en trussel for virksomhedens udvikling. 


Det nævnes i regnskabet, at 2009 er første år, hvor Metroxpress Denmark formår at få del i den 
 statslige distributionsstøtte. Distributionsstøtten er for 2009 forventet til at udgøre 17.217.954 
 DKK. Distributionsstøtten vil blive kommenteret i avisens forretningsmodel, da den udgør en så 
 væsentlig størrelse, at den ikke kan ignoreres i forhold til driften af Metroxpress Denmark.  



4.0 Ekstern analyse 


4.1 Markedsstørrelse annoncer B2B 


Det totale marked for alle reklametyper omsatte i 2009 for 6.524 millioner DKK. Siden 2004 har 
 der været en vækst i omsætningen på 45 %, som tæller TV, Outdoor, Radio, Print, Bio og Online 
 tilsammen.    


       


23 Årsrapport 2009, CVR 26215846, Metroxpress Denmark A/S  


24 Journalisten.dk ”Metroxpress: usikkert om 24 timer overlever” af Mathias Benke Fremmen 4 feb 2010 
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 Markedet for alene print, har kun haft en vækst på 15 % siden 2004-2009 og udgør for år 2009 
 3.187 millioner DKK.  


Den største vækst er sket i online reklame omsætningen, som i år 2004 udgjorde 582 millioner 
 DKK, til i 2009 at udgøre 3.187 millioner DKK. Det er en vækst på 447 % 25. 


Figur 2 


At væksten i annoncer skal findes i online reklamer, synliggør behovet for at virksomheden styrker 
 deres position på Internettet og bliver et attraktivt annoncemedie online, som de er offline. 


4.2 Brancheanalyse 


Som jeg tidligere har belyst har markedet for gratisaviser og betalingsaviser været udsat for enorm 
 konkurrence, som uundgåeligt havde sine ofre. For at kunne skabe mig et billede af den 


nuværende branche er det relevant for mig at analysere oplagstal i branchen, samt læsertal. Det 
 er udefra disse opgørelser at efterspørgslen på konkurrentens produkt og ens eget bestemmes. 


Som gratisavis, såvel som betalingsavis, er oplaget og antallet af læsere afgørende for driften og 
 indtægterne. Hvis den nedgang jeg påviser i følgende afsnit fortsætter, vil vi uden tvivl se flere 
 konsolideringer i branchen eller medier, som er tvunget til at lukke. Branchen bliver nødt til at se 


       


25 GMID.com – global market information database 
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 sig om efter nye indtægtskilder og blandt andet online delen kan gå hen og spille en afgørende 
 rolle for avisernes overlevelse. 


4.3 Oplagstal fysisk 


Avisernes oplagstal er taget fra ”Dansk oplagskontrol”, som kontrollere at indberetningerne fra de 
 forskellige medier er korrekte. Oplagstallene svarer til et gennemsnit af oplag pr. dag for hele året 
 sammenlagt. Ved indhentning af disse frit tilgængelige tal, skaber det et overblik over udviklingen 
 for både Metroxpress Denmark, samt konkurrenterne. Jeg har valgt at tage udgangspunkt i tallene 
 fra 2007, 2008, 2009 og start 2010. 


Generelt viser oplagstallene et højdepunkt i 2008 på markedet for gratis aviser, samt 


betalingsaviser. Fra 2007 til 2008 har gratisaviserne en fremgang på 39 % (pga. 24 timers opstart i 
 2. halvår af 2007) og betalingsaviserne en mindre fremgang på 17 %. Forklaringen på denne 
 fremgang er spekulativ, men kan til dels skyldes en generel ro i aviskrigen.  


Oplagstallet for gratisaviserne Metroxpress, Urban og 24 timer ligger væsentlig over 


betalingsaviserne. Generelt er et krav om høj volumen til en udelukkende reklamefinansieret avis 
 også en nødvendighed for at kunne få den økonomisk til at løbe rundt. Ud af de tre aviser ligger 
 dagbladet Metroxpress i front alle tre år, med i 2008 et oplagstal på 226.781 stk. Fra dagbladet 
 Metroxpress er der i 2008 et godt stykke ned til nærmeste betalingsavis, Politikken med 108.688 
 oplag.  


I 2009 ser både gratisaviserne og betalingsaviserne et generelt fald i oplag. 20 % fald i 


gratisaviserne, samt 14 % for betalingsaviserne26. Årsagen skyldes blandt andet finanskrisen og 
 dens påvirkning på annonceindtægterne og som konsekvens oplagstallet. 


201027 viser endnu engang et markant fald i oplaget hos både betalingsaviserne og gratisaviserne. 


Værst går det ud over konkurrenten Urban, som må konstatere et fald på 39,2 % fra januar 2009 til 
 januar 2010. En væsentlig nedgang, som kan have konsekvenser for avisens forsatte overlevelse. I 
 samme periode har dagbladet Metroxpress en nedgang på 13,1 % og 24 timer med 25,6 %.  


       


26 www.do.dk – dansk oplagskontrol 


27 ”Avisernes oplag dykker voldsomt” Business.dk 17-02-2010 af David Bentow 
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 Betalingsaviserne må også se deres i forvejen mindre oplagstal dykke yderligere. BT (14,5 %), EB 
 (11,2 %), JP (10,7 %), Politikken (6,7 %) og Berlingske (0,9 %).  


Generelt har alle aviserne et problem med at opretholde sine oplagstal. Dagbladet Metroxpress 
 går ikke fri fra at tabe i antallet af oplag, men holder stadig førerpositionen i markedet.  


Figur 3 


For at vise billedet af oplagssituationen i branchen har jeg valgt at bruge pladsen på grafisk at 
 illustrere det knæk, som alle aviserne oplever i 2008. 24 timer og Urban illustrere det kraftigste 
 fald og de nyeste tal fra 2010 viser at også gratisaviser har svært ved at opretholde oplaget i 
 recessions tider.    


4.4 Læsertal offline: 


For på bedst mulig måde at sammenligne branchen er det nødvendigt at inddrage læsertal, som 
 billede på hvordan konkurrencebilledet er imellem aviserne, og om vi også ser et generelt fald i 
 læsertal, hvilket må være forventeligt i forhold til oplagstallet. 


Pga. omfattende ændringer28 for opgørelsen af læsertal i Index Danmark Gallup, har det kun været 
 brugbart at tage læsertal fra 2009 at sammenligne med. 


       


28 Opgørelsen af læsertal har ændret sig til også at omfatte webudgaven, forskudt weekendlæsning mm. Se 
 http://www2.tns-gallup.dk/media/130802/metodeændring_index_danmark_september_2009.pdf for deltajler 
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 For at skabe bedst muligt overblik over læsertallene vil jeg gøre det grafisk for derefter kort at 
 opsummere relevante betragtninger. 


Figur 4  


Dagbladet Metroxpress er med 487.000 daglige læsere (2. halvår) stadig den mest læste avis, 
 mens JP bevæger sig tæt op af samme antal læsere.  


Af gratisaviserne ses det kraftigste fald hos Urban til kun 356.000 læsere, i tråd med deres 
 oplagsnedgang. Dagbladet 24 timer har også en nedafgående tendens, som giver dem et samlet 
 læsertal på 374.000.  


Af de to konkurrerende eftermiddagsaviser går begge aviser en smule frem i læsertal til 354.000 
 læsere (BT) og 386.000 læsere (EB) 


Efter at Gallup nu beregner læsertallet ud fra både onlinelæsningen af e-avisen29, samt offline 
 avisen skal noget af forklaringen bag de høje læsertal findes her, i forhold til relativt mindre 
 oplagstal.  


       


29 E-avisen. Det vil sige ikke blot læsning af avisens netudgave, men e-avisen som er tilgængelig ved betaling eller 
 nogen sites gratis. 
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 4.5 Samlet delkonklusion på avisbranchen 


Antallet af oplag er drastisk faldende for alle aviserne over en bred kamp. Læsertallene er dog 
 noget højere end oplagstallene og dette skyldes at flere i husstanden læser samme avis, og 
 antallet af danskere, som læser e-avisen er stigende. Det faktum at Danmark og resten af verden 
 har befundet sig i en økonomisk afmatning siden 2008 har gjort sit udslag i oplaget af 


betalingsaviserne samt gratisaviserne.  


Gratisaviserne har samlet set haft et fald i både oplag og læsere. Faldet er størst hos Urban og 
 dernæst 24 timer. Det er forventeligt at oplaget vil falde hos gratisaviserne, eftersom en 


økonomisk afmatning også resulterer i en mindre indtægt på annoncer. Det viser sig dog tydeligt i 
 tallene, at dagbladet Metroxpress både er i stand til at holde det højeste oplag, samt læsertal 
 trods krisen. Det er dog ikke uden konsekvenser, da også dagbladet Metroxpress er gået ned i 
 oplagstal, som konsekvens. Som jeg vil komme ind på i min online branche analyse, er dagbladet 
 Metroxpress i fare for at blive overhalet af konkurrenternes bedre alternativer for online nyheder, 
 og dermed tabe deres meget dominerende magtposition i bladmarkedet.  


Det faldende oplag, faldende læsertal og fortsatte langsomme opstart af økonomien kan betyde at 
 ikke alle danske aviser vil være på markedet om få år. Efter gratisavis krigen i 2008 sluttede, med 
 massive tab for flere af koncernerne, er det tydeligt at der stadig må vise sig konsekvenser af en 
 branche som er i nedgang, og i fare for at uddø til fordel for de elektroniske alternativer. Stadig 
 flere alternativer med mini-bærbare, mobiler og e-pads30 vil kræve at aviserne omstiller læserne til 
 at benytte netop deres online udgaver af avisen og på den måde også spare omkostninger på 
 trykning og distribution. Den gamle morgenavis, som vi kender den vil ikke udgå i dette årti, men 
 for at branchen kan deles om et annoncemarked, som ikke har haft den samme vækst som 
 udbuddet af medier, er det nødvendigt yderligere at konsolidere i branchen eller lukke, som 
 konsekvens.  



5.0 Digitaliseringen 


Har digitaliseringen af samfundet måske skabt nye forretningsmodeller, som vi bør være 
        


30 Nyeste form for computere med kun touchskærm. 
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 opmærksomme på i vores planlægning af strategi og markedsføring? Især Internettet har 


medvirkende til, at vi i dag taler om en anarkistøkonomi31, hvor alt i fremtiden bliver gratis. Disse 
 forretningsmodeller er specielt interessante at belyse, da de kan udkonkurrere de eksisterende 
 traditionelle virksomheder, som ikke har en strategi for området. For at kunne skabe en stærk 
 position online og sikre virksomhedens fremtidige vækst, er det vigtigt at belyse de 


forudsætninger det kræver. 


5.1 Anarconomy – den nye økonomi 


Anarconomy eller anarkistøkonomi er en samlebetegnelse for en stor sum, af nye, og for nogen 
 gruopvækkende tendenser, der er dukket op i kølvandet på samfundets digitalisering og 


demokrati.  


Den tendens vi ser udbrede sig på Internettet har lighedspunkter med anarkistiske principper: Alt 
 stilles gratis til rådighed – musik, film, bøger, viden, nyheder, tv mm. Dette kan i særdeleshed 
 komme til udfordrer traditionelle kommercielle virksomheder og specielt mediebranchen.  


Postulatet fra rapporten er at ”anarconomy” vil flytte ud fra Internettet og udfordre 
 virksomhederne i den virkelige verden.  


5.2 Gratis indhold 


Dagbladet Metroxpress har fra start af penetreret et eksisterende nyhedsmarked med 


udgangspunkt i at skabe læsere til deres annoncørers annoncer. Platformen er en gratisavis. Gratis 
 distribueret omkring de mest befærdet offentlige transportmidler og ingen forpligtelser forbundet 
 med at læse den. Den gratis distribuerede avis finansieres på salget af annoncer, og ikke en 


brugerbetaling som ellers set i landsækkende aviser. Denne model er måske ikke indbefattet af, 
 hvad man i dag kalder en ”anarkistøkonomi”, men er noget af det tætteste vi ser i offline 


verdenen. 


       


31 ”Forretningsmodeller i anarkistøkonomien” af Klaus Mogensen – www.cifs.dk 6 md/2009. 
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 Online kan markedet ikke penetreres med samme parametre som offline, og det skaber en fornyet 
 tilgang til gratis genereret indhold og finansieringen af denne. Nye betingelser gør sig gældende 
 online.  


5.3 Online på andre betingelser 


Internettet og digitaliseringen har muligvis ændret fundamentalt ved vores tilgang til gratisindhold 
 og det er blevet sværere at tiltrække sig opmærksomhed, ved blot at tilbyde gratisindhold på 
 Internettet. Udover at konkurrencen er større på Internettet, skaber det også en anden situation 
 for finansieringen af gratis konceptet. For dagbladet Metroxpress, var deres penetrationsstrategi 
 til avisbladmarkedet, at tilbyde avisen gratis. Denne effekt er for længst forsvundet online.


Eksperten.dk er blot et lille eksempel på et forum, som består af IT-eksperter som udfører 
 vennetjenester for hinanden. Som bruger af Eksperten.dk, kan du få svar på simple eller 
 avancerede spørgsmål, som normalt kræver konsulent bistand fra IT-firmaer. Ligesom 
 vennetjenester, fungerer der en vis form for forventning om gengældelse af tjenesterne på 
 Eksperten.dk, men det er ikke noget krav. I netop Eksperten.dk ser vi et af de første tegn på 
 anarkistøkonomien – vi springer de traditionelle virksomheder over, som ellers normalt vil have 
 profiteret af denne rådgivning. I stedet rådgiver eksperten direkte til brugeren af forummet, uden 
 at kræve noget vederlag. Altså en form for vennetjeneste, som totalt rykker vores traditionelle 
 kapitalistiske tankegang. At springe mellemleddet over, kan betyde nye måder at skabe online 
 universer på.  


Chris Anderssons32  postulat er at ”ingen virksomhed i fremtiden kan ignorere fænomenet gratis, 
 uden det en dag vil have konsekvenser for deres forretning”.  Chris Anderssons tilgang er med 
 udgangspunkt i Internettet og de muligheder, som dette har skabt. Han har en knap så 


videnskabelig tilgang til sine synspunkter, men brugbar i forhold til diskussionen af gratis indhold 
 på Internettet og de betingelser dette skaber. Vigtigst er det at bemærke at de virksomheder, som 
 først forstår at tilpasse sig disse nye spilleregler, vil stå stærkest i kampen om kunder. 


       


32 ”Free – er fremtiden gratis” af Chris Andersson 
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 5.3.1 Freemium 


Internettet har givet virksomhederne nye rammer at konkurrere i. Omkostningen i at genere en 
 digital kopi af en netside, musikfil eller software kan være så marginalt tæt på 0, at den reelt ikke 
 er eksisterende. På den måde kan internetvirksomheder vælge at have mange brugere, men 
 måske kun et lille antal, som betaler for produktet. Freemium hedder fænomenet33, hvor en lille 
 andel betaler, for at møllen kan dreje rundt. Skype, Flickr og Spamfighter er klassiske eksempler på 
 gratisprogrammer, som finansieres af de 1 % som vælger at betale. 99 % af brugerne profilere på 
 mængden af betalende brugere, men fungerer samtidig som reklamesøjler for produktet. 


”Freemium” kan hvis man gradbøjer det strengt, minde om fænomenet bag piratkopiering. Der 
 findes gruppen af mennesker, som betaler for produktet og gruppen som downloader det gratis, 
 men ulovligt fra Internettet. På den måde, bliver det kun de betalende kunder som finansierer 
 gildet, og filmselskaberne ”taber” reelt ikke noget på piratkopieringen. Det er i virkeligheden 
 sådan at ”Freemium” fungerer som gratisfilosofi, og der er nok delte meninger om retfærdigheden 
 bag den. Igen må vi konstatere, at vi med perspektiveringen til piratkopiering igennem P2P 


netværk som ”Pirate bay34” har fat i en anarkistisk verden, hvor det at ”stjæle” normalt i vores 
 traditionelle verden betragtes, som et tabu og socialt ikke er accepteret. Betingelserne og 
 grænserne for, hvad vi i samfundet acceptere på Internettet har rykket sig og det skaber 
 problemer for virksomheder, som baserer deres forretninger på salget af hver enkelt kopi. 


Af firmaer som Spamfighter, Skype og Flickr retfærdiggøres den betalende bruger ved at opnå 
 flere fordele, end den ikke betalende.  


”Freemium” har også bevæget sig ind i den traditionelle verden, hvor musiker gruppen Banda 
 Calypso benytter metoden til at blive eksponeret, mod derefter at kunne tage betaling for deres 
 koncerter. Gratis distribueres CD’er med deres musik, for derved at få en mindre andel til at betale 
 for bandets koncerter.  


5.3.2 Donationstankegangen 


En anden og meget interessant model omkring gratisindhold har udviklet sig i takt udbredelsen af 
 smartphones og applikationer, som frit kan downloades. Applikationerne er, som udgangspunkt 
        


33 ”Free – er fremtiden gratis” af Chris Andersson 


34 Pirate Bay – et netværk til deling af musik, film og programmer direkte imellem brugere. 
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 gratis, fordi udviklerne vil blive kendte, eksponeres eller blot har det som hobby. Der kan gives et 
 frivilligt bidrag til mange af applikationerne. Donationstankegangen er for programmører meget 
 udbredt, og den lystbaseret tankegang har påvirket så langt, som til dele af musikbranchen og 
 forlagsbranchen. I musikbranchen var Radiohead med deres Album Rainbows, de første i verden til 
 at udgive et gratis album, som frit kunne downloades. Lytterne kunne frivilligt afgøre om de ville 
 donere et vilkårligt beløb for albummet eller blot lytte med gratis. Eftersigende indtjente 


albummet mere end det totale salg af deres foregående album35.   


Wikipedia.com er i virkeligheden det bedste eksempel på en platform, udelukkende finansieret 
 ved hjælp af donationstankegangen. Wikipedia er oversat til 247 sprog og er verdens mest brugte 
 opslagsværk36. 


Hvis eksemplet skal perspektiveres til den virkelige verden, minder det vel allermest om 


musikmanden som spiller på den nærmeste metrostation, i håbet om at der falder en håndøre af i 
 farten. Internettet har blot formået at gøre størrelsesforholdet større.  


5.3.3 Traditionelle firmaer 


Modsat har vi de virksomheder, som leverer et reelt håndgribeligt produkt til deres kunder, som 


”gratis” fitnesscenter37 eller ”gratis” mobilt internet (hardware)38, hvor tankegangen med 


”Freemium” kan perspektiveres, på nær det faktum at den marginale udgift i højere grad kan ses 
 pr. kunde. En udgift som på et tidspunkt skal udløse et overskud for den pågældende virksomhed. 


Lego er eksemplet på en virksomhed, som har opsat et frirum for deres kunder, hvor de gratis og 
 uforpligtende indgår i virtuelle designteams, som opfinder og udveksler Lego modeller. Der 
 arrangeres både møder fysisk og på nettet, og det er alt sammen sat op i et gratis forum. Med 
 dette udgangspunkt skabes værdien af brugernes feedback til virksomheden, i stedet for et reelt 
 salg. Brandingen af virksomheden har så en påvirkning på senere salg og deraf ledes en 


indgangsvinkel til at skabe gratis koncepter i den digitale verden og samtidig profilere på det. 


Avisbranchen har samme problem. Fokus ligger for meget centreret omkring selve produktet, i 
 stedet for at skabe rammer for brugerne, i gratis omgivelser, som så senere kan aflede salg. Netop 
        


35 Berlingske Tidende, 01.11.2009, ”Gratis glæder” af Katrine Raun 


36 http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia Wikipedia.com 


37 Equinox tilbød alle deres kunder gratis fitness ved fremmøde min. 1 gang om ugen 


38 Telenor – tilbyder alle deres eksisterende kunder gratis mobilt internet i 6 mdr. 
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 problemstillingen omkring digitaliseringen og hvad avisbranchen skal gøre for at efterkomme 
 dette problem, vil jeg vende tilbage til i min opbygning af den digitale value proposition.    


5.4 Hvem taber kampen? 


For nyligt har vi set hvordan TomTom har, måtte sande konsekvensen af Google’s tanke om at 
 gøre alt gratis. Efter Google annoncerede at stemmestyrede navigation nu blev gjort gratis for alle 
 brugere af deres mobile platform Android, faldt aktien hos Garmin og Tomtom med henholdsvis 
 16 % og 29 % 39. To firmaer, som i mange år har været førende inden for en branche med 


forholdsvis store indgangsbarriere, slår Google med et slag deres branche i stykker og helt nye 
 konkurrenceforhold gør sig gældende. I dag kan man gå i Elgiganten og købe en Tomtom med hele 
 Europa for 699 inkl. moms40.  


Finske Nokia har måttet gå samme vej med deres navigationsløsninger. Hvad der før var en 
 profitabel forretning for dem, betyder nu at de har gjort stemmestyret navigation gratis i alle 
 nyere Nokia modeller41.  


En branche som finansieringsverdenen, har også måtte sande konsekvensen af nye fænomener 
 pga. digitaliseringen og Internettet. Zopa42 er eksemplet på en virksomhed, som ved hjælp af P2P 
 netværk, går udenom det traditionelle bankvæsen i udlånet til kunderne. Her går udlån direkte fra 
 den almindelige lønmodtager, som indskyder af et valgfrit beløb, som dernæst spredes ud på et 
 antal lån til forskellige lånemodtagere. Modellen hos Zopa er stadig med udgangspunkt i at tjene 
 pr. låner, men den interessante indgangsvinkel er P2P netværket, hvor renten indbyrdes 


bestemmes imellem brugeren og låntageren. En model, som bestemt ikke kendes i den 
 traditionelle bankverden. 


Internettet har bevirket muligheden for at springe forhandlerleddet over, og få produktet direkte 
 fra producenten. Og det er selvom producenten ligger i Kina. Det betyder at firmaer, som sælger 
 produkter får øget konkurrence fra Internettet, selvom deres beskæftigelse og ekspertise ligger 
 langt fra dette område. 


       


39 Garmin og Tomtom tvinges til prisnedsættelser på grund af google maps og android. Mobil.nu, 09.12.09 


40 Elgiganten.dk GPS-udstyr d. 08-04-2010 Tomtom 


41 Nokia.dk – Gratis navigation til alle nyere Nokia telefoner 


42 Forretningsmodeller i anarkistøkonomien” af Klaus Mogensen – www.cifs.dk 6 md/2009 
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  Virksomheder som lever af og basere deres forretning på noget digitalt er allerede ramt af 


anarconomy, men også virksomheder som ikke leverer et digitalt produkt skal frygte den nye 
 verdensorden digitalt. 


Ingen branche kan på nogen måde i dag ignorere fænomenet ved anarkistøkonomien, og vi vil i 
 fremtiden se langt flere konsekvenser af digitaliseringen og hvordan virksomhederne skal opfinde 
 nye metoder til at opretholde en indtjening. Det gælder både for de virksomheder, som er i en 
 digital branche, men bestemt også de traditionelle virksomheder. 


5.5 Nyhedsbranchen 


Nyhedsbranchen er generelt blevet udfordret af aktører på markedet, som slet ikke har nyheder 
 som deres kerneydelse. Eksemplerne er mange, og er alle med til at forme fremtidens måde at få 
 leveret nyheder på. Alle medierne har forskellige strategier for at opnå den bedst mulige placering 
 i læsernes bevidsthed. 


MSN er eksempelvis gået fra at være et chat program imellem Windows brugere, til i Danmark at 
 være blandt top 543 af mest besøgte websites. De udnytter deres chat platform til at eksponere 
 brugeren for en mini version MSN.dk med nyheder, horoskoper, vejr, Gossip og din e-mail i et 
 samlet vindue, som de kalder ”Today”. På den måde får du, som bruger af msn tjenesten med det 
 samme dækket dine behov for de vigtigste nyheder.  


Tv2 og DR er begge medier, som har bygget kæmpemæssige medie portaler op i kampen for om 
 seere og læsere af deres nyhedssites. Begge medier benytter aktivt enhver lejlighed i Nyhederne, 
 eller Tv-avisen til at henvise seere til tema sider, som går mere i dybden omkring et emne, som 
 netop har været bragt som nyhedshistorie. Begge nyhedssites tilbyder deres seere og besøgende 
 at bruge og se tidligere programmer, henholdsvis efter brugerbetaling eller uden.  


Blogging har også indvundet sig i kategorien af nyheder. Ved hjælp af blogging kan en journalist 
 eller helt 3. person åbne en debat og diskussion af et emne, uden at skulle have det godkendt af 
 en redaktør eller udgiver. En evt. debat og opfølgning af tråden sker interaktivt direkte imellem 
 brugerne og evt. bloggeren. Senest har vi oplevet at millionbedrageriet ved Bagger skandalen, blev 


       


43 Msn.dk ”top 5” februar 2010 FDIM.dk  
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 optrevlet ved hjælp af den daglige blogger Dorte Toft fra Computerworld44. Nu tyder alt på at Stein 
 Bagger selv bliver blogger for Computerworld pr. 1. maj 201045   


News.dk er eksemplet på et nyhedsmedie, som ”stjæler” nyhederne fra alle de andre. Hvert minut 
 opdateres siden med de nyeste nyheder, som den automatisk indhenter fra andre nyhedssites, 
 som den samarbejder med. På den måde skaber sitet et her og nu billede af alle verdens nyheder, 
 fra alle medier, men samlet ét sted. Sitet har til dels ligheder med Google’s personlige tilpasset 
 startside, hvor brugeren selv vælger kilden til de nyeste nyheder.   


Hvordan medierne specifikt udnytter deres i forvejen markedsposition i den traditionelle 
 nyhedsbranche er meget forskellig, men de har den ting til fælles, at de alle opbygger deres 
 portaler med udgangspunkt i temaer og emner. Internettet har nemlig fundamentalt vendt op og 
 ned på push and pull filosofien. Tidligere har nyhedsbranchen været vant til at bringe historier 
 eller indslag, som de mente var interessante for mængden, men i dag kan man ved hjælp af 
 internettet læse nyheder inden for det emne man finder interessant. Man har dermed ændret det 
 til at være mere brugerorienterede og i mindre grad push orienterede indhold. 


Det skaber en nyhedsbranche i fremtiden, som bliver nødt til at være aktuel, interessant og have 
 brugere til skabe blogs og debat på nyhedssiderne.  


5.6 Forbrugsmønster af nyheder på nettet 


Det har ikke i nogen tilgængelige databaser været mulige at finde dokumenteret og brugbart 
 materiale i forhold til hvordan læserne benytter de mange forskellige nyhedsplatforme på 
 Internettet. For at skabe mig et overblik over udviklingen af dette forbrug, har jeg måtte finde 
 undersøgelser fra USA, som har flere studier som peger i samme retning. 


Jeg har i det følgende fremhævet de relevante pointer af en nylig undersøgelse fra marts 2010, 
 med deltagelse af 2.259 deltagende i alderen 18+46.  


       


44 Dorte Toft, Computerworld og IT factory: http://www.computerworld.dk/blog/redbord/1612  


45 Stein Bagger bliver ny blogger på Computerworld - http://www.computerworld.dk/art/50925/stein-bagger-bliver-
 ny-blogger-paa-computerworld 


46 Pewinternet.org – “Understanding the participatory news consumer” Marts 2010 
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 Det generelle billede for amerikanerne i undersøgelsen, er at 92 % bruger flere forskellige 


platforme til at hente deres nyheder dagligt. Internettet er den 3. mest brugte nyhedsplatform, og 
 59 % af amerikanerne bruger på nuværende tidspunkt Internettet, som dagligt supplement til 
 deres nyheder på en typisk hverdag.  


Tendensen er tydelig i retning imod brugen af mobile enheder, med internetadgang. Som jeg i min 
 segmenteringsproces af offline mediet, også kommer ind på, har disse forbrugsvaner af mobilt 
 internet i Danmark, klare paralleller med forbruget vi ser i USA: 


-  33 % af amerikanerne læser nyheder ved hjælp af deres mobiltelefon 


-  28 % af internet brugerne har tilpasset deres startside, til at bestå af nyheder fra kilder og 
 emner, som er individualiserede 


-  37 % af internet brugerne har én gang, eller flere, medvirket i at kommentere en nyhed, 
 enten via sociale medier, som Facebook eller vha. af blogs 


Generelt for undersøgelsen tegner der sig et billede af en gruppe mennesker, som benytter de 
 sociale medier som Facebook og Twitter til at dele nyheder og kommentere på dem. Udover det 
 viser undersøgelsen også at de fleste kun benytter en håndfuld af platforme for nyheder, og ofte 
 de samme.  


Over 55 % føler at de bedre er med i den generelle nyhedsdækning, end de var for 5 år siden. 70 % 
 mener dog at mængden af nyheder tilgængeligt på Internettet er for mange og uoverskueligt. 


5.7 Brugerbetaling 


Når det kommer til brugerbetaling for nyheder på Internettet, har flere aviser forsøgt sig med 
 modeller til dette. En af grundene til at vi ikke ser særlig mange aviser kører med dette princip i 
 længere tid, skyldes at de ikke kan generere nok betalende brugere til at finansiere indholdet. Men 
 det kan det virkelig have sin rigtighed at man ikke kan tage penge for sit arbejde på Internettet, 
 eller skal der blot nogen justeringer til, for at kunne lave en fornuftig forretningsmodel ud af 
 brugerbetaling? 


Et af verdens største nyhedssites New York Times har mere end 20 millioner unikke besøgende pr. 


dag. NYT har tidligere forsøgt at indføre brugerbetaling, men uden held. Modellen til 
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 brugerbetaling som har været diskuteret, omfatter et lille antal gratis artikler, for dernæst at koste 
 penge for resten af artiklerne. Hvor vidt modellen vil lykkedes er uvist, og den vil helt klart betyde 
 en reducerede besøgstal for sitet.  


Første gang vi i Danmark blev introduceret for brugerbetaling var af Jubii.dk47, som indførte 
 brugerbetaling på forskellige tjenester. De havde et særligt og unikt community på deres site, med 
 brugere som rent faktisk gerne ville betale for konceptet. Dermed var jubii.dk et af de første større 
 sites, som gjorde sig mindre afhængige af bannerannonceringen med baggrund i deres brugere. 


Konkurrencen fra andre sites blev imidlertid for stor, og jubii var ikke i stand til at opretholde en 
 høj nok indtjening på brugerbetalingen48.   


Et site som Amino.dk49 tilbyder deres brugere et gratis forum, med speciale for iværksættere. 


Forummet er bygget op omkring tidligere nævnte freemium model, med et stort antal gratis 
 brugere og et lille antal, som betaler for nogle ekstra fordele. Beløbets størrelse for at være plus 
 medlem er fra 500 kr. til 2500 kr. Udover at medlemmer får særstatus, kan de ud af forummet 
 også tjene penge på jobs de får pga. deres rådgivning eller ekspertise. I skrivende stund har sitet 
 500 betalende plusmedlemmer50, hvilket ligger langt fra sitets forventning. Det er heller ikke billige 
 medlemskaber og med et par mindre justeringer i forhold til den optimale pris, og evt. 


månedsbetaling forventer sitet, at antallet af medlemmer vil stige markant. På nuværende 


tidspunkt er tilstrømningen kun på 1 medlem pr. dag. Nogen vil måske argumentere for at det kun 
 er professionelle engagerede, som er villige til at betale for et plus abonnement. 


Min-mave.dk er dog et eksempel på en freemium model, som på samme måde som Amino drager 
 profit af et plus medlemskab. Min-mave.dk henvender sig til gravide og nye mødre, som ønsker 
 råd og vejledning fra andre brugere. Min-mave.dk er eksemplet på et site i den modsatte boldgade 
 af Aminos brugere, men med udgangspunkt i brugerbetaling, som en del af finansieringen. Da 


       


47 Jubii.dk – engang Danmarks førende søgemaskine indeks, indtil de blev udkonkurrerede af mere avancerede 
 søgemaskiner 


48 ”Kan man virkelig tage penge for indhold på nettet?” af Mikkel Svendsen, d. 12 april 2010 


49 Amino.dk – iværksætter forum lavet af jubii stifteren Martin Thorborg 


50 E-mail korrespondance direkte med Martin Thorborg d. 12-04-2010 
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 brugerne oplever en merværdi ved at have en plusprofil, er de også villige til at ville betale for 
 denne. Sitet har ca. 1500 betalende profiler på nuværende tidspunkt51.  


500 betalende brugere på Amino.dk og 1500 på min-mave.dk, er ikke noget svimlende antal 
 kunder til at finansiere firmaerne i flere år frem. Pointen ved de to sites, tjener illustrationen i at 
 lave betalingssites ud fra nogle nicher og få et antal betalende brugere. Selve opsætningen af et 
 site med mulighed for guldprofiler og et forum, er rent økonomisk ikke i den tunge ende. Ej heller 
 er den løbende vedligeholdelse. Pointen er, at man ved at genere et interessant indhold til sine 
 brugere, er i stand til at tage betaling for sit site ud fra modellen i freemium. 


Problemet for nyhedsbranchen og brugerbetaling er generelt udbuddet af nyheder på Internettet. 


Hvis du som bruger støder på et betalingssite, skal der være nogen klare fordele ved at skulle 
 betale for nogen nyheder, du kan finde gratis et andet sted. Civilbeat.com tager udgangspunkt i en 
 freemium model med nyheder fra lokalområdet52. Udgangspunktet for betalingen er en ny form 
 for kommentarfunktion, der kun tillader brugere fra lokalområdet at kommentere på nyhederne, 
 hvis de er registrerede og abonnerer på avisen. Udgangspunktet er dermed en fordel, som ikke 
 umiddelbart, endnu, er set på andre sites. Betalingsmodellen vil kun lykkedes, hvis sitet formår at 
 opretholde en standard af debat og indhold, som folk gerne vil prissætte. 


Eksemplet med NYT, som vil forsøge sig med brugerbetaling, vil kun lykkedes fordi NYT generere 
 artikler af så høj kvalitet, at brugerne reelt føler at en mere betaling er berettiget. I forhold til 
 dagbladet Metroxpress er de, som medie ikke en dybdegående journalistisk avis, og derfor vil 
 denne model ikke kunne lykkedes for dem. Men måske er det ikke kun nyheder, som kan være 
 interessante for brugerne. I eksemplet med Civilbeat.com er det netop kommunikations 
 platformen, som skaber grundlaget for betalingen og ikke leveringen af nyheder.  


5.8 Nye vilkår 


Med digitaliseringen er kommet nye begreber og nye betingelser fra de oprindelige teorier og 
 modeller, som er lavet før Internettet blev introduceret kommercielt. 


       


51 Min-mave.dk – ”Om min-mave.dk” d. 12-04-2010  


52 ”E-bay stifter søsætter brugerbetalt nyhedssite” Af Christian Grunert Pedersen Fredag d. 23. April 2010 
Mediawatch.dk 
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 Der er som konsekvens af Internettet opstået nye markedstyper. Vi har tidligere haft en enten B2B 
 eller B2C tilgang til et marked. Det har vi stadig, men nu har vi pludselig også at gøre med 


Customer-to-customer (C2C) som konsekvens af bloggere, sociale medier, anmeldelser mm. Det 
 nye C2C marked, har indflydelse i forhold til hvordan vi rammer vores segment og marked med 
 kampagner og hvordan en evt. respons bliver modtaget.  


Porter (2001) udtaler følgene:”Caught up in the general fervor, many have assumed that the 
 Internet changes everything, rendering all the old rules about companies and competition 
 obsolete. That may be a natural reaction, but it is a dangerous one.”53


Porters citat stammer fra hans artikel ”Strategy and the Internet” og fungere som en løftet 
 pegefinger til de virksomheder, som ikke har villet følge den traditionelle lære. Artiklen er fra 
 2001, men uanset hvor stor tilhænger man måtte være af den traditionelle lære, har betingelserne 
 ændret sig for modellerne, og det skal der tages højde for.  


En klassisk model til at bestemme konkurrence situationen i en given branche er med 
 udgangspunkt i Porters 5 forces54. Internettet har i den grad skubbet ved indflydelsen på 
 styrkeforholdet i modellen.  


Det gælder for købernes forhandlingskraft, truslen fra substituerende produkter, leverandørernes 
 og truslen fra potentielle indtrængere på markedet. Hele vejen rundt er det gennemgående at 
 styrkeforholdet er svækket pga. Internettets gennemsigtighed, og det er netop denne 


gennemsigtighed, som Porter frygter, vil ændre markedsvilkårene og den fundamentale tilgang til 
 markederne.   


Eksemplet med Porters Five Forces har ikke relation til ”nyhedsbranchen”, men eksemplet har 
 alligevel paralleller til de forudsætninger, som er skabt på Internettets betingelser og vilkår. Denne 
 nye tilgang til konkurrencen kan ikke siddes overhørig og Chafey (2009) har også et andet citat, 
 som måske er mere brugbart i forhold til at finde løsninger i de nye vilkår: ”The Internet has 
 transformed marketing and business since the first website went live in 1991. To succeed in the 


       


53 ”Strategy and the Internet” Marts 2001, af Michael E. Porter 


54 Michael Porter: Competitive Strategy, The free Press, 1980 
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 future, organisations will need marketers, strategists, and agencies with up-to-date knowledge of 
 how to apply digital media such as the web…55”   



6.0 Brancheanalyse online


Da min opgave har til formål at give en digital markedsføringsplan for dagbladet Metroxpress er 
 det interessant at analysere deres nuværende online situation sammenlignet med 


konkurrenterne.  


Jeg vil i denne del af brancheanalysen fremhæve de samme medier, som brugt i min offline 
 analyse.  


6.1 Online statistik 


Når man skal opgøre et websites succes benyttes flere parametre. Antal brugere, besøg, 


sidevisninger og unikke besøgende. FDIM56 offentliggøre disse tal frit tilgængeligt og uafhængigt 
 som kilde.  


En vigtig betegnelse i sammenligningen af disse tal er ”brugere”. Brugere, er modsat unikke 
 besøgende, understøttet af andre tekniske foranstaltninger57, som gør det muligt på bedste vis at 
 bestemme brugerantallet af et givent site.     


Alle sites ønsker naturligvis en så høj brugerfrekvens som muligt, sat sammen med et højt antal 
 sidevisninger. Den høje brugerfrekvens behøver nødvendigvis ikke automatisk at medføre et højt 
 antal sidevisninger. Disse to kombinationer afhænger af hvilken type site der er tale om. 


Da meget nyhedsindhold på Internettet er gratis, er modellen, ligesom gratisaviserne, at 
 indtægten skal komme fra annonceindtægter. Det betyder at jo flere antal brugere, besøg og 
 sidevisninger sitet kan generere, desto flere annonceeksponeringer kan der sælges. Dermed ikke 


       


55 Internet Marketing, Strategy, Implementation and Practice. Chaffey 


56 FDIM – Foreningen af danske interaktive medier 


57 FDIM – begreber og regler - http://fdim.dk/statistik/internet/metode  
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 sagt at denne model er den mest indtægtsgivende model at forfølge, men et sites succes kan 
 udefra bestemmes af sidevisninger, besøg og antallet af brugere.  


For på lettest mulig måde at demonstrere de tidligere nævnte mediers styrke online, har jeg valgt 
 at demonstrere det i denne model. Modellen er baseret på tal fra Dec-2009 FDIM, da det i 


skrivende stund er det seneste tilgængelig data. 


Figur 5, lodrette akse antal brugere pr md, vandret akse medie. 


Modellen er ikke lavet for at kunne udlede det præcise antal besøgende58, men udelukkende til 
 illustrativt og hurtigt skabe sig et overblik for aviserne online. Uddrag af modellen bliver 


kommenteret med tal. 


Ekstrabladet.dk er et af Danmarks mest besøgte sites med over 28.679.31559 besøg pr måned og 
 gennemsnitlig sidevisning på 4,4 pr. besøg. En førerposition, som afspejler at der satses på online 
 mediet. 


Metroxpress.dk har 244.308 besøgende, men formår at holde et højt antal sidevisninger pr. 


besøgende på 6,04. Det relativt højere sidevisning pr. besøgende skal senere vise sig at tage 
 udgangspunkt i en del af Metroxpress Denmarks online forretningsmodel. 24Timer.dk har et 
 besøgstal på 359.929 og samme høje sidevisning pr. besøgende på 5,83. Til sammenligning har 
        


58 FDIM.dk  


59 Dec. 2009 jf. FDIM 
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