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                    Forretningsudvalget og ansatte i DS’ sekretariat udpegede forud for denne undersøgelse 
 en række relevante målgrupper og temaer til fokus for interview. I det omfang det har 
 været muligt, er disse anvisninger fulgt, jf. tidligere omtale af fravalg af politikere og 
 uddannelsesinstitutioner. 


Nedenfor gennemgås i korte træk motivationen bag de udpegede grupper, som indgår i 
 undersøgelsen: 


Ledere blev nævnt som interessant målgruppe for socialrådgiveres faglighed, særligt 
 inden for beskæftigelses- og socialområdet, pga. paradigmeskift på dette område og heraf 
 formodning om ændrede forventninger til, hvad socialrådgivere skal bidrage med. 


Ledere i de nye sundhedscentre og i den private sektor blev også fremhævet, da FU og 
 ansatte i DS ser dem som repræsentanter for nye ansættelsesområder for socialrådgivere. 


FU og sekretariatet i DS har udpeget ledere og kolleger til undersøgelsen ud fra deres 
 kendskab til dem som mennesker, der engagerer sig i debatter om sammenhænge mellem 
 faglighed, imødekommelse af borgeres behov, konsekvenser af omstruktureringer på 
 socialrådgiveres arbejdsområde og udvikling af nye arbejdsområder for socialrådgivere.   


Den konkrete udvælgelse af klienter skete ved tilfældig udvælgelse via undervisere på 
 henholdsvis et jobhus i København og en Reva-institution på Fyn. Klienterne tilhørte alle 
 gruppen med flere problemer end ledighed (matchgruppe 4 eller 5). 


Indenfor børne-/familie-/kultur-området ønskedes fokus på fremtidige konsekvenser af det 
 rummelige normalsystem og det forebyggende arbejde.  


Inden for beskæftigelsesområdet ønskedes fokus på fremtidige konsekvenser af 
 sporskiftet fra helhedsfokus til jobfokus, samt fremtidige konsekvenser af nyere 
 rettidigheds- og dokumentationskrav og af de forskellige indikatorer.  


Vi har valgt at interviewe ledere, kolleger og klienter om deres erfaringer med 
 socialrådgivere. I alt er der gennemført interview med:  


-  Ledere og kolleger indenfor det kommunale beskæftigelses-, børn/familie/kultur- og 
 sundhedsområde (21). 


-  Ledere indenfor det private (2). 


-  Klienter i matchgruppe 4 og 5 (7). 


-  Embedsfolk (2). 


De interviewede fordeler sig på følgende forskellige arbejdspladser: To forskellige 
 revalideringscentre, et sundhedscenter, fire jobcentre, to private organisationer, fire 
 socialforvaltninger, to overordnede forvaltninger og fra arbejdsmarkedsstyrelsen.  


19 af interviewene var enkeltpersons-interview, hvoraf 11 blev foretaget ude hos 
informanterne og 7 blev interviewet via telefon. 


Tre interviews blev gennemført med to informanter ad gangen, og klienterne blev 
 interviewet via to fokusgruppeinterviews med tre og fire deltagere.  


Af bilag 1a fremgår hvilke målgrupper, der er blevet interviewet. Alle interviews er 
 anonymiseret.  


Af bilag 1 a fremgår også, at undersøgelsen især er koncentreret om 


beskæftigelsesområdet (herunder job- og revalideringscentrene) og socialområdet: På 
 socialområdet er der interviewet kolleger og ledere, og på beskæftigelsesområdet er der 
 interviewet ledere, kolleger, klienter – og undtagelsesvis også to socialrådgivere. 


Analyse af interviewene 


Ud fra interviewgennemgangene inddeltes ledere, kolleger og klienter i fem forskellige 
 grupper relateret til deres konkrete ansættelse og jobfunktion: 


1)  De direkte beskæftigelsesrelaterede informanter (jobcenterinformanterne, samt 
 embedsfolkene) 


2)  De indirekte beskæftigelsesrelaterede informanter (klienterne, 
 sundhedscenterinformanterne, revalideringscenterinformanterne) 


3)  De socialområderelaterede informanter (socialforvaltningsinformanter, herunder 
 børn- unge -kulturforvaltningsinformanter og socialcenterinformanter) 


4)  De både socialområde- og beskæftigelsesrelaterede informanter (to kommunale 
 chefer) 


5)  De private informanter (fagforenings og forsikrings/pensionsinformanten) 


I rapporten angives efter hvert citat, hvor den citerede er ansat, således at det er muligt at 
 sætte udsagn i relation til arbejdssammenhæng. 


Interviewene gav overraskende hurtigt et billede af, at erfaringer med socialrådgivere 
rummer nogle dilemmaer, såsom dilemmaet mellem det fagligt motiverede helhedssyn og 
de arbejdsfunktioner, som kun tilgodeser en del af socialrådgiveres faglighed. Derfor er det 
efterfølgende analysearbejde og nærværende rapport struktureret efter dilemmaer.  


Bilag 1a  - Informanterne ift. målgrupperne 


- Jobcenterleder 1 (med socialrådgiverbaggrund) 
 - Jobcenterleder 2 


- Jobcenterleder 3. 


- Revalideringscenterleder (af Reva-center 1) 
 - Jobcenterteamchef 
 - Børne- og ungdomsdirektør  


- Børne- og familieteamleder på et socialcenter  
 - Familierådgivningsleder  


- Chefkonsulent i arbejdsmarkedsstyrelsen.  


Private ansættere:  


- 2 informanter. 


- Leder i et forsikrings- og pensionsselskab. 


- Fagforeningsformand  
 Kolleger:  


- 8 informanter. 


- Socialpædagog på et socialcenter 


- Socialformidler og jobkonsulent på et jobcenter.  


- Fysioterapeut 1 - på sundhedscenteret. 


- Fysioterapeut 2 - på sundhedscenteret.  


- Arbejdspsykolog på Reva-center 1  
 - Værkstedsleder på Reva-center 1 


- Erhvervskonsulent med socialrådgiverbaggrund på Reva-center 
 1 


- Fysioterapeut 3 - på Reva-center 1 
 Klienter:  


- 7 informanter. 


- Klient 1-3 i Jobhus 


- Klient 4-7 på Revalideringsinstitution på Fyn.  


Klient 7 havende socialrådgiverbaggrund. 


Andet: 1 informant. 


- Socialrådgiver og jobkonsulent på et jobcenter 


Bilag 1b - Alfabetisk oversigt over informanterne 


- Arbejdspsykolog på Reva-center 1 
 - Beskæftigelses og borgerservicechef 
 - Børne- og ungdomsdirektør 


- Børne- og familie teamleder 


- Chefkonsulent i arbejdsmarkedsstyrelsen 


- Erhvervskonsulent med socialrådgiverbaggrund på Reva-center 1 
 - Fagforeningsformand 


- Familie og beskæftigelseschef 
 - Familierådgivningsleder 


- Leder i pensionskasse 


- Fysioterapeut 1 - på sundhedscenteret 
 - Fysioterapeut 2 - på sundhedscenteret 
 - Fysioterapeut 3 - på  Reva-center 1 
 - Jobcenterleder 1 


- Jobcenterleder 2 
 - Jobcenterleder 3 
 - Jobcenterteamchef 
 - Klient 1-3 i Jobhus 


- Klient 4-7 på Revainstitution 


- Kontorchef i arbejdsmarkedsstyrelsen 


- Revalideringscenterleder (på Reva-center 1) 
 - Socialformidler og jobkonsulent på et jobcenter 
 - Socialforvaltningschef 


- Socialpædagog på et socialcenter 
 - Socialrådgiver og jobkonsulent 
 - Sundhedscenterleder 


- Værkstedsleder på Reva-center 1 


Bilag 2a - Interviewguide – som har dannet baggrund for interviews med ansætterne 


Generelle kvalifikationer, kendetegn og krav 


I det daglige, som du kender socialrådgivere, hvor er det så især de gør en forskel?  


Hvad mener du, at socialrådgiverne særligt bidrager med?  


Hvordan ville du beskrive det, de gør?  


Hvad er udkommet?  


Nævn 5 egenskaber/tillægsord/begreber som du mener, er kendetegnende for 
 socialrådgivere; 


( tværfaglighed, social indlevelse, økonomisk effektivitetshensyn) 


Hvad har socialrådgivere let ved, set fra dit sted? Hvad har de svært ved? 


Særskilt for områderne 
 Beskæftigelsesområdet: 


Hvad er socialrådgivernes roller ift de forskellige matchgrupper? 


- nogle de er bedre rustede til end andre?  


De nylige skift: 


Konsekvenser af paradigmeskift med øget jobfokus? 


Konsekvenser af rettidighedskrav (samtale mm) og dokumentation og indikatorer? 


Konsekvenser af strengere sanktioner overfor borgerne? 


Børn-kultur-familieområdet: 


Det rummelige normalsystems betydning for det forebyggende arbejde og for krav og 
 forventninger til socialrådgiverne? 


Relationer: 


Hvordan er samarbejdet imellem socialrådgiverne og klienterne/kollegerne/cheferne?  


Kan du komme i tanke om en situation, hvor andre har følt det vanskeligt at samarbejde 
 med socialrådgivere? Uddyb? 


Fremtiden: 


Hvordan tror du, at det ser ud i fremtiden mht. opgaver, krav og forventninger? 


Har socialrådgiverne de rette kompetencer til at klare de krav? 


Hvordan kunne du se socialrådgiverfaget udvikle sig? [mht. uddannelsesmæssige og 
 arbejdsmæssige udfordringer] 


Hvis du nu var den, der havde al magt i dine hænder, og kunne opfinde en ny jobfunktion 
til socialrådgivere, som stemte overens med det, du synes, de er bedst til – hvad skulle de 
så lave? 


Bilag 2b - Tematisering og transskribering af interviewene 


Interviewene var åbne og semi-strukturerede, da det handler om at afdække holdninger 
 DS ikke forventer at kende på forhånd. Indtil det sidste spørgsmål om fremtidsperspektiver 
 tog interviewene afsæt i faktiske situationer og erfaringer frem for ”rene” holdninger. Fokus 
 på konkrete situationer og erfaringer gør det muligt at undersøge forholdet mellem 


holdninger ”lånt” fra mediernes fremstilling af socialrådgivere og faktiske erfaringer med 
 socialrådgivere. 


  


Til kollegerne stilledes lignende spørgsmål, imens spørgsmålene til klienterne blandt andet 
 søgte at afklare, i hvor høj grad disses vurdering er adskilt fra beslutninger/afgørelser i 
 deres sager.  


Fokus på fremtidsperspektivet har til formål at gå på tværs af tid og rum. Det vil for 


eksempel sige at få fokus på værdier og på hvordan de kan omsættes i praksis – uden at 
 være begrænset af konkrete arbejdsforhold, fagkultur m.m. At kunne tage udgangspunkt i 
 der, hvor man gerne vil hen, i stedet for at tale om de forhold, man gerne vil væk fra.  


- Interviewene tog typisk imellem 45-60 minutter. 


- Anonymitet blev lovet til alle 


- Der blev lavet lydoptagelser af alle interviews 


- Dernæst blev de fleste interviews transskriberet. Enkelte havde forringet lyd og her 
støttedes transskriberingerne af noter. 


Bilag 3a - I hvilken grad blev antagelserne bekræftet? 


Som nævnt i indledningen er undersøgelsen blevet til i relation til arbejdet med at udforme 
 en professionsstrategi for socialrådgiverne. Udgangspunktet var bl.a. at få mere fast 


”grund under fødderne” i forhold til de antagelser, vi på forhånd havde gjort os om 
 interessenternes forventninger til socialrådgiverne, jf. sidste i dette afsnit. De 


forventninger, vi i forbindelse med udarbejdelse af professionsstrategien antog, at klienter, 
 arbejdsgivere og kolleger har til socialrådgivere (se bilag 3b), er blevet nuanceret og i vid 
 udstrækning også bekræftet.  


Antagelser om klienterne 


Mange klienter i denne undersøgelse ønsker - som antaget i Professionsstrategi-udkastet 
 - ”at blive mødt og forstået som et helt menneske”, og i forlængelse af dette ønskes 


”valgmuligheder og individuelt tilpassede løsninger”.  


For eksempel udtaler en klient frustration over, at sagsbehandlerne ikke har overblik over 
 klientens sagsforløb og siger:  


Jeg synes også, at når man går op og siger: ”Jeg fejler det og det, så er 
 reaktionen: ”Nå, men vi skal bare have dig tilbage på arbejdsmarkedet”.  Det 
 er det, det hele handler om for dem – at guide os videre, så vi kan komme 
 tilbage på arbejdsmarkedet. (Klient 2) 


Ligeledes giver klienterne også udtryk for, at de ønsker ”stabilitet, kontinuitet og 


sammenhæng i indsatsen”. Således kan udsagn fra flere klienter tolkes, at manglende 
 overblik over eller indblik i en sag er resultatet, hvis det ikke er samme sagsbehandler, 
 man har igennem hele ens sag. 


Antagelser om arbejdsgiverne 


Antagelser om, at arbejdsgiverne forventer ”både generalist- og specialistkompetencer” 


synes ligeledes bekræftet af undersøgelsen. For eksempel giver ledere indenfor 


beskæftigelsesområdet udtryk for, at de påskønner den brede socialrådgiver-baggrund 
 samtidig med, at de efterlyser større kompetencer indenfor arbejdsmarkedsanalyser.  


Arbejdsgiverne i undersøgelsen har som antaget betonet betydningen af opfyldelsen af 
 kvantitative og ”målbare resultater”, mens de i mindre grad har været optagede af 


”kvalitative” og ”langtidsholdbare løsninger”, som også er angivet som arbejdsgivernes 
 forventninger i antagelses-udkastet (bilag 3). Enkelte ledere beskriver, hvorfor og hvordan 
 socialrådgiverne i højere grad bør være ”omkostningsbevidste”. Sidst men ikke mindst 
 beskriver mange ledere, hvordan socialrådgivere i forhold til især paradigmeskiftet på 
 beskæftigelsesområdet og ift. den øgede specialisering bør være ”omstillingsparate”. 


Forventningerne til, at socialrådgiverne skal arbejde ”tværfagligt”, er ligeledes beskrevet i 
 rapporten, både i afsnittet omkring omtolkning af helhedssynet, og i særdeleshed i afsnittet 
 om” Koordinatorrollen og tværfaglighed”. 


Antagelser om kollegers forventninger 


Rapporten beskriver i en række afsnit, hvordan kolleger til socialrådgiverne påskønner og i 
 nogle tilfælde efterlyser ”høj faglighed”, især når socialrådgiverne er under pres. 


”Specialistviden” på især lovområdet og ift. kommunale kendskab er påskønnet og 
 socialrådgiverne vurderes at besidde disse kompetencer.I rapporten beskrives hvordan 


”Koordination i det tværfaglige samarbejde” og ”Respekt for andre faggruppers 


kompetencer og arbejdsformer” er efterspurgte egenskaber hos socialrådgiverne. Det 
 fremgår desuden, hvordan koordinator og dermed ofte myndighedsrollen på fx 


socialområdet kan være årsag til, at socialrådgiverne opfattes som den centrale og 
selvovervurderende, og at de kan blive bedre til at give plads til andres faglighed. 


Det kan også konstateres at forventningen om, at socialrådgiverne spiller en rolle i 
 forskning, udviklingsarbejde og det forebyggende arbejde, ikke er det, der på 
 ledelsessiden betones. Om sådanne forventninger er til stede hos politikere og 


uddannelsesinstitutioner (som antaget i bilag 3), siger undersøgelsen ikke noget om. Men 
lederne – i hvert fald inden for de undersøgte områder – synes først og fremmest optaget 
af driftsopgaverne. Dette er måske ikke overraskende, men indikerer, at det i høj grad vil 
være socialrådgiverne og faget selv, som skal være lokomotiv, når professionsstrategiens 
strategiske mål i forhold til forskning og forebyggelse skal forfølges. 


Bilag 3b - Krav og forventninger til professionen som antaget ved starten af arbejdet 
 med professionsstrategien 


Klienternes forventninger i 2012 


•  At blive mødt og forstået som et helt 
 menneske 


• Valgmuligheder og individuelt tilpassede 
 løsninger  


• Professionel specialistbaseret 
 rådgivning 


• Stabilitet, kontinuitet og sammenhæng i 
 indsatsen 


Arbejdsgivernes forventninger i 2012 


•  At vi har både generalist- og 
 specialistkompetencer 


• At vi leverer målbare resultater og 
 langtidsholdbare løsninger 


• At vi arbejder kvalitets- og 
 omkostningsbevidst 


• At vi er omstillingsparate og kan 
 arbejde tværfagligt 


Andre professioners forventninger 


•  Høj faglighed og specialistviden 


•  Koordination i det tværfaglige 
 samarbejde 


•  Respekt for andre faggruppers 
 kompetencer og arbejdsformer 


Politikernes forventninger i 2012 


• At vi bidrager til politiske 


succeshistorier om gode, synlige og 
 langtidsholdbare resultater 


• At vi får folk i arbejde 


• At vi forhindrer sociale problemer i at 
 udvikle sig gennem forebyggelse  


Uddannelsesinstitutionernes forventninger 
 i 2012 


• Et bredere jobmarked, som 
 uddannelsesinstitutionerne skal 
 uddanne de kommende nye 
 socialrådgivere til 


•  Større samspil mellem praksis, 
 uddannelsesinstitution og forskning 


•       Udbredt brug af diplom- og 
masteruddannelse 
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