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Kompetenceudvikling CTI 


Formålet med kompetenceudviklingen er: 


 At CTI medarbejderne, samt de medarbejdere der skal samarbejde med og 
 understøtte CTI medarbejderne, har grundlæggende kendskab til og viden 
 om metoden, så forløb kan igangsættes og udføres stringent jf. 


metodemanualen. 


Målene er: 


At procedurer  rundt om metoden er på plads og er tilpasset den lokale, 
 kommunale kontekst 


At rammer og ressourcer for opfølgning på dokumentation er besluttet og trådt i 
 kraft i de enkelte kommuner. 


Anbefaling: 


Revurdering af daglig 
 drift. 


Hvad skal fortsætte? 


Hvad skal vi holde op 
med? 
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Evidensbaseret praksis 


Forskningsbaseret 
 viden 


Borgernes 
 præferencer 
 Klinisk/praksis 


erfaring 


Hvad ved vi fra 
 forskning og 
 metodeafprøvning i 


ind - og udland? 


Hvornår og hvordan 
 giver det mening for 
 borgerne, og hvor 


oplever borgerne 
 udfordringerne? 


Hvad siger 
 medarbejdere om 


praksis – gode 
 resultater og 
 udfordringer? Hvad 


giver mening? 
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Housing First 


Hjemløse borgere flytter i starten af et indsatsforløb i en permanent, 


selvstændig bolig, samtidig med at der gives individuel og helhedsorienteret 
 social støtte med udgangspunkt i borgerens behov.  


Der er evidens for, at med intensiv social støtte, kan hovedparten af borgere 
 med komplekse støttebehov bo i egen bolig (Susser m.fl., 1997; Tsemberis 
 m.fl., 2004; Coldwell & Bendner, 2007; Nelson m.fl., 2007).  


Det betyder ikke, at boligen skal gå forud for  
 andre indsatser, som borgeren har behov for,  
 eller at boligen er den væsentligste indsats.  


Tværtimod er det vigtigt, at der skabes en helhed  
 i indsatsen omkring borgeren. 


Housing First kræver 
 et mindshift i den 
 kommunale praksis?  


Anbefaling: 


Sæt fokus på de 5 
 implementeringsdrivkrafter: 


1. Indsats 
 2. Mennesker 


3. Ledelse 
 4. Organisering 


5. Kontekst 
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Housing First - grundprincipperne 


• Boligen som en basal menneskeret 


• Respekt, varme og medmenneskelighed over for alle brugere 


• En forpligtelse til at arbejde med borgerne, så længe de har behov 


• Selvstændige boliger i almindeligt byggeri 


• Adskillelse af bolig og støttetilbud 


• Udgangspunkt i borgernes behov (consumer choice) og selvbestemmelse 


• Recovery-orientering 


• Skadesreduktion 
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CTI metoden - Kerneelementer 


CTI metoden er en evidensbaseret metode, der er kendetegnet ved  
 et individuelt tilpasset forløb, der: 


•tager udgangspunkt i borgerens ønsker og behov 


•er faseopdelt og tidsbegrænset til 9 måneder  


•Målrettet med fokus på den kritiske overgang til egen bolig 
 Samt netværksskabelse 


•er funderet på et empowerment- og  
 recovery-perspektiv 


•er fleksibelt 


CTI-metodens caseload er 10. 


Der er sagt politisk og ledelsesmæssigt ja til 
 at ville implementere metoden. Det indebærer 


loyalitet overfor manualen, og caseload som 
 er en af grundprincipperne. Vi har ikke viden 


om effekt, hvis ikke manualen følges! 
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CTI som forandrings-impuls? – Giv nogle 



bud, brug 5 minutter ved bordene: 



Hvordan udfordrer CTI metoden vores: traditioner, rutiner og  vanetænkning i forhold til at yde bostøtte? 



Halvdelen af salen: 



Hvad skal vi gøre mere af, eller hvad er det nye? 



Den anden halvdel af salen: 



Hvad skal vi gøre mindre af eller smide væk?  
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Bemanding  


• Et CTI team består af en eller flere CTI-medarbejdere plus en 


koordinator/projektleder, som sikrer at fordeling af antal borgere i de enkelte 
 faser overholdes. 


• CTI-medarbejdernes baggrund kan variere, men de SKAL: 


– Have godt kendskab til målgruppen 


– Kende sin kommune og de tilbud, der er i den 


– Have det godt med at arbejde i lokalsamfundet i stedet for på kontor 
– være fleksible and kreative 
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Caseload 


 
Mængden af tid pr. borger afhænger af fasen  


 
Inddel sager efter borgere i forskellige faser 


 
Afvejningssystem for standardsager “ækvivalent” 



Kontakt 



skabelse  0.5 SCE 



Fase 1  1,5 SCE 



Fase 2  1.0 SCE 



Fase 3  0.5 SCE 



(10)20-04-2015 


10 



Eksempel: To medarbejderes   



“Standard Caseload Equivalents ” 


Case 
 load for 
 CTI-
 medarbej
 der 


kontakt
 skabel
 se 


Fase1  Fase 2  Fase 3 


Borgere   2  3  3  3  11 


Caseload 
 (SCE) 


1  4,5  3  1,5  10 
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Eksempel: To medarbejderes   



“Standard Caseload Equivalents ” 


Case 
 load for 
 CTI-
 medarbej
 der 


kontakt
 skabel
 se 


Fase1  Fase 2  Fase 3 


Borgere   1  4  4  1  10 


Caseload 
 (SCE) 


0,5  6  4  0,5  11 
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Supervision


• Det anbefales at der sker ugentlig team supervision, hvor udvalgte sager 
 drøftes 


• Koordinatoren vælger de sager, der skal drøftes 


• Her kan nye sager præsenteres 


Draft September 28 
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Sikring af fidelitet 


 
Naturligt at falde tilbage til “business as usual”  


 
Almindelige udfordringer 


 
Manglende snævert fokus  


 
For lidt “in vivo”-arbejde 


 
For lidt opmærksomhed på fase-specifikke aktiviteter og  planlægning 


 
Borgeren bevæger sig ikke gennem faserne i rette tid 


 
CTI-medarbejdere påtager sig det primære ansvar for de direkte  tilbud (i stedet for at skabe koblinger) 


Draft September 28 
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Dokumentation 



• Individ dokumentation – viser borgeres progression  



• Fidelitetsmålinger – viser jer om manualen følges og hvor I har  eventuelle udfordringer 



• Brug begge dele i jeres faglige refleksioner til både kontrol og læring 
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CTI fidelitet - selv-assessment 
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Dokumentation og supervision er vigtigt 



Andre styringsværktøjer, der kan anvendes af CTI medarbejder og  koordinator/projektleder. 



• Plan over hvad fase borgeren er i 



• Noter og aktivitetsplan for hver fase 
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Oversigt over faser 


Liste over CTI borgere 


Navn:  Datoer  Årsag til 


afsluttet 
 CTI* 


Borger  CTI  Start 


kontaktskabelse 


Start 
 fase 1 


Start 
 fase 2 


Start fase 3  Afslutning 
 planlagt 


realiseret 


*afsluttet som planlagt efter 9 måneder, død, flyttet til anden kommune, forsvundet, nægter at deltage, fængslet, 
indlagt, mv. 
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Noter og aktivitetsplan for hver fase 


Fase:  kontaktskabelse  Fase 1  Fase 2  Fase 3 


Dato:  Borgerens navn: 


Dato for fasens start:  Dato for fasens afslutning: 


Fokusområder, der arbejdes med i fasen (vælg 1-3): 


Bolig:  Økonomi:  Fysisk helbred:  Psykisk helbred: 


Misbrug:  Netværk og sociale relationer:  Daglige aktiviteter:  Uddannelse-/arbejdsmarked: 


Fokusområde 1: 


Årsag til at arbejde med denne dimension: 


Mål for arbejdet: 
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Strategier for implementering  


Draft September 28 
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Tilpasning vs. fidelitet 


• Spændingsfeltet mellem fidelitet overfor den evidensbaserede model og 
 behovet for at tilpasse til en lokal kontekst 


• Målet er at tilpasse, mens man fastholder de essentielle kerne elementer 



(21)20-04-2015 


21 
 
Hvad er kernen i CTI? 


• Recovery orienteret 


• Tidsbegrænset 


• Tre faser – hver af 3 måneders varighed 


• Kontakten mindskes efterhånden 


• Ekstremt fokuseret 


• Individualiseret  


• Intensiteten af støtten kan justeres  
 op og ned efter borgerens behov 


• Baseret i lokalmiljøet 
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Oplevede udfordringer 


• Mindshiftet væk fra parathed 


• Visitation 


• Det at skulle arbejder anderledes struktureret indenfor CTI - Sætte metode 
 over borgerfokus 


• Ikke at arbejder med borgerens udvikling men at sikre at nogle andre gør 
 det 


• CTI perioden er kun starten – 1 skridt i borgerens forandringsproces 
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Øvelse 


Hvor ser I jeres største udfordringer i forhold til at implementere CTI 



Anbefaling: 
have de 5 implementeringsdrivkrafter med i jeres overvejelser: 

• Indsats 


• Mennesker 


• Ledelse 


• Organisation 


• Kontekst 
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