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A
BSTRACT

The aim of the Master Thesis is to investigate how relational rent can be generated based on the K03 
 standard contract. The focus of the Master Thesis concerns how the impact of subsequent changing 
 circumstances affects the parties’ possibility to generate relational rent.   


Initially, the potential of using strategic contracting in relation to K03 standard contract is analyzed. 


This analysis is based on Dyer and Singh’s theory of relational rent. Dyer and Singh set up four 
 cumulative conditions that must be satisfied to obtain relational rent. Based on these conditions this 
 part of the Master Thesis examines if the current K03 standard contract makes it possible for the 
 Costumer and Supplier to obtain relational rent or if the K03 contract needs to be complemented by 
 further provisions. 


The second part of the Master Thesis introduces subsequent changing circumstances. Given the length 
 and complexity of the K03 standard contract it is more likely that such circumstances will appear 
 during the term of the agreement. In this part it is also investigated how the K03 standard contract 
 deals with subsequent changing circumstances.  


The third part of the Master Thesis examines the parties’ legal position in appearance of subsequent 
 changing circumstances.  


In the fourth part, the Master Thesis introduces and examines proactive provisions, such as hardship 
 provision and gain provision based on lex mercatoria in order to analyse if it would be an advantage 
 to include them in the K03 standard contract.  


Based on the conclusions from first, second, third and fourth part the Master Thesis finally sets up 
provisions which advantageously can be included in the K03 standard contract in order to ensure 
fulfillment of the conditions defined by Dyer and Singh notwithstanding occurrence of subsequent 
changing circumstances. 
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K
APITEL 1  I
NTRODUKTION OG PRÆSENTATION AF EMNE

1.1  Indledning 


Et IT-udviklingssamarbejde baseret på K03-kontrakten vil uundgåeligt basere sig på at den offentlige 
 myndigheds  (herefter benævnt Kunden) og den private IT-leverandørs (herefter benævnt 
 Leverandøren) evne til at samarbejde, herunder at dele strategisk information og udnytte hinandens 
 komplementære ressourcer. K03-kontrakten baserer sig på den agile udviklingsmetode og er ifølge 
 Tom Holsøe resultatet af, at ”Erfaringen har vist, at det skaber problemer at låse sig fast til en løsning 
 på forhånd1”. Denne udfordring er søgt imødekommet i K03-kontrakten, idet realydelsen hviler på 
 fleksibilitet, mens budget- og tidsrammen som udgangspunkt ligger fast. K03-kontrakten fokuserer 
 på udviklingsprocessen, hvis succes forudsætter stærke samarbejds- og kommunikationsevner. Det 
 gode samarbejde skabes igennem parternes medarbejdere og bør støttes af K03-kontrakten. På trods 
 af dette viste en undersøgelse foretaget af The International Association for Contract & Commercial 
 Management (IACCM) fra 20182 at, de mest forhandlede kontraktuelle forhold mellem kontrahenter 
 er ”1) Limitation of liability, 2) Indemnification, 3) Price/charge/price changes, 4) Termination og 5) 
 Scope and Goals/Specification”. Dette står i skærende kontrast til det, som respondenterne opfatter 
 som værdiskabende i kontraktrelationen. I prioriteret rækkefølge  “1) Scope and goals 2) 
 Responsibilities of the parties, 3) Change Management 4) Service levels and 5) Performance”. 


De kontraktuelle forhold, der hyppigst er forhandlinger om, kan karakteriseres som traditionelle og af 
 reaktiv karakter. I stedet for at anvende transaktionsomkostninger på at slås om indholdet af 
 kontraktbestemmelser, der i respondenternes opfattelse ikke er de mest værdiskabende, bør fokus i 
 stedet rettes mod de kontraktbestemmelser, der synes at give kontrakten merværdi. Disse 
 kontraktbestemmelser bør indeholde den nødvendige dynamik, således det er muligt at anvende 
 kontrakten som proaktivt styringsværktøj.  


1 Jf. https://www.version2.dk/artikel/her-er-den-agil-k03-kontrakt-skal-redde-offentlige-it-projekter-44519 


2 Jf. “Most negotiated terms in 2018”, IACCM. Rapporten er tilgængelig ved medlemskab af IACCM.  
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Når Kunden og Leverandøren skal koncipere K03-kontrakten med det fokus, at K03-kontrakten skal 
 kunne anvendes som proaktivt styringsværktøj bør både Kunden og Leverandøren være bevidste om 
 den værdi, der potentielt kan skabes i K03-kontrakten.  At anvende kontrakten som et proaktivt 
 styringsværktøj kendes fra strategisk kontrahering, der står i stærk kontrast til den traditionelle 
 konventionelle kontrahering. Kim Østergaard (herefter omtalt Østergaard) og Bent Petersen (herefter 
 omtalt Petersen) definerer strategisk kontrahering som forskningsområde som: 


”We view strategic contracting as characterized by the aim of generating relational rent through the 
 use of both proactive and reactive provisions that, based on resource complementarity and strategic 
 ﬁt between the contract parties, protect knowledge exchange and relationship speciﬁc investments 
 from opportunistic behavior. Hence, a strategic contract is a partnership arrangement through which 
 the contracting parties aim to achieve joint competitive advantage”3  


Med udgangspunkt i denne definition er målet indenfor strategisk kontrahering dels at koncipere en 
 værdimaksimerende kontrakt og dels at opnå, hvad der i økonomisk teori betegnes som relationsrente. 


Relationsrente bør være den altovervejende målestok, når Kunden og Leverandøren forhandler om 
 kontraktvilkår. Kunden og Leverandøren forudsættes at være begrænset rationelle og har af den årsag 
 ikke den nødvendige kognitive kapacitet til at forudse alle tænkelige fremtidige omstændigheder, der 
 måtte kunne påvirke K03-kontraktens opfyldelse. I en erkendelse heraf bør Kunden og Leverandøren 
 ligeledes med fokus på at opnå relationsrente overveje, hvordan K03-kontrakten kan tage højde for 
 disse  efterfølgende  ændrede  omstændigheder  som følge af den inkomplette kontrakt. Ved denne 
 overvejelse bør Kunden og Leverandøren have et dybt kendskab til, hvordan deres retsposition vil 
 være,  hvis  de ikke tager højde for dette i kontrakten.  Et manglende kendskab hertil kan blive 
 bekostelig for både Kunden og Leverandøren. 


1.2 Problemformulering 


Formålet med afhandlingen er med udgangspunkt i strategisk kontrahering at analysere og kvalificere, 
 hvordan parterne allerede ex ante aftaleindgåelse kan koncipere kontrakten, således kontrakten får 
 karakter af at være et effektivt og proaktivt styringsværktøj med henblik på at opnå relationsrente og 
 subsumere efterfølgende ændrede omstændigheder.  


3  Jf.  Petersen, Bent  & Østergaard, Kim (2018). Reconciling Contracts and Relational Governance through Strategic 
Contracting. Journal of Business and Industrial Marketing, 33(3), 265-276, s. 267. 
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I afhandlingen vil  jeg  på baggrund af kvalitativ forskning,  kvalificere og fremsætte  supplerende 
 bestemmelser til K03-kontrakten, hvis formål er at sikre opnåelse af relationsrente med særligt fokus 
 på efterfølgende ændrede omstændigheder. 


På denne baggrund vil jeg igennem afhandlingen besvare følgende spørgsmål: 


I hvilket omfang giver gældende ret mulighed for at opnå relationsrente med særligt fokus på 
 efterfølgende ændrede omstændigheder i IT-udviklingssamarbejdet baseret på K03-kontrakten? 


Jeg vil konkret fokusere på en række af de proaktive og tillidsskabende kontraktuelle tiltag, der ved 
 indtrædelse af  efterfølgende  ændrede omstændigheder skal  medvirke til at sikre,  at parterne har 
 incitament til at fortsætte samarbejdet og beskytte de relationsspecifikke investeringer, som strategisk 
 kontrahering bygger på.   


I den forbindelse vil jeg besvare følgende spørgsmål:   


-  Hvorledes er det muligt at opnå relationsrente i et IT-udviklingssamarbejde baseret på K03-
 kontrakten? 


-  Hvordan håndteres efterfølgende ændrede omstændigheder af baggrundsretten? 


-  Hvordan kan parterne igennem proaktive bestemmelser baseret på økonomisk teori sikre 
 realisering af relationsrente ved indtrædelse af efterfølgende ændrede omstændigheder? 


1.3  Emneafgrænsning  
 1.3.1 Juridisk afgrænsning  


Afhandlingen skrives inden for forskningsprogrammet ny institutionel økonomi og de dertilhørende 
 adfærdsantagelser.  Afhandlingen afgrænses kontraktretligt til forholdet mellem Kunde og 
 Leverandør, der som følge af deres status som professionelle parter indgår i et business-to-business 
 forhold. Der er således tale om et handelskøb.  


K03-kontrakten er som udgangspunkt anvendt af offentlige myndigheder,  og anskaffelser af IT-
udviklingsprojekter antages i de fleste tilfælde at have en værdi, der overstiger de i udbudsloven 
fastsatte tærskelværdier. Dette medfører som udgangspunkt, at anskaffelsen og K03-kontrakten er 
underlagt de danske udbudsregler. Der er i afhandlingen truffet et bevidst valg om ikke at vurdere 
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kontraktens bestemmelser om samarbejde i et udbudsretligt perspektiv. Herudover afgrænses 
 yderligere fra  at vurdere hardship-  og gevinstklausulerne i et udbudsretligt perspektiv. K03-
 kontraktens bestemmelser om samarbejde og senere manglende regulering af efterfølgende ændrede 
 omstændigheder behandles udelukkende fra et obligationsretligt perspektiv. 


Som følge af en afgrænsning fra udbudsretten behandler afhandlingen heller ikke valget af 
 udbudsform, udvælgelsen af de økonomiske aktører, eventuelt prækontraktuelle forhandlingers 
 indflydelse på det postkontraktuelle forløb samt valget af det økonomisk mest fordelagtige tilbud. 


Anskaffelsen af et IT-udviklingsssystem baseret på K03-kontrakten består overvejende i at stille 
 medarbejdere til rådighed på timebasis. Hermed får Leverandørens ydelse i obligationsretlig 
 terminologi karakter af at være værksleje4  og dermed en tjenesteydelse, der ikke omfattes  af 
 købeloven  (herefter benævnt KBL)5 6 7. Til besvarelse af, hvordan gældende ret regulerer 
 efterfølgende ændrede omstændigheder, vil KBL §24 inddrages til en vurdering af K03-kontraktens 
 force majeure-bestemmelse. Yderligere inddrages KBL ikke.   


Afhandlingen afgrænser sig fra at behandle kontraktens ophør – både som følge af kontrahenternes 
 misligholdelse og opsigelse, da afhandlingens fokus vedrørende indtrædelse af efterfølgende ændrede 
 omstændigheder er at bevare kontraktrelationen gennem brug af proaktive klausuler. 


Kontraktens ophør behandles udelukkende i afsnittet om det økonomiske rationale for brugen af 
 hardship, når teorien om det efficiente kontraktbrud introduceres. 


Afhandlingen afgrænser sig til udelukkende at behandle efterfølgende ændrede omstædigheder til 
 afhandlingens definition heraf. Der afgrænses således fra at behandle tilpasninger og ændringer, 
 herunder agile ændringer og egentlige ændringer, der følger af K03-kontrakten. Denne form for 
 ændringer og tilpasninger synes at ligge udenfor afhandlingens definition af efterfølgende ændrede 
 omstændigheder.  


4  Ved værksleje forstås sædvanligvis en aftale, hvor den ene part forpligter sig mod et vederlag at frembringe et 
 arbejdsresultat for den anden part, jf. Udsen, Henrik (2019.) IT-ret.København: Ex Tuto Publishing, side 633.  


5 Jf. Udsen, Henrik (2019) IT-ret. København: Ex Tuto Publishing, s. 632. 


6 Se ligeledes dommen UfR 2010 332 Ø (Rullegitter-dommen)   


7 Lovbekendtgørelse nr. 140 af 14. februar 2014 om køb.  
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 1.3.2  Økonomisk afgrænsning  


Transaktionsomkostningsteorien  tager udgangspunkt i tre dimensioner;   transaktionsfrekvens, 
 usikkerhed og aktivspecificitet. Denne afhandling afgrænser sig fra at behandle transaktionsfrekvens, 
 idet denne refererer til, hvor ofte en transaktion gentager sig. Hvis frekvensen er høj, er det 
 fordelagtigt at internalisere transaktionerne og dermed lære af dem. Dette synes ikke at bidrage til 
 nogen yderligere positiv forståelse af den valgte problemstilling, da formålet med den partielle 
 anvendelse af transaktionsomkostningsteorien er at inddrage Williamsons adfærdsantagelser og 
 allokering af transaktionsomkostningerne ex ante og ex post. 


Ved behandlingen af gevinstklausulen behandles udelukkende gevinster opstået som følge af det 
 strategiske samarbejde. Der afgrænses således fra de irregulære gevinster. Disse gevinster vurderes 
 at ligge udenfor rammerne af strategisk kontrahering, hvorfor de ikke synes at have nogen relevans i 
 relation til at opnå relationsrente11. 


1.4 Metode og teori  


I følgende afsnit præsenteres den overordnede metodiske tilgang, som jeg anvender i afhandlingen. 


Denne metodiske tilgang støttes af to metodiske tilgange fra henholdsvis juraen og økonomien. Disse 
 vil efterfølgende præsenteres.   


1.4.1  Den erhvervsjuridiske metode 


Afhandlingens overordnede metodiske ramme udgøres af  den  erhvervsjuridiske metode,  der 
 kendetegnes ved, at den bryder med den fagmonopolære tilgang12. Den erhvervsjuridiske metode 
 integrerer den retsdogmatiske metode, der kendes fra juraen med fastlagte markedsforudsætninger, 
 der kendes fra økonomien13.  


I sin oprindelige form tager den erhvervsjuridiske metode udgangspunkt i en eller flere af 
 virksomhedens juridiske og økonomiske problemstillinger, hvor virksomheden med juraen som 


11  Irregulære gevinster dækker over f.eks. omsætningsbaserede bonus, der ses i franchisekontrakter. Denne form for 
 gevinster kan ikke anses for at være en gevinstmulighed indenfor strategisk kontrahering, jf. Østergaard, Kim & 


Petersen, Bent (2020). The Application of Hardship and Gain Provisions in Strategic Contracting. Journal of Strategic 
 Contracting and Negotiation, s. 6.   


12 Østergaard, Kim (2014). Relevansen af interdisciplinær forskning og empiri i samfundsvidenskaben: Et eksempel på 
 hvorledes den erhvervsøkonomiske forskning kan medvirke til at kvalificere indholdet i forhandlerkontrakter og dermed 
 den retsdogmatiske forskning og empiri, hvorved der er mulighed for at opnå kvasirente. Retfærd: Nordisk Juridisk 
 Tidsskrift, 3(146), 3-24, s. 2. 


13 Østergaard, Kim (2003). Metode på cand.merc.jur. studiet i Julebog 2003 (s. 269-285). København: Djøf/Jurist- og 
Økonom Forbundet, s. 279-280.  
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styringsinstrument, skal træffe beslutninger med henblik på at optimere deres forventede egennytte
 Igennem en tillempet anvendelse af den erhvervs


14. 
 juridiske metode vil fokus flyttes fra virksomheden 
 til kontraktrelationen, her K03-kontrakten og her er strategisk kontrahering som forskningsområde 
 særligt relevant. Dette uddybes i det følgende afsnit. 


1.4.1.1 Den proaktive tilgang til den erhvervsjuridiske metode  


Ved at tage afsæt i strategisk kontrahering som forskningsområde  har  afhandlingen  en  proaktiv 
 tilgang  til  anvendelsen  af den erhvervsjuridiske metode. Strategisk kontrahering bygger på den 
 tillempede erhvervsjuridiske metode, idet analysegenstanden er kontraktrelationen mellem parterne. 


Strategisk kontrahering bygger på den proaktive jura, der skal sikre, at kontrakten kan anvendes som 
 et proaktivt og effektivt styringsværktøj for dels at imødekomme konflikter og dels at sikre, at det 
 strategiske samarbejde kan udfolde sig.  Definitionen på strategisk kontrahering fremsat i 
 afhandlingens indledning suppleres af René Franz Henschel, der definerer proaktiv jura som følger:   


”En proaktiv klausul afventer ikke, men forsøger at foregribe og aktivt fremme det, der er ønskeligt 
 samtidig med juridiske risici og tvister søges undgået, for derved at opnå forretningsmæssig 
 succes”17. 


Sammenfattende udledes, at strategisk kontrahering og proaktiv jura er nært beslægtet. Med dette 
 udgangspunkt anvendes strategisk kontrahering i afhandlingen til med afsæt i økonomisk teori at 
 kvalificere indholdet af juridiske bestemmelser med henblik på at opnå konkurrencemæssige 
 vedvarende fordele igennem realisering af relationsrente. Relationsrente vil i afhandlingen behandles 
 under en samlet betegnelse for,  hvad der for Kunden og Leverandøren er to forskellige ting. 


Relationsrente vil for Leverandøren vise sig som overnormal profit, mens det for Kunden kan vise 
 sig som højere velfærdsmaksimering, end hvad der ellers ville have været muligt18. Der er således 
 ikke noget til hinder for udøvelse af strategisk kontrahering i et offentligt-privat IT-
 udviklingssamarbejde, idet den store forskel blot består i, hvilken økonomisk målestok der anvendes. 


Hovedfokus for parterne bør være fælles målsætninger, ændringshåndtering, forventningsafstemning 


14 Jf. Østergaard, Kim (2003). Metode på cand.merc.jur. studiet i Julebog 2003 (s. 269-285). København: Djøf/Jurist- og 
 Økonom Forbundet, s. 279-280, s. 279.  


17 Jf. Østergaard, Kim (2014). Relevansen af interdisciplinær forskning og empiri i samfundsvidenskaben: Et eksempel 
 på hvorledes den erhvervsøkonomiske forskning kan medvirke til at kvalificere indholdet i forhandlerkontrakter og 
 dermed den retsdogmatiske forskning og empiri, hvorved der er mulighed for at opnå kvasirente. Retfærd: Nordisk 
 Juridisk Tidsskrift, 3(146), 3-24, s. 9.   


18 Jf. Østergaard, Kim og Marie-Louise Holle (2020). Kapitel 19: Forskningssamarbejder. Endnu ikke udgivet, s. 9. 
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og generelt bør samarbejdet basere sig på et tillidsbaseret samarbejde fremfor at fokusere på 
 ansvarsfraskrivelse, beskyttelse af egne rettigheder og begrænsning af risiko, som er kendetegnet ved 
 den konventionelle kontrahering. Strategisk kontrahering må på nuværende tidspunkt betegnes som 
 er relativt nyt forskningsområde, hvorfor mange af de inddragne kilder baserer sig på Østergaards og 
 Petersens kilder.  


  


1.4.2  Den økonomiske metode 


Afhandlingens økonomiske analyse har til formål at berige den juridiske tankegang. Det vil sige, at 
 den økonomiske teori påvirker den måde, hvorpå  K03-kontrakten konciperes. For at skabe den mest 
 virkelighedsnære forståelse af parternes udfordringer forbundet med at opnå konkurrencemæssige 
 fordele igennem realisering af relationsrente, vil den økonomiske del af afhandlingen baseres på den 
 ny institutionelle økonomiske forskningsprogram. Dette forskningsprogram omfatter transaktions-
 omkostningsteorien, som teorien om relationsrente baserer sig på.  


1.4.2.1 Transaktionsomkostningsteorien 


Transaktionsomkostningsteorien blev som økonomisk teori udviklet af Oliver Williamson (herefter 
 benævnt Williamson) i 1970’erne og blev første gang blev præsenteret i 1975 i artiklen ”Markets and 
 Hierarchies”. Transaktionsomkostningsteorien er en nuancering af Ronald Coases klassiske artikel 


”The Nature of the Firm” fra 1930’erne19 . Denne teori flytter analyseenheden ind i virksomheden og 
 fokuserer på virksomhedens enkelte transaktioner20.  


Transaktionsomkostningsteoriens hårde kerne består af to aktøradfærdsantagelser, herunder at den 
 enkelte aktør betragtes som værende rationel21, men dog kun begrænset rationel. Med dette skal 
 forstås, at parterne er profitmaksimerende i deres handlinger, men begrænses af deres  kognitive 
 kapacitet,  der medfører  manglende  evne  til at forudse alle fremtidige hændelser  og deres 
 konsekvenser.    I tilstræbelsen efter profitmaksimering vil parterne handle opportunistisk22  ved 


19  Knudsen, Christian (1997). Økonomisk metodologi. Bind 2. Virksomhedsteori og industriøkonomi, Jurist-  og 
 Økonomforbundet, s. 206 f.  


20  Lyngsie, Jacob  & Østergaard, Kim. (2016). Methodological Differences Between Legal Dogmatics and New 
 Institutional Economics i Kim Østergaard, Jacob. Lyngsie, & Bent Ole Gram Mortensen (red.), Rets- og kontraktøkonomi: 


En antologi (s. 175-197). København: Djøf Forlag, s. 181.  


21  Williamson definerer begrænset rationalitet som: ”a semistrong form of rationality in which economic actors are 
 assumed to be intendely rational, but only limited so” jf. Williamson, Oliver E. (1975) “Markets and Hierarchies: Analysis 
 and Antitrust Implications, A Study in the Economics of Internal Organization”.  


22 Williamson pointerer, at ”opportunism as an assumption has nothing directly to do with the nature of human being, but 
is an assumption to encourage farsighted contracting”22 og forudsætter ikke, at alle aktører vil handle opportunistisk, 
men at det er umuligt ex ante at vide, hvem der vil handle opportunistisk.   
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fortrinsvis at søge en optimering af egeninteresser23.  I  transaktionsomkostningsteorien handler 
 parterne på markeder med asymmetrisk information24. Disse aktør- og markedsforudsætninger er 
 ifølge Williamson forklaringen på eksistensen af kontraktuelle problemer. 


Under hensyntagen til transaktionsomkostningsteoriens hårde kerne omhandler  den oprindelige 
 transaktionsomkostningsteori  valget af den mest efficiente reguleringsramme25  under givne 
 omstændigheder. Hertil har Williamson udviklet en model over en række variable situations-
 forudsætninger, der kan forklare variansen af omkostningerne i en transaktion, herunder aktiv-
 specificitet26, transaktionsfrekvens (aftalefrekvensen)  og  usikkerhed27.  Den mest efficiente 
 reguleringsramme er den, der minimerer transaktionsomkostningerne. 


Aktivspecificitet refererer til de investeringer, som Kunden og Leverandøren er nødt til at foretage 
 for at kunne foretage en given transaktion og udtrykker den værdiforskel, som et aktiv har i 
 henholdsvis  den bedste og næstbedste anvendelse. Oliver Williamson definerer overordnet fem 
 forskellige typer af investeringer i aktivspecificitet  jf. figur  1:  Fysisk aktivspecificitet, lokation 
 aktivspecificitet, dedikerede aktiver, varemærke aktivspecificitet og endelig human aktivspecificitet. 


En høj grad af aktivspecificitet betyder, at investeringens værdi  i  alternativ anvendelse er lav. 


Aktivspecificitet medfører en bilateral afhængighed igennem økonomiske bindinger, der øger den 
 relationsrente, der forhandles om. Dette skaber en øget risiko for opportunistisk adfærd29. I et 
 transaktionsomkostningsteoretisk  perspektiv vil en høj grad af aktivspecificitet føre til høje 
 transaktionsomkostninger, idet Kunden og Leverandøren vil iværksætte betydelige tiltag for at 
 beskytte den høje aktivspecificitet.   


23  Knudsen, Christian (1997). Økonomisk metodologi. Bind 2. Virksomhedsteori og industriøkonomi,  Jurist-  og 
 Økonomforbundet, s. 213.  


24 Østergaard, Kim (2014). Relevansen af interdisciplinær forskning og empiri i samfundsvidenskaben: Et eksempel på 
 hvorledes den erhvervsøkonomiske forskning kan medvirke til at kvalificere indholdet i forhandlerkontrakter og dermed 
 den retsdogmatiske forskning og empiri, hvorved der er mulighed for at opnå kvasirente. Retfærd: Nordisk Juridisk 
 Tidsskrift, 3(146), 3-24, s. 9.  


25 Dette betegnes af Williamson som "governance structures", hvilket defineres som et kontraktmæssigt arrangement, der 
 består af en nærmere specificeret beslutningsprocedure, og som benyttes af transaktionsparterne, når de skal tilpasse en 
 kontrakt til nye og ændrede vilkår" jf. Knudsen, Christian (1997). Økonomisk metodologi. Bind 2. Virksomhedsteori og 
 industriøkonomi, Jurist- og Økonomforbundet, s. 217.  


26 Aktivspecificitet behandles i denne afhandling ud fra relationen og ikke ud fra et aktiv, således der henføres til dette 
 begreb ved anvendelse af begreberne: relationsspecificitet eller relationsspecifikke investeringer.  


27 Jf. Williamson, Oliver E. (1985). The economic institutions of capitalism. Firms, markets and relational contracting, 
 New York: Free Press,  s.  53 og Cumberland, Flemming (2005). Working Paper: Indtrængningsproblematikken og 
 udvalgte erhvervsøkonomiske teoriområder”, København,  s.  17 f.  samt  Knudsen, Christian (1997). Økonomisk 
 metodologi. Bind 2. Virksomhedsteori og industriøkonomi, Jurist- og Økonomforbundet, s. 214-221.  


29  Jf. Dyer, Jeffrey  H.  og Harbir Singh (1998).  The  relational view: Cooperative strategy and sources of inter-
organizational competitive advantage. Academy of Management Review, 23, 660-679, s. 662. 
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Figur 1: Oliver Williamsons typer af aktivspecifikke investeringer30


Der afgrænses fra at inddrage transaktionsfrekvens, fordi det antages, at transaktionen imellem 
 Kunden og Leverandøren er enkeltstående.  


Ved usikkerhed forstås den risiko, der opstår som følge af ikke-strategisk adfærd. Den komplekse IT-
 udviklingskontrakt vil fremstå bevidst inkomplet i relation til efterfølgende  ændrede 
 omstændigheder, der ligeledes skaber en grad af usikkerhed for parterne. Jo højere usikkerheden er i 
 en kontrakt, jo højere transaktionsomkostninger vil være forbundet hermed, idet denne usikkerhed 
 skal modsvares af sikkerhedsforanstaltninger i kontrakten.  Ydermere anvendes denne del af 
 transaktionsomkostningsteorien, når det i afhandlingen  vurderes, hvorvidt  en  genforhandlings-
 forpligtelse  kan bruges til at sikre realisering af relationsrente. Dette skyldes, at muligheden for 
 genforhandling i et transaktionsomkostningsteoretisk perspektiv vil skabe yderligere usikkerhed for 
 parterne. Denne usikkerhed bliver  i afhandlingen  diskuteret  og holdt op imod de fordele, som 
 genforhandlingsklausulerne måtte give. 


Transaktionsomkostningerne består ifølge Williamson af både ex ante  omkostninger,  herunder 
 kontrakt-, kontraktforhandlings- og kontraktudfærdigelsesomkostninger, dvs. en samlet betegnelse 
 for de omkostninger, der afholdes op til underskrivelse af kontrakten  og ex post  omkostninger, 
 herunder kontrolomkostninger, der samlet omfatter de omkostninger, der påløber i den videre 
 gennemførelse af den kontraktmæssige relation (4K)31. Transaktionsomkostningerne udvides ved 


30 Figur 1 stammer fra undervisningsnote fra lektion 6 til faget Theory of the Firm (Forår 2017) 


31  Se ligeledes Cumberland, Flemming (2005). Working Paper: Indtrængningsproblematikken og udvalgte erhvervs-
økonomiske teoriområder”, s. 17 f. 



(14)Side 10 af 86 


udøvelse af strategisk kontrahering yderligere  til  at omfatte kontraktjusterings-  og 
 kommunikationsomkostninger (samlet betegnelse: 2K)32 (for overblik se figur 2). 


Figur 2: De 4K’er og 2K’er, der tilsammen omfatter parternes transaktionsomkostninger 
 I afhandlingen anvendes transaktionsomkostningsteorien partielt og alternativt, idet den overordnede 
 økonomiske teoriramme baseres på Jeffrey Dyer (herefter benævnt Dyer) og Habir Singhs (herefter 
 benævnt Singh)  teori om  relationsrente, der anvender transaktionsomkostningsteorien i et mere 
 værdiskabende perspektiv,  fremfor  Williamsons omkostningsminimeringsperspektiv.  Ydermere 
 søger afhandlingen ikke at fastslå den mest effektive reguleringsramme, idet denne allerede er givet 
 ved K03-kontrakten. I et transaktionsomkostningsteoretisk perspektiv er K03-kontrakten  som 
 reguleringsramme at opfatte som en hybrid, som ligger imellem vertikal integration og markedet. 


Transaktionsomkostningsteoriens anvendes således til at belyse, hvordan de relationsspecifikke 
 investeringer minimerer risikoen for opportunistisk adfærd. Samtidigt  fokuserer transaktions-
 omkostningsteorien i høj grad på aktivspecificitet, der i bedste fald sikrer incitamentsforenelighed 
 mellem Kunden og Leverandøren og i sidste ende kan være et afledt værn mod den risiko, der er 
 forbundet med at binde sig i et bilateralt samarbejde. 


1.4.2.2 Teorien om relationsrente 


Til besvarelse af hvorledes Kunden og Leverandøren i et IT-udviklingssamarbejde i fællesskab får 
 mulighed for at opnå konkurrencemæssige fordele igennem realisering af relationsrente inddrages 
 nyere virksomhedsteori, der baseres på transaktionsomkostningsteorien.  


I nyere virksomhedsteori introducerer Dyer og Singh i artiklen ”The Relational View: Cooperative 
 Strategy and Sources of Interorganizational Compepetive Advantage” de interorganisatoriske 


32 Jf. Østergaard, Kim (2016). Strategisk kontrahering - efterfølgende omstændigheder: Om anvendelsen af hardship- og 
 gevinstklausuler som kontraktjusteringsmekanismer  i  Nils  Jul Clausen, Jørgen  Dahlberg-Larsen, Bent  Ole  Gram 
 Mortensen, & Hans Viggo Godsk Pedersen (red.), Ikke kun retsfilosofi: Festskrift til Sten Schaumburg-Müller, 435-449. 


København: Djøf Forlag, s. 440.   



(15)Side 11 af 86 


kontraktuelle strukturerer, der danner grundlag for forståelsen af, hvordan to uafhængige 
 virksomheder, der besidder komplementære ressourcer, skaber  i bedste fald kan  vedvarende 
 konkurrencefordele igennem realisering af relationsrente34. Dette kan ifølge Dyer og Singh ske 
 igennem to forskellige organisatoriske tilgange. Den første tilgang er den markedsbaserede tilgang, 
 der er associeret med Porter (1980), som indikerer, at virksomhedens skabelse af overnormal profit 
 er direkte knyttet til den branche, som virksomheden agerer i med de tilknyttede favorable strukturelle 
 karaktertræk, f.eks. graden af forhandlingsstyrke, adgangsbarrierer mv.35 Den anden tilgang er den 
 ressourcebaserede tilgang. Denne tilgang beskriver virksomhedens  mulighed for at opnå 
 relationsrente med dens evne til at skille sig ud og differentiere sig fra konkurrenterne på baggrund 
 af virksomhedens heterogenitet36.  


Afhandlingen har sit altovervejende fokus på Kundens og Leverandørens kontraktrelation og deres 
 evne i forening til at anvende sjældne, værdifulde og ikke-substituerbare ressourcer med henblik på 
 at generere konkurrencemæssige fordele37, hvorfor den ressourcebaserede tilgang er mest anvendelig 
 i forhold til besvarelse af afhandlingens spørgsmål om, hvorvidt det er muligt for parterne at opnå 
 relationsrente. 


Dyer og Singh opstiller inden for den ressourcebaserede tilgang følgende kumulative betingelser i 
 forhold til at opnå relationsrente: 


1.  Investments in relation-specific assets (I afhandlingen betegnet: relationsspecifikke aktiver) 
 2.  Substantial knowledge exchange, including the exchange of knowledge that results in joint 


sharing (I afhandlingen betegnet: vidensdeling) 


3.  The combining of complementary, but scarce, resources or capabilities (typically through 
 multiple functional interfaces), which results in the joint creation of unique new products, 
 services, or technologies (I afhandlingen betegnet: komplementære ressourcer) 


4.  Lower transaction costs than competitor alliances, owing to more effective governance 
 mechanisms (I afhandlingen betegnet: effektiv styringsform)38


34  Jf.  Dyer, Jeffrey H. og Harbir Singh (1998). The relational view: Cooperative strategy and sources of inter-
 organizational competitive advantage. Academy of Management Review, 23, 660-679, s. 662-664. 


35 Jf. Ibid., 660-679, s. 660.  


36 Jf. Ibid., s. 660. 


37 Jf. Barney, Jay (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of Management, 17(1), 99–120, 
 s. 105-112 og Rose, Raduan & Abdullah, Haslinda & ISMAD, Alimin. (2010). A Review on the Relationship between 
 Organizational Resources, Competitive Advantage and Performance. Journal of International Social Research, s. 1. 


38  Jf. Dyer, Jeffrey H. og Harbir Singh (1998). The relational view: Cooperative strategy and sources of inter-
organizational competitive advantage. Academy of Management Review, 23, 660-679, s. 660. 
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Disse ovenstående betingelser bliver i afhandlingen analyseret med henblik på at afdække nogle af 
 de problemstillinger, som Leverandøren og Kunden står overfor ex ante kontraktindgåelse. Her vil de 
 relationsspecifikke investeringers og vidensdelingens betydning for opnåelse af relationsrente blive 
 tillagt særlig betydning.   Resultatet af denne analyse vil i afhandlingens kapitel 6  sammen med 
 konklusionen fra afhandlingens juridiske analyse udgøre fundamentet for mine opstillede 
 kontraktuelle tiltag. Formålet med disse tiltag er at sikre opnåelse af relationsrente og styrke det 
 strategiske samarbejde med henblik på at minimere risikoen for opportunistisk adfærd.   


1.4.3  Den retsdogmatiske metode  


Den retsdogmatiske analyse  udgør et væsentligt element i anvendelsen af den erhvervsjuridiske 
 metode, idet Kunden og Leverandørens handlinger vil påvirkes af gældende ret. Den retsdogmatiske 
 analyse anvendes i afhandlingen til at udlede gældende ret – de lege lata39 – vedrørende efterfølgende 
 ændrede omstændigheder.  Igennem en systematisering, beskrivelse og fortolkning af relevante 
 retskilder anvendes metoden til at udlede det gyldige resultat af, hvordan parternes retsstilling ved 
 indtrædelse af efterfølgende ændrede omstændigheder er ifølge dansk ret.  


Den primære retskilde i afhandlingen er K03-kontrakten, der er vedtaget imellem Kunden  og 
 Leverandøren. Derfor vil K03-kontrakten være udgangspunktet i fastlæggelsen af reguleringen af 
 efterfølgende ændrede omstændigheder. K03-kontrakten fastsætter de vilkår og retsvirkninger, som 
 er bindende for Kunden og Leverandøren, jf. pacta sunt servanda, jf. aftalelovens (herefter AFTL) 


§140, jf. Danske Lov (herefter DL) 5-1-141 og DL 5-1-242. 


Den retsdogmatiske analyse har  særligt fokus på  Kundens  og Leverandørens retsstilling, når der 
 indtræder efterfølgende ændrede omstændigheder, der ikke reguleres af kontraktgrundlaget. Dette er 
 væsentligt, fordi afhandlingens problemformulering  omhandler parternes mulighed for at opnå 
 relationsrente ved indtrædelse af efterfølgende ændrede omstændigheder – uagtet om begivenheden 
 påvirker muligheden positivt eller negativt. For at den retsdogmatiske analyse af parternes retsstilling 
 kan anses for valid tages der udgangspunkt i den klassiske retskildelære.  Der eksisterer som 


39 Tvarnø, Christina D., & Nielsen, Ruth (2017). Retskilder og retsteorier. (5. udg.) København: Djøf Forlag, side 29. 


40 Lovbekendtgørelse nr. 781 af 26. august 1996 om aftaler og andre retshandler på formuerettens område, som senest 
 ændret ved lov nr. 193 af 2. marts 2016.  


41 Hvorefter: Een hver er pligtig at efterkomme hvis hand med Mund, Haand og Segl, lovet og indgaaet haver. 


42 Hvorefter: Alle Contracter, som frivilligen giøris af dennem, der ere Myndige, og komne til deris Lavalder, være sig 
Kiøb, Sal, Gave, Mageskifte, Pant, Laan, Leje, Forpligter, Forløfter og andet, ved hvad Navn det nævnis kand, som ikke 
er imod Loven, eller Ærbarhed, skulle holdis i alle deris Ord og Puncter, saa som de indgangne ere.
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udgangspunkt intet hierarki imellem retskilderne: regulering, præjudikater, sædvaner og forholdets 
 natur. Derfor kan alle retskilderne anvendes og har samme retskildeværdi. Dog vil regulering spille 
 en afgørende rolle, når parternes retsstilling ved indtrædelse af efterfølgende ændrede omstændig-
 heder analyseres. Dette skyldes, at tvister der vedrører kontraktens materielle indhold og mangel på 
 samme afgøres ved voldgift, hvorfor der er meget begrænset adgang hertil4344. 


1.4.3.1 Lex Mercatoria 


Med henblik på at fastslå, hvilke proaktive tiltag Leverandøren og Kunden kan foretage for at sikre 
 muligheden for relationsrente uagtet indtrædelse af efterfølgende ændrede omstændigheder inddrager 
 jeg   lex mercatoria i afhandlingen.  Jeg inddrager lex mercatoria, fordi  efterfølgende ændrede 
 omstændigheder kun meget begrænset indgår i dansk materiel lovgivning.  Lex mercatoria består af 
 en række internationale handelssædvaner og har karakter at være soft law. For at have retsvirkning 
 for Kunden og Leverandøren skal disse aktivt indskrives i K03-kontrakten.   


Lex mercatoria behandler efterfølgende ændrede omstændigheder ved introduktion af hardship, der 
 primært behandler de situationer, hvor det er blevet mere byrdefuldt for en af parterne at opfylde sine 
 forpligtelser. Med inspiration i lex mercatoria opstilles der i afhandlingen forskellige tiltag, der kan 
 medvirke til,  at muligheden for relationsrente styrkes. Fra lex mercatoria  anvendes følgende 
 modellove:  


-  Principles on European Contract Law (herefter benævnt PECL)45, 


-  International Institute for the Unification of Private Law Unidroit Principles of 
 International Commercial Contracts (herefter benævnt UNIDROIT)46,  


-  Legal Guide on Drawing up International Contracts for the Construction of Industrial 
 Works (herefter benævnt UNICITRAL)47. 


43 Voldgiftsafgørelser behandles fortroligt på et højt fagligt niveau af uafhængige eksperter. Disse afgørelser er således 
 ikke offentligt tilgængelige.  


44 Seneste offentliggjorte dom henvises til Retten i Glostrups dom af 14. maj 2019, sagnr. BS 10C-590/2016  (Flügger-
 dommen), der vedrører leverance af et it-system baseret på K02-kontrakten. Fordi dette samarbejde baserer sig på K02-
 kontrakten synes det ikke at have relevans at inddrage denne dom i afhandlingen, da den ikke vil tilføre ny viden 
 omkring anvendelsen af K03-kontrakten.  


45 Principles on European Contract Law. Parts I and II, 2000.  


46 International Institute for the Unification of Private Law Unidroit Principles of International Commercial Contracts, 
 2010. 


47 United Nations Commission on International Trade Law: Legal Guide on Drawing up International Contracts for the 
Construction of Industrial Works, 1988. 
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 1.5  Læsevejledning  


1.5.1  Struktur  


Kapitel 2 indeholder en undersøgelse af, hvorledes det med udgangspunkt i teorien om relationsrente 
 er muligt for Kunden og Leverandøren at opnå relationsrente i K03-kontraktens nuværende form. 


Ydermere lægges vægt på hvilken rolle relationsspecifikke investeringer og vidensdeling spiller i 
 forhold til at opnå relationsrente. Afslutningsvist vurderes transaktionsomkostningerne, der er 
 forbundet med at foretage relationsspecifikke investeringer og vidensdeling.  


Kapitel 3 indeholder en definition af efterfølgende ændrede omstændigheder. Denne definition er 
 dels nødvendig for besvarelse af afhandlingens overordnede problemformulering og dels for at 
 definere rammerne for begrebet, der i den retsdogmatiske analyse er analysegenstand.  


Kapitel 4 indeholder en retsdogmatisk analyse af, hvordan efterfølgende ændrede omstændigheder 
 er reguleret dansk ret. Indledningsvist  analyseres K03-kontraktens bestemmelser, hvorefter 
 obligationsrettens almindelige del inddrages. Dette sker med henblik på at klarlægge Kundens og 
 Leverandørens retsstilling, hvis K03-kontrakten ikke indeholder bestemmelser, der regulerer 
 efterfølgende ændrede omstændigheder.   


Kapitel 5 indeholder en analyse af, hvilke muligheder Kunden og Leverandøren har for at regulere 
 efterfølgende ændrede omstændigheder. Med udgangspunkt i lex mercatoria analyseres rammerne 
 for anvendelsen af hardship- og gevinstklausuler. I denne analyse inddrages dansk retspraksis med 
 henblik på at analysere, hvilken betydning en hardship-  eller gevinstklausul måtte have haft på 
 udfaldet af sagen.  


Kapitel 6 vil med udgangspunkt i afhandlingens økonomiske analyse og den retsdogmatiske analyse 
 kvalificere kontrakttiltag, der skal sikre realiseringen af relationsrente med særligt fokus på 
 efterfølgende ændrede omstændigheder.  


Kapitel 7  indeholder en samlet konklusion og dermed besvarelse af afhandlingens problem-
formulering.  
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 1.5.2  Synsvinkel 


Synsvinklen vil i overensstemmelse med rammerne i den erhvervsjuridiske metode skrives på 
 kontraktniveau også kaldet inter partes niveau, idet udgangspunktet for afhandlingen er kontrakt-
 relationen mellem Kunden og Leverandøren48.   


1.5.3  Bemærkninger til afhandlingens kilder 


Al anvendt litteratur er skrevet af anerkendte forfattere, som er godkendt af CBS’ studienævn og 
 anvendt til undervisning i de respektive fag. Alene på denne baggrund må litteraturen have en vis 
 faglig standard. Der er anvendt enkelte internetsider, herunder retsinformation og Karnov Online m.fl. 


Disse er alle anerkendte juridiske informationssider, som anvendes til at udfinde love, afgørelser og 
 anden juridisk litteratur. 


Herudover vil nogle af de anvendte kilder, herunder ”Grundlæggende formueret” af Mads Bryde 
 Andersen fra 2013,  kunne findes i nyere udgaver. Grundet den ekstraordinære situation pga. Covid-
 19, der har medført nedlukning af såvel Copenhagen Business School og Aarhus Universitet som hele 
 Danmark biblioteker har det ikke været muligt at skaffe og anvende de nyeste udgaver af alle bøger. 


Det vurderes, at de anvendte kilder ikke har ændret sig af betydning siden 2013 og det vil derfor ikke 
 ændre på afhandlingens konklusion. 


48 Tvarnø, Christina D., & Nielsen, Ruth (2017). Retskilder og retsteorier. 5. udgave, København: Djøf Forlag, s. 444. 
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2  K
APITEL 2  D
ET STRATEGISKE SAMARBEJDE OG K03-
KONTRAKTEN

2.1  Introduktion  


I dette kapitel præsenteres teorien om relationsrente. Kapitlet har til formål at afdække de økonomiske 
 mekanismer, der skal sikre realisering af relationsrente. Med udgangspunkt i teorien om relationsrente 
 vil kapitlet indeholde en analyse af udvalgte elementer i K03-kontrakten for at vurdere, hvorvidt K03-
 kontrakten i dens nuværende form støtter muligheden for at opnå relationsrente. 


Kapitlet vil således dels afdække Kunden og Leverandørens mulighed for at opnå relationsrente ved 
 brugen af K03-kontrakten i dens nuværende form samt dels indeholde en dybere analyse af, hvordan 
 teorien og relationsrente kan anvendes til at kvalificere supplerende juridiske bestemmelser med 
 henblik på at sikre relationsrente. I den forbindelse laves en dybere analyse af betydningen af 
 relationsspecifikke investeringer og vidensdeling i samarbejdet. Denne analyse vil i kapitel 6 
 integreres med afhandlingens juridiske del med henblik på at opstille forslag til bestemmelser, der 
 med udgangspunkt i teorien om relationsrente, bør indgå i K03-kontakten. 


Indledningsvist vil begrebet relationsrente blive introduceret. Herefter følger en kort introduktion til 
 retsgrundlaget, hvorpå K03-kontrakten hviler. Dette har til formål at klarlægge, hvilke eventuelle 
 juridiske begrænsninger Kunden og  Leverandøren er underlagt i bestræbelsen efter at opnå 
 relationsrente. 


2.1.1  Relationsrente som begreb 


Dyer og Singh præsenterer i deres artikel ”The relational view: cooperative strategy and sources of 
 interorganizational competitive advantage”, hvordan det igennem interorganisatoriske samarbejder 
 er muligt at opnå vedvarende konkurrencemæssige fordele igennem realisering af relationsrente. Dyer 
 og Singh definerer relationsrente som følger: 


”a supernormal profit jointly generated in an exchange relationship that cannot be generated by 
 either firm in isolation and can only be created through the joint idiosyncratic contributions of the 
 specific alliance partners49”. 


49  Jf. Dyer, Jeffrey H. og Harbir Singh (1998). The relational view: Cooperative strategy and sources of inter-
organizational competitive advantage. Academy of Management Review, 23, 660-679, s. 662.  
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Relationsrente vil i afhandlingen behandles under en samlet betegnelse for, hvad der for Kunden og 
 Leverandøren betragtes som to forskellige ting. Dette skyldes, at parterne i K03-kontrakten er 
 henholdsvis en offentlig myndighed og en privat leverandør, der derfor har forskellige interesser og 
 derfor ønsker et forskelligt output af samarbejdet. For Leverandøren udgør relationsrente opnåelse af 
 en overnormal profit. Dette sker gennem en kapitalisering af det output, der opstår på baggrund af 
 samarbejdet. For Kunden udgør relationsrente opnåelse af øget velfærdsmaksimering. Den øgede 
 velfærdsmaksimering opnås ved skabelsen af et nyt IT-softwaresystem, der for eksempel på længere 
 sigt kan give mulighed for besparelser. Det antages, at et IT-softwaresystem alt andet lige medfører 
 færre omkostninger på et eller andet niveau, selvom dette selvfølgelig afhænger af, hvad IT-
 softwaresystemet er udviklet til at løse. 


Relationsrente kan foruden at være en monetær enhed også være generering af ny viden. 


Transformationen af ikke brugbar og til dels ukendt viden til brugbar viden og know-how  kan 
 anvendes til at skabe merværdi i samarbejdet eller til at skabe værdi i anden sammenhæng og kan 
 følgelig anses som ikke-monetær relationsrente.  


2.1.2  Retsgrundlaget for K03-kontrakten og kontraktens genstand 


K03-kontrakten betragtes som en formueretlig aftale mellem Kunden og Leverandøren, som indgås 
 på privatretligt grundlag. I dansk ret er der som udgangspunkt aftalefrihed for indgåelse af 
 privatretlige aftaler, jf. AFTL §1, DL 5-1-1 og DL 5-1-2. Der eksisterer ingen særregler i skikkelse 
 af lex specialis, hvorfor AFTL i sin egenskab af lex generalis  finder anvendelse51. Kunden og 
 Leverandøren kan derfor som udgangspunkt i aftalefriheden frit aftale kontraktens indhold52. 
 Aftalefriheden vil danne rammen for K03-kontrakten i denne afhandling.  


Forudsætningerne, der er opstillet for K03-kontraktens anvendelsesområde fremhæves i K03-
 kontraktens juridiske vejledning53. Ifølge K03-kontraktens juridiske vejledning afsnit 4 fremgår, at 
 Kunden er en dansk statsinstitution. Ydermere er K03-kontrakten udarbejdet med henblik på større 
 anskaffelser af mere kompleks karakter, hvor udviklings-  og implementeringsprojekter har den 
 overvejende vægt. K03-kontrakten er således ikke velegnet til anskaffelser af standardprodukter, hvor 
 der kun i begrænset omfang skal ske specialtilpasninger. Leverancen er bestående af bl.a. 


51 Det skal dog nævnes, at AFTL i praksis har en yderst begrænset relevans for K03-kontrakten.   


52  Tvarnø, Christina D.,  Ølykke, Grith S. & Østergaard, Kim (  2013)  “Vækst og værdiskabelse via nye former for 
 innovationssamarbejder og partnerskaber”, s. 118.  


53 K03-kontraktens juridiske vejledning er udarbejdet af Kammeradvokaten og Digitaliseringsstyrelsen. Kan tilgås via 
dette link: https://digst.dk/media/12800/k03-vejledning-jur-pdf.pdf 



(22)Side 18 af 86 


programmel, udstyr og dokumentation. Herudover kan der aftales vedligeholdelse og support af alle 
 dele af leverancen. 


Kontraktens genstand er fastslået i K03-kontraktens afsnit 3.1. Her følger det, at ”Leverandøren skal 
 levere de ydelser, der er beskrevet i Leverancebeskrivelsen (Bilag 3), herunder aftale Egentlige 
 Ændringer og bestilte Optioner”. Leverancebeskrivelsen består af 1) Kundens behovsopgørelse, der 
 specificerer Kundens forretningsmæssige mål og behov henholdsvis kravliste og 2) Leverandørens 
 overordnede løsningsbeskrivelse. Kontraktens genstand er således baseret på Kundens 
 behovsopgørelse, der modsvares af Kundens overordnede løsningsbeskrivelse. Kunden opstiller i 
 kravlisten en række krav baseret på, hvad de har brug for. Disse krav prioriteres  i  henholdsvis 
 absolutte krav og øvrige krav. Sondringen herimellem er et omdrejningspunkt for K03-kontrakten. 


Det følger af K03-kontraktens afsnit 3.2.2 at ”Leverandøren er forpligtet til som minimum at levere 
 sådanne leverancer, der opfylder de krav i kravlisten, som er angivet som absolutte krav og skal 
 bestræbe sig på at levere så mange af de øvrige krav som muligt”. De absolutte krav er uundværlige 
 for opfyldelsen af leverancen og angiver således en resultatforpligtelse, mens de øvrige krav er 
 underlagt en indsatsforpligtelse.  At kontraktens genstand i høj grad baserer  sig på Kundens 
 forretningsmæssige mål og behov medfører at Kunden i højere grad skal have fokus på sit behov 
 snarere end på at fremstille en komplet liste over samtlige krav til IT-systemet. Dette medfører, at 
 Leverandørens løsningsbeskrivelse overordnet vil bestå af bud på, hvordan dette behov imødegås i 
 stedet for at være en komplet liste over, hvordan Kundens krav skal forsøges opfyldt. Denne tilgang 
 skaber stor fleksibilitet for både Kunden og Leverandøren og vil på denne baggrund medføre, at 
 udviklingen i høj grad baserer sig på parternes viden. For både Kunden og Leverandøren betyder 
 dette dog mere usikkerhed, men denne usikkerhed opvejes i høj grad af Kundens mulighed for at styre 
 og prioritere behovsopfyldelsen. Udviklingen i IT-udviklingsprojektet sker i små korte intervaller, 
 der kaldes  iterationer. Af K03-kontraktens 5.2.2 fremgår, at ”hver iteration afsluttes med 
 Leverandørens demonstration for Kunden af det færdige arbejde samt en intern test…” 


Grundlæggende arbejdes i små korte intervaller, hvor en del af det store IT-udviklingsprogram bliver 
 udviklet. Igennem mange iterationer tager IT-systemet ligeså stille form. Dette giver Kunden 
 mulighed for løbende at vurdere Leverandørens indsats og resultater, samt at starte brugen af det 
 leverede programmel.  


Samlet kan fastslås, at udviklingen af IT-systemet i en høj baserer sig på parternes viden og 
realydelsen har således i et obligationsretligt perspektiv af at være en tjenesteydelse.  
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 2.2  Relationsspecifikke investeringer 


I dette afsnit analyseres de relationsspecifikke investeringers betydning for samarbejdet i forhold til 
 at opnå relationsrente. Herudover analyseres, hvorvidt K03-kontrakten indeholder bestemmelser, der 
 støtter relationsspecifikke investeringer. 


Investering i parternes relationsspecifikke aktiver er en forudsætning for udøvelsen af strategisk 
 kontrahering. De relationsspecifikke investeringer har lavere værdi i en alternativ anvendelse, 
 sammenholdt med det afkast, der opnås i den kontrakt, der er indgået i det strategiske samarbejde54, 
 hvilket medfører, at den investerende part sætter sig selv i en sårbar situation idet parten får en lavere 
 forhandlingsstyrke. Derfor er disse investeringer risikable.  Oliver Williamson fremhæver, at disse er 
 essentielle for ændringen af parternes relation, da parterne kan ændre status quo i relationen, således 
 denne investering styrker parternes gensidige forpligtelse over for hinanden55. 


Som introduceret i kapitel 1  kan de relationsspecifikke investeringer inddeles  i  fem under-
 grupperinger56. IT-udviklingssamarbejdet, der koncentrerer sig om anskaffelse af en kompleks IT-
 softwareleverance  vil i høj grad basere sig på Leverandørens  og Kundens viden.  Humanaktiv-
 specificitet vil derfor være særligt relevant. Human aktivspecificitet vil ses udtrykt i Leverandørens 
 og Kundens forskellige fagligheder, erfaring, overblik og vidensdybde. 


De relationsspecifikke investeringer skal foretages med det formål at styrke og opbygge en gensidig 
 tillid, så den potentielle risiko for, at de relationsspecifikke investeringer ender som sunk costs57
 reduceres. Tillid opstår mellem mennesker og skal således opbygges igennem interaktioner, hvilket 


54 Oliver Williamson definer relationsspecifikke investeringer som ”…duable investments that are undertaken in support 
 of a particular transactions, the opportunity cost of which investments is much lower in best alternative uses or by 
 alternative users should the  original transaction be prematurely terminated”, jf. fodnote i Østergaard, 
 Kim (2014). Relevansen af interdisciplinær forskning og empiri i samfundsvidenskaben: Et eksempel på hvorledes den 
 erhvervsøkonomiske forskning kan medvirke til at kvalificere indholdet i forhandlerkontrakter og dermed den 
 retsdogmatiske forskning og empiri, hvorved der er mulighed for at opnå kvasirente. Retfærd: Nordisk Juridisk 
 Tidsskrift, 3(146), 3-24, s. 7-8.  


55 Dette defineres af Williamson som: “den fundamentale transformation”, jf. Williamson, Oliver E. (1985). The economic 
 institutions of capitalism. Firms, markets and relational contracting, New York: Free Press, s. 55 og 61. 


56  Jf. Dyer, Jeffrey H. og Harbir Singh (1998). The relational view: Cooperative strategy and sources of inter-
 organizational competitive advantage. Academy of Management Review, 23, 660-679, s. 662. 


57  Ved sunk costs  forstås  irreversible  omkostninger, der ved samarbejdets ophør vil udgøre et tab, jf. Østergaard, 
 Kim (2016). Strategisk kontrahering - efterfølgende omstændigheder: Om anvendelsen af hardship- og gevinstklausuler 
 som kontraktjusteringsmekanismer i Nils Jul Clausen, Jørgen Dahlberg-Larsen, Bent Ole Gram Mortensen, & Hans Viggo 
 Godsk Pedersen (red.), Ikke kun retsfilosofi: Festskrift til Sten Schaumburg-Müller, 435-449. København: Djøf Forlag, s. 


443.   
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er tids- og ressourcekrævende. Kontraktens tidshorisont vil derfor være en afgørende faktor i relation 
 til omfanget af de relationsspecifikke investeringer, der foretages, da disse bidrager som en sikkerhed 
 for relationen. I en kontrakt med en lang løbetid vil potentialet for tillid- og værdiskabelse være større 
 end i en kontrakt på kort løbetid. Dette skyldes, at Kunden og Leverandøren i en længerevarende 
 kontrakt vil have et større incitament til at foretage de nødvendige relationsspecifikke investeringer, 
 idet afkastet kan indtjenes over en længere periode. Dernæst vil der opstå en fælles kultur, der gør det 
 muligt at arbejde mere effektivt sammen, da processer, arbejdsgange og et fælles sprog etableres. 


En mulig  og relevant  relationsspecifik investering kunne f.eks.  være  uddannelse. I IT-
 udviklingssamarbejdet vil Leverandøren kunne uddanne sine medarbejdere i Kundens projekt-
 styringsværktøjer, herunder den agile udviklingstilgang. Ydermere kan Leverandøren investerer i, at 
 medarbejdere oplæres  i Kundens virksomhedsspecifikke processer, arbejdsmetoder, behov og 
 problemstillinger, så Leverandøren lettere kan bidrage til at styrke samarbejdet, så der skabes værdi 
 igennem en øget kvalitet og lavere risiko for kommunikationsfejl. 


Denne investering medfører en økonomisk forpligtelse, da specialiseret medarbejdertræning 
 forudsætter indgående kendskab til medkontrahentens  behov. Derfor vil en sådan investering 
 kvalificeres som en formel sikkerhedsforanstaltning, der skaber en økonomisk binding mellem 
 Kunden og Leverandøren58.  


Det kan konciperes i en bestemmelse i aftalegrundlaget, at Leverandøren ved kontraktens indgåelse 
 og løbende skal foretage videreuddannelse, så medarbejderne er ajourførte og besidder nyeste viden. 


Derudover bør bestemmelsen fastslå, at omkostningerne forbundet hermed deles ligeligt imellem 
 Kunden og Leverandøren, så der investeres gensidigt i relationen59. 


Relationsspecifikke investeringer kan foruden at fungere som formel sikkerhedsforanstaltning være 
 et udtryk for credible commitment60, idet relationsspecifikke investeringer kan udvise en kontrahents 
 villighed og  bestræbelse på, at samarbejdet skal bestå  og dermed virke tillidsfremmende  De 


58  Jf.  Dyer, Jeffrey H. og Harbir Singh (1998). The relational view: Cooperative strategy and sources of inter-
 organizational competitive advantage. Academy of Management Review, 23, 660-679, s. 662. 


59 Jf. Østergaard, Kim (2014). Relevansen af interdisciplinær forskning og empiri i samfundsvidenskaben: Et eksempel 
 på hvorledes den erhvervsøkonomiske forskning kan medvirke til at kvalificere indholdet i forhandlerkontrakter og 
 dermed den retsdogmatiske forskning og empiri, hvorved der er mulighed for at opnå kvasirente. Retfærd: Nordisk 
 Juridisk Tidsskrift, 3(146), 3-24, s. 21.  


60 Begreb fra Williamson, Oliver (1983). Credible Commitments: Using Hostages to Support Exchange. The American 
Economic Review, 73(4), 519-540 som bygger på skabelse af tillid i kontraktforholdet ved f.eks. at give lang 
opsigelsesfrist, godtgørelse ved opsigelse og lignende. 
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relationsspecifikke investeringer kan i sin egenskab af at være et signal om credible commitment 
 muliggøre en mere kooperativ interaktion i fremtiden, hvilket i lyset af efterfølgende  ændrede 
 omstændigheder har en stor værdi for det strategiske samarbejde.  


I  K03-kontraktens afsnit 8.4.1  og afsnit 8.4.2  fremgår, at  ”Leverandørens/Kundens  projektleder, 
 øvrige nøglemedarbejdere og medarbejdere i øvrigt samt eventuelle underleverandører, der deltager 
 i Projektet, skal alle være i besiddelse af de fornødne kompetencer og kvalifikationer, herunder 
 relevant og nødvendig uddannelse, viden og erfaring, i forhold til at kunne varetage deres roller i 
 forbindelse med Projektets gennemførelse.” Af samme punkt fremgår yderligere, at ” Leverandøren 
 er forpligtet til i hele Projektets løbetid at opretholde den til udførelse af Leverancen relevante og 
 fornødne kapacitet og viden, herunder i form af tilstrækkelige og kvalificerede medarbejdere”. Både 
 Kunden og Leverandøren er således forpligtet til at vurdere, at deres medarbejdere er i besiddelse af 
 de fornødne kompetencer. K03-kontrakten forholder sig ikke i øvrigt til, hvordan Kunden og 
 Leverandøren bør forholde sig i forhold til investeringer i human aktivspecificitet. Ligeledes 
 forholder K03-kontakten sig heller ikke til, at tidsperspektivet i kontrakten er en vigtig faktor i 
 forbindelse hermed. Nøglepersoner på K03-kontraktens indgåelsestidspunkt kan således i K03-
 kontraktens løbetid ende med at have kvalifikationer, der ikke kan anses for relevante. Denne 
 problemstilling kan  afhjælpes  igennem  ved en  form for medinvestering, således Kundens og 
 Leverandørens medarbejdere, der forudsættes at have et godt samarbejde,  kan fortsætte med at 
 samarbejde og dermed bidrage til at opnå relationsrente.  


Formålet med de relationsspecifikke investeringer er at styrke relationen imellem Leverandøren og 
Kunden. Med en antagelse om, at både Kunden og Leverandøren handler opportunistisk, vil der som 
følge af, at der foretages relationsspecifikke investeringer opstå en risiko for, at den opportunistiske 
part udnytter medkontrahentens investeringer. Dette vil være en naturlig følge af, at der er opstået en 
økonomisk binding imellem parterne. Den opportunistiske part kan udnytte medkontrahentens 
investeringer ved at ændre kontrakten med egen vinding for øje, velvidende at medkontrahenten, der 
udnyttes, ikke har mulighed for at trække sig ud af kontrakten uden at lide et stort tab. Denne situation 
betegnes som en hold-up situation og vil fremstå som en trussel mod samarbejdet.  
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 2.2.1  Hold-up truslen  


Når der opstår en økonomisk binding imellem Kunden og Leverandøren kan en opportunistisk part 
 udnytte denne binding  med egen vinding for øje.  Hvis  relationsrenten, der opstår som følge af 
 relationsspecifikke investeringer er ulige fordelt imellem Kunden og Leverandøren eller de 
 relationsspecifikke investeringer foretages asymmetrisk, så vil der opstå en trussel om hold-up. I det 
 følgende eksempel på en mulig hold-up situation antages følgende:  



- 
 Leverandøren foretager store relationsspecifikke investeringer med henblik på at skabe 
 relationsrente.  


- 
 Kunden investerer meget få eller ingen relationsspecifikke investeringer. 

Når Leverandøren har foretaget store relationsspecifikke investeringer vil Kunden have en troværdig 
 trussel62  mod  Leverandøren. Ydermere vil Kunden nu have en større forhandlingsstyrke, fordi 
 Kunden ikke har så meget at miste som Leverandøren. Dette skyldes, at den opportunistiske Kunde 
 kan ændre eller opsige samarbejde, hvilket ved efterlade Leverandøren med et tab svarende til det 
 investerede beløb – forudsat at den relationsspecifikke investering er irreversibel. På grund af sin 
 større forhandlingsstyrke kan Kunden kræve en større andel svarende til værdien af den troværdige 
 trussel af det samlede overskud. For at minimere risikoen for en hold-up situation vil Kunden og 
 Leverandøren skabe en sikkerhed herfor igennem brug af uhensigtsmæssigt mange reaktive 
 bestemmelser i kontrakten.  


Hold-up truslen er særligt relevant, når der tales om efterfølgende ændrede omstændigheder og om 
 hvorvidt kontrakten bør indeholde en genforhandlingsmulighed. Genforhandlingsmuligheden kan 
 nemlig i sidste end medføre, at hverken Leverandøren eller Kunden vil risikere at investerer i 
 relationsspecifikke investeringer og miste denne investering i en genforhandlingssituation. Hold-up 
 truslen vil således skabe underinvestering og mistillid. På grund af denne mistillid vil Kunden og 
 Leverandøren ligeledes holde op med at dele viden. Derfor vil truslen om hold-up i sidste ende 
 medføre, at det ikke er muligt at opnå relationsrente.     


Denne tankegang harmonerer derfor  dårligt med tankegangen i strategisk kontrahering, hvor 
 genforhandlingsmuligheden netop skal ses som et proaktivt tilvalg, således kontraktrelationen har 
 mulighed for at fortsætte uagtet indtrædelse af efterfølgende ændrede omstændigheder.   


62 I økonomisk teori omtales dette begreb som credible threat.   
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