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      (1)Voksenansvar for anbragte børn og unge



Konflikthåndtering og forebyggelse på institutioner -  Forebyggelse



Målgrupper:



• Private opholdssteder



• Alle døgninstitutioner



(2)
Formål


• At fagpersoner får kendskab til, hvordan fokus på dialog, kultur og rammer 
kan forebygge brugen af magtanvendelse



(3)Indhold


Dette modul indeholder:


• Omsorg og magt


• Kultur og rammer


• Husorden og værdigrundlag


De andre moduler indeholder blandt andet:


• Konflikthåndtering


• Indberetninger


• Lovfortolkning


• Konflikthåndtering- og forebyggelse



(4)
Hvordan lærer vi af magtanvendelser?



(5)Hvordan lærer vi af magtanvendelser?


Det er en forpligtelse, at anbringelsesstedet følger op på eventuelle 


magtanvendelser med henblik på løbende læring og forebyggelse af lignende 
 situationer.


Dette kan gøres ved at have fokus 
 på tre temaer:


Identifikation
 Viden om risiko, 


konflikter og 
 magtanvendelser


Forebyggelse
 Viden om 
 Håndtering


Viden om 
arbejdsgange, 



(6)Forebyggelse


Identifikation


Forebyggels
 Håndtering e


God pædagogisk praksis er helt 
 central i forebyggelsen af vold og 
 konflikter. 


Jo bedre personalet er til at møde 
 børnene eller de unge på en fagligt 
 velfunderet, inddragende og 


individuelt tilpasset måde, jo mindre 
er sandsynligheden for voldsom 
adfærd. 



(7)
Omsorg og magt



(8)
Magtanvendelser


Hvad er magtanvendelse eller indgreb i selvbestemmelsesretten m.v.?


Eksempelvis:


• Fysisk fastholdelse


• Frihedsberøvelse


• Tilbageholdelse af ejendele


• Kontrol af breve eller sms’er


• Undersøgelse af værelse


• Personundersøgelse


• Elektronisk overvågning



(9)
Magtanvendelser


Hvis der foretages en magtanvendelse, gælder altid:


• Må aldrig erstatte omsorg og socialpædagogisk bistand


• Skal have hjemmel


• Skal stå i rimeligt forhold til formålet (Proportionalitet)


• Skal begrænses til det absolut nødvendige


• Afstraffelse er forbudt


• Ydmygende, hånende og anden nedværdigende behandling er forbudt



(10)
Øvelse:


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


Magt skal aldrig 
 forekomme mellem børn 
 og unge og pædagogiske 


medarbejdere.


Magt er nødvendigt i 
 forholdet mellem børn og 


unge og pædagogiske 
 medarbejdere.


Hvor vil du placere dig selv på skalaen?



(11)
Omsorg


Hvad er omsorg?


• Omsorg er at bekymre sig om et andet menneske


• Omsorg er at sørge for et menneske, som ikke kan tage vare på sig selv



(12)Pligten til at yde omsorg og tryghed over for 
 (bl.a.) anbragte børn og unge


Det fremgår af servicelovens § 46, at: 


• Barnet eller den unge skal sikres kontinuitet i opvæksten og et trygt 


omsorgsmiljø, der tilbyder nære og stabile relationer til voksne, bl.a. ved 
 at understøtte barnets eller den unges familiemæssige relationer og 


øvrige netværk


• Barnets eller den unges muligheder for personlig udvikling og opbygning 
 af kompetencer til at indgå i sociale relationer og netværk skal sikres


• Omsorgen skal understøtte barnets eller den unges skolegang og 
 mulighed for at gennemføre en uddannelse


• Omsorgen skal fremme barnets eller den unges sundhed og trivsel 


• Omsorgen skal forberede barnet eller den unge til et selvstændigt 
voksenliv 



(13)Omsorg og magt


• Grænsen mellem magt og omsorg kan 
 være flydende


• Omsorgspligt må ikke føre til 
 omsorgstvang


• Omsorgspligten skal efterleves med 
 respekt for barnet eller den unge og må 
 ikke betyde, at barnet eller den unge 
 tvinges til mere, end det har behov for 
 eller ønsker


• En beslutning om en magtanvendelse 
 skal altid bero på en faglig vurdering af 
 barnets behov og 


proportionalitetsprincippet 


Drøft:


Hvordan håndteres det 
 vilkår, at der sættes 


udviklingsmål for 
 anbragte børn og unge, 
 der endnu ikke har egne 


mål, men som har egne 
intentioner? 



(14)Øvelse



At blive guidet ud af lokalet 

med en arm om skulderen



(15)
Magtanvendelse er aldrig 

et pædagogisk redskab



(16)
Kultur og rammer



(17)Kultur og rammer


Kulturen på 
 anbringelses-


stedet


Ledelse


• Organisering


• Forventninger


• Kommunikation


Medarbejdere


• Mono- og 
 tværfaglighed


• Værdier, normer 
 og erfaringer


Målgruppe


• Alder


• Funktionsniveau


Lovgivning


•Børnekonventionen


•Voksenansvarslove
 n


•Serviceloven


Omgivelser


• Fysiske rammer



(18)
Kulturens betydning for den faglige tilgang


Kulturen på et anbringelsessted har betydning for den faglige tilgang og kan 
 komme til udtryk som eksplicitte og implicitte adfærdsnormer. 


Eksplicitte adfærdsnormer:


• Organisering af hverdagen – en ”vi-plejer-at-gøre”-kultur


• Sprogbrug og kommunikationsformer – hvordan ledelse, medarbejdere 
 og børn eller unge taler til og om hinanden


• Husordner – fælles regler om hvad man må og ikke må
 Implicitte adfærdsnormer:


• Holdninger og værdier – sætter grænser for acceptabel og uac ceptabel 
 adfærd 


• Menneskesyn – hvordan opfatter vi vores målgruppe? 



(19)Personlige holdninger og professionel etik
 En forudsætning for at yde en professionel 


indsats er, at man skærper sin bevidsthed om 
 egne normer, holdninger og grænser, så de 
 ikke bliver styrende for det professionelle 
 arbejde. 


Fagpersoner skal kunne skelne mellem: 


• Personlige holdninger – egne normer 
 og værdier for, hvad der er rigtigt og 
 forkert 


• Professionel etik, hvor det er faglige 
 værdier, som ligger til grund for 


vurderingen af, hvad der er rigtigt og 
 forkert 


Husted, 2015


”Det er nødvendigt, at der hele 
 tiden stilles spørgsmål ved, 
 hvordan magten håndteres i 
 det pædagogiske døgnarbejde, 


og om anvendelse af magt i 
 dagligdagen begrundes i 


udviklings- og 
 opdragelsesarbejde (…)” 


Jensen, 2010



(20)
De fire etiske grundprincipper


1. Autonomi


Fagpersoner bør 
 behandle barnet eller den 
 unge som et selvstændigt 
 individ, der er i stand til at 
 træffe egne beslutninger.


De børn eller unge, som 
 ikke er i stand til dette, 


skal beskyttes


Spørgsmål til 
 refleksion: Respekterer 


vi barnets eller den 
 unges ret til 
 selvbestemmelse? Bliver 
 vedkommende inddraget 
 i relevante beslutninger? 


Respekterer vi barnets 
 eller den unges 
 selvstændige mening?


2. Gøre godt


Fagpersoner er forpligtet 
 til at gøre, hvad der er i 
 barnets eller den unges 


bedste interesse. 


Der skal være faglige 
 argumenter for enhver 


handling i forhold til 
 barnet eller den unge.


Spørgsmål til 
 refleksion: Hvis 
 interesse handler vi 
 efter? Har vi gjort alt, 
 hvad vi kan? Hvordan 


gavner vores indsats 
 barnet eller den unge? 


Hvordan gavner den 
 andre? Hvilken 
 umiddelbar og langsigtet 
 effekt har vores indsats?


3. Ikke gøre 
 skade


Fagpersoner er 
 forpligtede til at overveje, 


om deres handlinger 
 påfører barnet eller den 


unge skade. 


Goderne ved en handling 
 eller indsats skal opveje 


eventuelle byrder.


Spørgsmål til 
 refleksion: Hvilke 
 konsekvenser har vores 


indsats for barnet eller 
 den unge? Gør den mere 


skade end gavn? Kan vi 
 handle mindre 
 indgribende? Har vi fulgt 


princippet om 
 proportionalitet?


4. Retfærdighed


Fagpersoner behandler et 
 hvert barn eller en ung 


rimeligt og retfærdigt. 


Alle skal behandles lige 
 uanset køn, alder, race, 
 diagnose, religion mv.


Spørgsmål til 
 refleksion: Udsættes 
 barnet eller den unge for 


diskrimination eller 
 fordomme? Får 
 vedkommende en 
 chance for at lære nye 


handlemåder? 



(21)Personlige holdninger og professionel etik



Film om Tobias på 9 år og 



påklædning inden tur ud af huset



(22)
De fire etiske grundprincipper og Tobias


1. Autonomi


Fagpersoner bør behandle barnet 
 eller den unge som et 
 selvstændigt individ, der er i stand 


til at træffe egne beslutninger. 


De børn eller unge, som ikke er i 
 stand til dette, skal beskyttes.


Spørgsmål til refleksion: 


Respekterer pædagogen 
 Tobias’ ret til 
 selvbestemmelse? 


Bliver Tobias inddraget i 
 relevante beslutninger?


Respekteres Tobias’ 


selvstændige mening?


2. Gøre godt


Fagpersoner er forpligtet til at 
 gøre, hvad der er i barnets eller 


den unges bedste interesse. 


Der skal være faglige argumenter 
 for enhver handling i forhold til 


barnet eller den unge


Spørgsmål til refleksion: 


Hvis interesse handler 
 pædagogen efter? 


Har pædagogen gjort alt, hvad 
 hun kan? 


Hvordan gavner pædagogens 
 indsats Tobias?


Hvordan gavner den de andre 
 børn? 


Hvilken umiddelbar og 
 langsigtet effekt har 


indsatsen?


3. Ikke gøre 
 skade


Fagpersoner er forpligtet til at 
 overveje, om deres handlinger 


påfører barnet eller den unge 
 skade.


Goderne ved en handling eller 
 indsats skal opveje eventuelle 


byrder. 


Spørgsmål til refleksion: 


Hvilke konsekvenser har 
 indsatsen for Tobias? 


Gør den mere skade end 
 gavn? 


Kan der handles mindre 
 indgribende? 


Er princippet om 
 proportionalitet fulgt?


Retfærdighed4. 


Fagpersoner behandler et hvert 
 barn eller en ung rimeligt og 


retfærdigt.


Alle skal behandles lige uanset 
 køn, alder, race, diagnose, 


religion mv.


Spørgsmål til refleksion: 


Udsættes Tobias for 
 diskrimination eller 


fordomme? 


Får Tobias en chance for at 
lære nye handlemåder? 



(23)Personlige holdninger og professionel etik


Egne holdninger og normer kan:


• Udgøre en barriere for at anerkende og støtte barnet eller den unge 


• Gøre det sværere at arbejde fagligt og etisk forsvarligt 


• Være en hindring for at skabe en positiv relation til barnet eller den unge 
 Ledelsen har ansvar for, at dialog er mulig, og at den prioriteres på 


eksempelvis personalemøder. 


Åbenhed og anerkendelse i personalegruppen muliggør dialog om forskellige 
 holdninger til magtanvendelser. 


Husted, 2015



(24)Sprog og dialog som en del af forebyggelsen


Sprogbruget kan være påvirket af anbringelsesstedets kultur og værdier og kan påvirke 
 mængden af konflikter.


Hvordan taler vi til hinanden?


• Bruges der ironi, øgenavne og drillerier?


• Omtales andre medarbejdere eller uoverensstemmelser foran børnene eller de unge?


• Tales der om konflikter og magtanvendelser foran børnene eller de unge?


Hvordan taler vi til børnene? 


• Hvordan er tonelejet, når der tales til børnene? Er det anderledes i konflikter?


• Bruges der ironi, øgenavne og drillerier?


Hvordan taler vi om børnene eller de unge?


• Kompetente/inkompetente, modne/umodne, relevante/irrelevante og 
 ødelagt/uspoleret?


• Italesættelse af udviklingspotentiale



(25)
Børn og unges rettigheder



Forbud mod tortur, nedværdigende,  ydmygende og hånende behandling


Det afgørende er ikke altid handlingen eller ordene, men måden og oplevelsen



(26)Øvelse om dilemmafilm



Film om Dan på 15 år og en presset kollega



(27)
Husorden



(28)Husorden


En husorden kan være en vigtig del af kulturen og rammerne på et 
 anbringelsessted.


Lov om Voksenansvar


• § 4. Lederen af et anbringelsessted efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, i lov om 
 social service, kan fastsætte en husorden, der angiver de nærmere 


regler og retningslinjer for ophold på institutionen. 


Stk. 2. Børn og unge, der er anbragt på et anbringelsessted, som har 
 fastsat en husorden, jf. stk. 1 skal gøres bekendt med denne. 


Et vigtigt element for fastsættelse af en husorden er, at den skal være i 
overensstemmelse med formålet med institutionen.



(29)
Husorden - overblik


En husorden er En generel forskrift fastsat af en institution, der er 
 gældende for institutionen, og som har til formål at 
 sikre institutionens overordnede funktion. En 


husorden bør være skriftlig.


En husorden gælder Som udgangspunkt for alle på institutionen, idet der 
 skal foreligge en saglig grund til at gøre forskel.


En husorden skal  Være kendt af de personer, som er omfattet af 
 fastsatte regler og retningslinjer.


En husordens regler og 


handlinger må ikke Indsnævre den personlige frihed eller privatlivets 
fred uforholdsmæssigt eller på anden måde være 
byrdefulde.



(30)
Indhold i en husorden


En husorden kan f.eks. indeholde regler for:


• Adfærd


• Måltider


• Generelle retningslinjer for brug af elektroniske kommunikationsmidler


• Hvornår man kan have besøg


• Fastsætte rammer for udenforståendes besøg


• Hvornår der skal være ro på værelserne


Ved brud på husordner skal institutionen gå pædagogisk til værks og tale med 
barnet eller den unge om, hvorfor barnet eller den unge har brudt reglen, og 
hvordan det kan rettes op. 



(31)Regler og adfærdsnormer


Regler og adfærdsnormer i en husorden kan være konfliktpunkter i en hverdag. 


Reglerne handler om nødvendige og begrundede fælles normer for, hvad barnet 
 eller den unge må, kan og skal, når man opholder sig på institutionen.


En konfliktnedtrappende kultur vil have en husorden, der omfatter aspekterne:


• Et sprog- og adfærdskodeks som personalet er enige om


• Rammer og rytmer i hverdagen, som giver forudsigelighed


• Inddragelse af børnene eller de unge i etableringen og justeringen af 
 adfærd/normer/kultur – alt efter deres modenhed, deres behov og deres 
 alder


• Inddrage børnene eller de unge i videst muligt omfang i forhold til 
behandlingsplanen, så der bliver gennemsigtighed i personalets 
handlinger



(32)
Summeøvelse


Drøft jeres syn på husordner og regler


• Hvilke regler har du derhjemme, og 
 hvilke regler er der på 


anbringelsesstedet? Hvordan adskiller 
 de sig fra hinanden?


• Hvilke regler anser du som 
 nødvendige? Hvorfor?


• Overvej, om der er behov for at ændre 
 noget i den eksisterende praksis?


• Hvordan arbejder I videre med dette 
område?



(33)
Værdigrundlag



(34)
Forslag til mulige emner i et lokalt værdigrundlag



?


Hvad er vores fælles holdninger, værdier og grænser i forhold til børnene og de 
 unge? Har vi en husorden, der er kendt af alle medarbejdere og børn og unge?


Hvordan sikrer vi, at kulturen og omgangsformerne understøtter barnets eller 
 den unges integritet? Hvordan er vores sprogbrug? Hvordan fastholder vi 


grænserne for, hvad der er acceptabel/ uacceptabel omgangsform og adfærd i 
 det offentlige rum kontra privatsfæren? 


Hvordan giver vi hinanden faglig sparring? Hvordan sikrer vi en 
 løbende faglig refleksion? Hvordan sikrer vi adgang til den 


nødvendige faglige supervision?


Hvordan håndterer vi situationer, hvor en eller flere i personalegruppen 


konsekvent, direkte eller indirekte fastholder egne holdninger og tilgange på 
trods af de fælles værdier og etiske principper?



(35)Summeøvelse


Drøft i små grupper:


Hvilke tanker har oplægget skabt hos jer?


Bør der ændres noget i vores eksisterende praksis?


Hvordan arbejder vi videre med dette område?



(36)
Litteratur


• Beauchamp, T. & Childress, J. (2008) Principles of Biomedical Ethics. 


6th Edition Oxford: Oxford University Press. 


• Husted, J. (2015) Værdier og etik i pædagogers arbejde” Hans Reitzels 
 Forlag


• Jensen, P. (2010) Magten i det praktiske pædagogiske døgnarbejde 
 med børn og unge, Socialpædagogen nr. 2, 2010.


• Kayser, S. (2005) På den anden side – etik, dilemmaer og omsorg. 


Ringsted: UFC Handicap. 


• Warming, H. (2011) Børneperspektiver – Børn som ligeværdige 
medspillere i socialt og pædagogisk arbejde.





    
  




      
      
        
      


            
    
        Referencer

        
            	
                        
                    



            
                View            
        

    


      
        
          

                    Hent nu ( PPTX - 36 Sider - 2.23 MB )
            

      


      
      
        
  RELATEREDE DOKUMENTER

  
    
      
          
        
            Prævalens, incidens og aktivitet i sundhedsvæsenet
        
      

        En person kan optræde i flere  diagnosegrupper, hvorfor antallet af kontakter ikke summer til kategorien ”Samlet gruppe”, der angiver antallet af  kontakter for personer i mindst én

    
      
          
        
            Forebyggelse af spiseforstyrrelser hos unge
        
      

        Der skal være opmærksomhed på, at de unge, der får samtaler med en rådgiver i VærDig, og  indgår i den foreliggende undersøgelse, måske udgør den gruppe af unge, der især

    
      
          
        
            Børn og unge med kronisk sygdom eller handicap i familiepleje
        
      

        Selv om flere pleje- eller aflastningsforældre har en uddannelsesbaggrund, der er relevant i forhold til  barnets eller den unges kroniske sygdom/handicap, mener sagsbehandlere

    
      
          
        
            BEHANDLINGSTILBUD TIL BØRN OG UNGE FRA FAMILIER MED STOF- ELLER ALKOHOLMISBRUG KORTLÆGNING
        
      

        Som det fremgår af tabellen nedenfor, er det familierådgiv- ningen, socialforvaltningen og forældre eller andre omsorgspersoner i børnenes/de unges net- værk, som flest tilbud

    
      
          
        
            Opfølgning på magtanvendelser - samtale med barnet eller den unge på institution
        
      

        funktionsnedsættelse, skal der være særlig opmærksomhed på, at barnet eller den  unge skal have alders- og handicaprelevant støtte og kompensation til at blive  hørt, og herunder

    
      
          
        
            Konflikthåndtering og - forebyggelse
        
      

        • Brainstorm i fællesskab på hvad der er gået godt i dag, og hvornår der har været  konflikter med barnet eller den unge?. • Nedskriv i stikord 1 positiv oplevelse og 1

    
      
          
        
            Undervisernoter: Konflikthåndtering og- forebyggelse
        
      

        Noter: Forslag til hvordan man kan identificere et mønster: Løbende refleksion over konflikter   Formålet med dette dias er, at introducere et redskab til at identificere et

    
      
          
        
            Scoop og fair proces 14.maj 2019
        
      

        Når skolen ønsker at  barnet/den unge  bliver inkluderet

      



      

    

    
            
            
      
  RELATEREDE DOKUMENTER

  
          
        
    
        
    
    
        
            Undervisernoter: Konflikthåndtering og forebyggelse på institutioner – håndtering
        
        
            
                
                    
                    30
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Vidensopsamling om børn og unge med seksuelt bekymrende eller krænkende adfærd
        
        
            
                
                    
                    106
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            LEDSAGEORDNING-FOR BØRN OG UNGE MED FYSISK ELLER PSYKISK HANDICAP
        
        
            
                
                    
                    16
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            § 9 Fysisk magtanvendelse
        
        
            
                
                    
                    15
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Behandlingstilbud til børn og unge fra familier med stof-eller alkoholmisbrug Inspirationskatalog
        
        
            
                
                    
                    34
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Tilbageførelse ved rømning
        
        
            
                
                    
                    13
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Målgruppe:•Alle plejefamilier
        
        
            
                
                    
                    27
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Konflikthåndtering og forebyggelse på institutioner - håndtering
        
        
            
                
                    
                    27
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

      


              
          
            
          

        

          

  




  
  
  
    
      
        Company

        	
             Om os
          
	
            Sitemap

          


      

      
        Kontakt  &  Hjælp

        	
             Kontakt os
          
	
             Feedback
          


      

      
        Juridisk

        	
             Vilkår for brug
          
	
             Politik
          


      

      
        Social

        	
            
              
                
              
              Linkedin
            

          
	
            
              
                
              
              Facebook
            

          
	
            
              
                
              
              Twitter
            

          
	
            
              
                
              
              Pinterest
            

          


      

      
        Få vores gratis apps

        	
              
                
              
            


      

    

    
      
        
          Skoler
          
            
          
          Emner
                  

        
          
                        Sprog:
            
              Dansk
              
                
              
            
          

          Copyright 9pdf.org © 2024

        

      

    

  




    



  
        
        
        
          


        
    
  
  
  




     
     

    
        
            
                

            

            
                                 
            

        

    




    
        
            
                
                    
                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                    

                    
                        

                        

                        

                        
                            
                                
                                
                                    
                                

                            

                        
                    

                    
                        
                            
                                
  

                                
                        

                        
                            
                                
  

                                
                        

                    

                

                                    
                        
                    

                            

        

    


