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    Hele teksten

    
      (1)
E-handel og Facilities  Management 


- DFM 31.august 2004 -



(2)
Agenda



Agenda


 Mercell historik


 Hvordan fungerer Indkøbsværktøjet Mercell Pro?


 Hvad er gevinsterne?


 Produktpræsentation


 Eksempler og referencer


 Hvorfor er E-handel interessant for FM?



(3)
Historik


Stiftet i juli 1999, som Anbudsnett AS, hovedkontor i Oslo.


Ejes af 60 private investorer, deriblandt iværksætterne.


Datterselskaber i Odense og Gøteborg fra 2001.


60 medarbejdere i Skandinavien.


EB-Trust certifiseret til at levere e-handel (Det Norske Veritas).


6000 leverandører som abonnementskunder.


Cirka 85-90 % gensalg af abonnementer (leverandørtjenesten).


Markedsledende i Skandinavien indenfor formidling af udbud og 
prisforespørgsler



(4)Anskaffelser


Over 2000 kilder


Leverandører


6000 leverandører



Hvordan fungerer det?


Daglig e-mail


Mercell



Grund-ideen


ComwellFM



(5)
Fordele for indkøber



Hvad er gevinsterne?


 Besparelse på pris. (Rødekro Kommune: 10-30%)


 Effektivt værktøj til benchmark af leverandører


 Sparer tid på markedsovervågning og 
 indhentning  af tilbud. (Elkem ASA: 1:8)


 Tilstrækkeligt konkurrencefelt ved enhver 
 anskaffelse


 Struktur på indkøbsprocessen – 


leverandøraftaler,  afdelinger, statistik, evaluering


 100% web-baseret, kræver ikke IT-kundskaber


 Adgang til leverandører relevante for FM


 Både varer og tjenesteydelser 


 Fastpris-struktur, Hurtig Return-on-Investment  



(6)
Login


 Genveje til de mest benyttede 
 funktioner.


 Navigering via menu til venstre


 Skelnen mellem indkøber- og 
leverandør-valg



(7)
Projektrum


 Samlet løsning på tværs af afdelinger


 Oversigt over afdelingers indkøb



(8)
Leverandørdatabase


 Samlet og altid opdateret oversigt over ”egne” leverandører


 Komplette kontaktoplysninger


 Produktområde, certificeringer, aftaler, statistik, leverandørevaluering



(9)
Send forespørgsel



1) Generelle betingelser



(10)
Send forespørgsel



(2) Produktspecifikation


 Varen/tjenesten specificeres ved varelinjer


 Mulighed at henvise til bilag 


 Angivelse af leveringsdato og budgetterede omkostninger



(11)
Send forespørgsel



(3) Valg af leverandører


 Egne leverandører der passer 
 produktmæssigt og geografisk


 Sortere i egne leverandører



(12)
Send forespørgsel



(4) Udelukkende egne leverandører?


 Vælg om antallet af ”egne” leverandører er tilstrækkeligt


 Angivelse af potentielle leverandører i Mercell’s portal


 Automatisk varsling via e-mail til leverandører



(13)
Leverandører



Tager stilling til forespørgslen


 Mulighed for at sortere i leverandørerne



(14)
Indkomne tilbud


 Hurtig oversigt og sammenligning op mod budget


 Åbning for et nyt tilbud


 Tilgang til leverandørers vedhæftede bilag



(15)
Tildeling


 Ikke forpligtet til at vælge billigste leverandør


 Angivelse af begrundelse og kommentarer



(16)
Omvendt auktion



(17)
Eksempler


Produkt: Frostvæske til off-shore  
 Forespørgselstype: Omvendt auktion
 Antal indbudte leverandører: 7


Besparelse i forhold til budget: 23.5 % 


Produkt: 1 års forbrug af engangspaller 


Forespørgselstype: Forespørsel med brug af Mercells 
 leverandørdatabase samt egne leverandører


Antal egne leverandører/Mercell: 2/22
 Antal modtagede tilbud: 10


Antal tilbud under budget: 3


Valgte leverandør fra Mercells leverandørdatabase
 Besparelse i forhold til budget: 7 % 


Produkt: Mekaniske følere til 
 parkeringshuse 


Forespørgselstype: Omvendt auktion
 Antal indbudte leverandører: 5


Besparelse i forhold til budget: 46 %



(18)
Låsebeslag


Indkøber: Større norsk virksomhed indenfor ejendomsadministration. Virksomheden skulle anskaffe et antal 
 låsebeslag. Der er således tale om et produkt, der kan specificeres helt ned på artikelnummer-niveau.  


Laveste tilbudte pris var 9.500,- 
 Højeste tilbudte pris var 22.492,-. 


Den laveste tilbudte pris udgør således kun 42,2% af den højeste tilbudte pris. 


Bench-marking kan betale sig, selvom der er tale et meget specificerbart produkt…


Låsebeslag


7000
 9000
 11000
 13000
 15000
 17000
 19000
 21000
 23000


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19


Leverandør


Tilbudt pris



Bench-mark alle forespørgsler



(19)
Omgående eksponering



Rengøring


Indkøber: Stor industrikoncern i Norge. I forbindelse med oprydning og klargøring af et nybyggeri skulle en række 
 rengøringsydelser anskaffes indenfor en meget kort tidshorisont. 


Den laveste pris 682.800,- 
 Den højeste pris 1.064.000,-. 


Den laveste tilbudte pris udgør kun 64,2% af den højeste tilbudte pris


Det kan betale sig at have et værktøj, der kan give hurtig eksponering mod meget 
 stor leverandørmasse via Mercell Pro…….


Rengøring


500000
 600000
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 900000
 1000000
 1100000


1 2 3 4 5


Leverandør


Tilbudt pris



(20)
Leverandører er dynamiske



Engangspaller


Indkøber: Større svensk industrikoncern. I forbindelse med den konkrete forespørgsel følte indkøber sig overbevist 
 om at have fuldt overblik over den relevante leverandørmasse. 


Laveste tilbudte pris 204.000,- (Mercell Pro leverandør)
 Højeste tilbudte pris var 252.000,-. 


Besparelse 7% i forhold til budgetpris


Det kan betale sig at have adgang til leverandører, der kan vise sig konkurrence-
 dygtige i forhold til egne og kendte leverandører…….


Engangspaller


190000
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 240000
 250000
 260000
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Leverandør


Tilbudt pris



(21)
Sikring af konkurrencefelt



LCD-skærme


Indkøber: Større norsk kommune, der skulle anskaffe et antal LCD-skærme. 


Budget 400.000,- 
 Laveste 287.280,- 
 Højeste pris 444.480,-.


Besparelse på 28% i forhold til budget


Det kan betale sig at vurdere et større antal leverandører for at sikre den store 
 besparelse……


LCD - skærme
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(22)
Referencer



Hvad siger brugerne?


“Ved at udbyde vore indkøb og tjenesteydelser får 
 vi mange nye leverandører, som ikke før har været 
 aktuelle  i  forhold  til  Rødekro  kommune.  Vi  finder 
 også ud af, at vore ”normale” leverandører ofte er 
 for dyre. Økonomisk set sparer vi en hel del ved at 
 udbyde  opgaver,  idet  konkurrencen  er  blevet 
 større.  Vores  besparelser  ligger  i  området  10-
 30%”.


”Derfor undgår man det faste indkøbsmønster baseret på kontakt med 
 de sædvanlige to-tre leverandører. Desuden indeholder Mercell Pro  en 
 god oversigt over eksisterende aftaler, og vi får en hurtigere 


tilbagemelding (gælder både for indkøber og leverandør).


 Vi oplever også, at vi får bedre priser ved at indhente tilbud gennem 
 Mercell Pro frem for at sende forespørgslerne via fax. Leverandørerne 
 ved udmærket, at flere af deres konkurrenter også vil modtage 
 forespørgslen, hvorfor de er opsatte på at give det bedste tilbud”.


”Telenor har indgået aftale med Mercell A/S for at vurdere om Mercell Pro 
 yderligere kan effektivisere konkurrencen omkring Telenors konsulentaftaler. 


Telenor forventer at løsningen også vil kunne bidrage til at reducere tiden det 
 tager at indhente tilbud, og at værktøjet vil resultere i en reduceret 


ressourceindsats både for Telenor og leverandørerne i tilbudsprocessen. 


Samtidigt er det en målsætning yderligere at stimulere til øget konkurrence 
mellem både store og små aktører i konsulentmarkedet.”



(23)
Fordelene ved et elektronisk indkøbsværktøj?


 Tidsbesparelser på indhentning af tilbud


 Slipper for at markedsovervåge leverandører


 Prisbesparelser ved at gøre konkurrencen åbenlys


 Suverænt konkurrencefelt


 Struktur på indkøbsprocessen 


 Oversigt over indkøb fordelt på afdelinger 


-leverandøraftaler/rammeaftaler, evaluering, lev. 


betingelser, kontaktperson osv. 
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