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Forord 


Denne afhandling havde ikke været mulig uden de familier og socialarbejdere, som med stor 


åbenhed og tillid lod mig være til stede og optage de samtaler, de havde med hinanden – ofte i svære 
 situationer. Det er modigt og vigtigt, og derfor skylder jeg først og fremmest at takke jer for jeres 
 medvirken i projektet.   


Afhandlingen er udtryk for og resultatet af en læreproces, hvor jeg satte mig for at lære en - for mig - 
 helt ny analysemetode på egen hånd. I den forbindelse er jeg taknemmelig for CA-miljøet på AU, SDU 
 og Circd, samt forskernetværket DANASWAC. Derudover vil jeg takke kollegaer på Aalborg 


universitet, Institut for Sociologi og Socialt arbejde, herunder min vejleder Søren Peter Olesen, som 
 på sin helt særlige grundige og tålmodige facon har bistået med konstruktiv kritik undervejs i 
 processen. Jeg vil også gerne takke Søren Peter for at formidle kontakten til University of California, 
 Santa Barbara, hvor jeg tilbragte nogle lærerige måneder i efteråret 2014.  


I would like to send a special thanks to Professor Geoffrey Raymond who during my stay at UCSB 
 took time to sit down with me to discuss my data. Not only were your comments crucial in the very 
 first steps of developing an analytical focus in my thesis, your enthusiasm and generosity was a great 
 inspiration to me. I also want to thank Geoff’s wife, Elena who helped me feel welcome in Santa 
 Barbara.  


Gennemførelsen af et ph.d.-forløb kan føles som et helt liv - ikke kun for den der skriver 


afhandlingen. Tak til de venner, kollegaer og familiemedlemmer, der tålmodigt hang på, og særligt til 
 jer der insisterede på at hive mig ud af ph.d.-hulen en gang imellem. Også en særlig tak til Ida for 
 vedholdende opbakning og opmuntring undervejs i processen, til Lasse og Annette fordi I var der, til 
 min mor og til Esther for at hjælpe med at få styr på de genstridige kommaer. Til sidst en kærlig tanke 
 til min far, som desværre ikke kunne være med hele vejen.  


Sabine Jørgensen  


København, 8. september 2017 



English Summary  


This Ph.D. thesis explores relational and communicational aspects of decision-making processes in 
 child welfare and protection in the light of the authorities’ capacity to take action without parental 
 consent.  


In Denmark “voluntariness” has been a central principle in child welfare and protection since the 
1950’s. In the past 10-15 years, there have been several changes in legislation, reflecting changes in 
the relationship between the family and the state. Increased pressure has been put on families to live 
up to society’s norms and expectations. Local authorities have been called to ensure that children 
and families in vulnerable positions are not merely offered, but also accept help and support that 
meets the child’s needs. The legal basis to take action without consent has been broadened, and 
other options, such as financial sanctions if parents do not live up to their parental responsibilities, 
have been introduced. These changes have added to the demands placed on professionals to provide 



(8)effective help to children in vulnerable positions. The majority of welfare measures taken by the 
 government towards children at risk, however, still require parental consent. Furthermore, social 
 workers are obliged to seek parental cooperation prior to any measures taken without the parents’ 


consent. Despite the extension of coercive means available to ensure compliance, social workers are 
 thus still largely dependent on parents' cooperation to be able to support the child and family.   


This thesis examines how these issues are dealt with on a communicative level in encounters 
 between social workers and parents. The study is based on the examination of audio recordings of 
 actual face-to-face conversations between social workers and parents who come to the attention of 
 the child and family welfare services. The principles of conversation analysis (CA) are employed, 
 allowing a fine-grained exploration of client-worker interactions as they unfold on a turn-by-turn 
 basis in conversations. This approach provides an opportunity to explore how practice is shaped and 
 performed in the interaction between social workers and their clients in ways that highlight subtle-
 ties and make visible the richness and skillfulness of interaction in real-life social work conversations.  


The study focuses on a collection of ten instances of talk where parents are invited for the first time 
 in the conversation to express their opinion on some future action involving either a child welfare 
 investigation or some intervention, such as family counselling or out of home placement of the child. 


The findings are presented in five analytical chapters demonstrating how negotiations between 
 voluntariness and coercion can be explored empirically in detailed analysis of interaction between 
 parents and social workers. 


The analyses show that the choices parents are offered regarding some future action are 
 predominantly organised through sequences initiated by social workers’ proposals. The 


communicative resources employed by social workers in their proposals are varied and provide a 
 range of normative constraints for parents’ responses. The analysis explores how parents’ 


expressions of their stances toward the proposal, are made relevant in the conversation and 
 subsequently received and treated by the social worker. The study finds that social workers design 
 their proposals so acceptance becomes the most relevant response, while avoiding interactional 
 signs of non-cooperation. At the same time, social workers avoid positioning the parents as either 
 manifestly or latently cooperative or non-cooperative until their cooperative stance starts to take 
 form in subsequent conversational turns.  


The exploration of the relationship between coercion and voluntariness shows how the social 
 workers’ orientation toward norms of politeness creates both opportunities and challenges for 
 professional practice. The analysis points to the fact that acting professionally in situations that 
 involve a reduction of parents’ freedom of action, such as proposing a future action that parents may 
 or may not have the opportunity to reject, involves a risk of loss of face for both parties, thus 


requiring specific communicative competences. On the one hand, the employment of institutionally 
relevant politeness strategies that mitigate potential face-threats may provide a necessary condition 
for raising and dealing with delicate matters in the conversation, thus providing transparency in the 
decision-making process. On the other hand, participants’ orientation towards norms of politeness, 
regarding it being impolite to address other participants’ (lack of) understanding of talked about 
matters may result in misunderstandings. Overall, the analysis points to the fact that the lack of 
institutionally relevant ways of handling potential face threats involves the risk of important delicate 



(9)issues being excluded from the conversation at the cost of transparency in the decision-making 
 process.  


The study indicates that trust is a key resource when balancing between institutional tasks and 
 politeness oriented practices to manage the client-worker relationship. The analysis illustrates how 
 communicative competences regarding creating transparency in the interaction, relationship and 
 decision-making processes, such as meta communicative strategies, are relevant trust building 
 devices. A comparative analysis of conversations at opposite ends of a cooperative-non-cooperative 
 continuum was conducted. It demonstrated how a cooperative relationship between the social 
 worker and the parents was linked to a trustful contextual environment that enabled progression in 
 the conversation and the decision-making process. Non-cooperative relationship, on the other hand, 
 seemed to be linked to a distrustful contextual environment that involved misunderstandings and a 
 lack of progression in the conversation and decision-making process.    


The detailed analysis demonstrates how the professionals’ abilities to react in adequate and relevant 
 ways toward clients’ initiatives not only require a situation-sensitive presence, receptiveness and 
 responsiveness, but also analytical skills that make the professional able to detect various and 


sometimes conflicting messages in the clients’ talk and make priorities about when and how to react.   



Dansk resume 


I denne ph.d.-afhandling undersøges samspillet mellem forældre og socialarbejdere i børnesager 
 med særlig fokus på grænsedragninger mellem frivillighed og tvang. Afhandlingen tilbyder et 
 detaljeret og praksisnært indblik i mødet mellem de mennesker, der kommer i kontakt med det 
 sociale system, og de mennesker, der er ansat som repræsentanter for samme. Afhandlingens 
 analyser besvarer ikke spørgsmålet om, hvorvidt mere eller mindre tvang vil kunne sikre barnets 
 bedste, og det har ikke været hensigten at sætte spørgsmålstegn ved legitimiteten af hverken 
 forældreret og ansvar eller samfundets ret og pligt til at gribe ind, om nødvendigt med tvang, for at 
 sikre børns udvikling og sikkerhed. Afhandlingens fokus på grænsedragninger mellem frivillighed og 
 tvang trækker i stedet forholdet mellem de rettigheder og pligter, der knytter til forældreskabet, og 
 de rettigheder og pligter, der er pålagt de sociale myndigheder fra statens side, i relation til børn, der 
 befinder sig i udsatte positioner frem, som en interaktionel og kommunikativ udfordring i mødet 
 mellem forældre og socialarbejdere i børnesager.  


Det teoretiske og metodologiske udgangspunkt for afhandlingen er den gren af etnometodologien 
 som på engelsk betegnes Conversation Analysis (CA), samt tilgrænsende teoriudviklinger inden for 
 den symbolske interaktionisme. Analyserne bygger på detaljerede udskrifter af samtaler mellem 
 forældre og socialarbejdere og baserer sig på en forståelse af interaktion som situeret sprogbrug, 
 organiseret som kontingent forbundne tursekvenser, hvorigennem socialt arbejde skabes i 
 fællesskab mellem socialarbejdere og forældre i små - men ofte afgørende - øjeblikke. 


Grænsedragninger mellem frivillighed og tvang operationaliseres overordnet som indlejret i 
 forhandlingsprocesser, hvori der indgår begrænsning af og udvidelse af alternativer. Med afsæt i 
 uddrag, der repræsenterer steder i samtalerne, hvor forældres stillingtagen til en undersøgelse eller 
 en foranstaltning aktualiseres, giver afhandlingen forskellige bud på, hvordan grænsedragninger 
 mellem frivillighed og tvang kan iagttages empirisk i samtaler mellem forældre og socialarbejdere. 


Analyserne viser, at de valgmuligheder forældrene tilbydes i relation til en undersøgelse eller en 



(10)foranstaltning, i overvejende grad organiseres gennem forskellige typer af forslagsdesigns. De 


kommunikative ressourcer socialarbejderen anvender i forbindelse hermed er mangfoldige og skaber 
 forskellige normative betingelser for forældrenes svarmuligheder. I fem analysekapitler vises 


hvordan forældres stillingtagen aktualiseres, modtages og behandles af socialarbejderen. I den 
 forbindelse ses det, hvordan grænsedragninger mellem frivillighed og tvang kan iagttages som 
 forholdet mellem interaktionelle viljesudtryk, og hvordan der i den forbindelse knyttes særlige krav 
 og forventninger til forældrenes viljes beskaffenhed. Frivillighed og tvang, som interaktionelt skabte 
 samarbejdspositioner og -relationer er ikke ligestillede, idet socialarbejderens forslagsformuleringer 
 er designede, så de foretrækker en tilslutning.  


Udforskningen af grænsedragninger mellem frivillighed og tvang, som forholdet mellem handlerums-
 udvidende og handlerumsindskrænkende praksisser, anskueliggør, hvordan deltagernes orientering 
 mod sociale høflighedsnormer er med til at skabe udfordringer for og i praksisudøvelsen.  Analyserne 
 viser, at det at handle professionelt i situationer, hvor der hele tiden er mulighed for, at det, den 
 professionelle foretager sig, repræsenterer indskrænkninger af den andens handlemuligheder, som 
 indebærer risici for ansigtstab for begge parter, kræver et særligt kommunikativt beredskab. Ved at 
 se professionelles sproglige indirekteheder og nedgraderinger som høflighedsarbejde, nuanceres den 
 kritik socialarbejdere ofte mødes af, når de positionerer sig mindre magtfulde, end de er. 


Afhandlingen peger på, at socialarbejdernes orientering mod høflighedsnormer i mødet med 
 forældre, kan være mulighedsskabende såvel som begrænsende for praksisudøvelsen. Der gives på 
 baggrund heraf grundlag for at formulere krav til institutionelt relevant høflighedsarbejde, der 
 demonstrerer en orientering mod at bevare relationen og progressionen i samtalen og beslutnings-
 processen, samtidig med der sikres gennemsigtighed i vurdering- og beslutningsgrundlaget.  


Komparative analyser af to samtaler, der repræsenterer hver sin ende af et frivillighed-


tvangskontinuum viser, hvordan der kan der trækkes forbindelseslinjer mellem tillid og frivillighed og 
 tvang og mistillid, som afspejler den kompleksitet, der findes i autentiske samtaler mellem forældre 
 og socialarbejdere i børnesager. Analyserne peger på, at tillid spiller en rolle for socialarbejderes 
 muligheder for at balancere hensynet til sociale høflighedsnormer og den institutionelle opgave i 
 mødet med forældrene. Samt at kompetencer til at skabe gennemsigtighed i interaktionen, 
 relationen og beslutningsprocessen er væsentlige i forbindelse hermed. De detaljerede analyser 
 demonstrerer, hvordan det at kunne reagere hensigtsmæssigt og adækvat på klienters initiativer, 
 ikke blot kræver et intenst situationssensitivt nærvær og lydhørhed, men også analytiske 


kompetencer, der gør den professionelle i stand til at opfange og afkode forskellige budskaber i 
 klientens tale, herunder sortere og prioritere, hvad der skal handles på, hvordan og hvornår.  


Samlet set tilbyder afhandlingens analyser et empirisk grundet supplement til - og i et vist omfang 
korrigerende nuanceringer af - teoretiske og erfaringsbaserede tilgange til forståelse af socialt 
arbejde. Gengivelser af autentiske praksissituationer giver mulighed for at dvæle ved de elementer af 
praksisudøvelsen, der endnu ikke er begrebsliggjort og som måske vanskeligt lader sig begribe i 
sproglig form. Gennem synliggørelse af detaljer i praksisudøvelsen, som hidtil har været 
ubemærkede, selvfølgelige og tavse, kan afhandlingen være med til at skabe forstyrrelser i det 
umiddelbart genkendelige ved at gøre det genkendte genkendeligt på nye måder. På den måde 
rummer analyserne i denne afhandling et potentiale for at skabe udvikling på baggrund af en 
vekselvirkning mellem tavs og begrebsliggjort viden i og om praksis.   
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Kapitel 1 Baggrund og forskningsspørgsmål  


I Danmark har frivillighed været et centralt princip i indsatsen over for udsatte børn og unge siden 
 1950’erne, hvor lovændringer markerede et skifte i den hidtidige systemforståelse, som var præget 
 af statens kontrollerende og sanktionerende rolle (Harder, 2009:38ff; Hestbæk, 1998:42f). De 
 seneste 10-15 år er der sket ændringer i lovgivningen på børneområdet, som afspejler en ændring i 
 relationen mellem familie og stat. Det juridiske grundlag for at kunne handle uden forældre-


samtykke1 er blevet udvidet, hvilket bl.a. ses i større fokus på og udvidede muligheder for at anvende 
 tvangsadoption, udvidede muligheder for at anvende tvang til at sikre stabilitet og kontinuitet i 
 anbragte børns liv, samt bortfald af kravet om samtykke fra forældre og den unge, der er fyldt 15 år 
 til iværksættelse af en undersøgelse af barnet eller den unges forhold, hvis det antages at der er et 
 behov for særlig støtte2. Derudover er kommunerne blevet pålagt at anvende økonomiske 


sanktioner, såfremt forældre ikke vurderes at kunne -eller ville - leve op til deres forældreansvar3, 
 ligesom de har fået mulighed for at skaffe sig adgang til forældremyndighedsindehaverens bolig uden 
 retskendelse, som et led i en børnefaglig undersøgelse eller med henblik på at fuldbyrde en 


anbringelse (jf. SEL § 64).  


De lovgivningsmæssige ændringer afspejler en generel tendens i de nordiske lande, hvor der er et 
 øget fokus på at sikre barnets bedste. Samtidig signaleres et stigende krav om - og forventning til - 
 forældre om at leve op til samfundets normer og forventninger og sikre barnets bedste ud fra de 
 vurderinger der foretages af myndighederne (Pösö, Skivenes, & Hestbæk, 2014:485ff). Det placerer 
 frontmedarbejderne på børneområdet i en position, hvor der er et øget pres på at iværksætte hjælp 
 til udsatte børn med det, der anses for at være udvidede muligheder herfor. Uanset de udvidede 
 muligheder for at handle uden samtykke, og udvidede sanktionsmuligheder til at forfølge et 


samarbejde eller gøre et ikke-samarbejde bekosteligt for forældrene, så afspejler lovgivningen stadig 
 et frivillighedsprincip i form af et ideal om at samarbejde går forud for anvendelse af 


tvangsbestemmelserne. Dels fremgår det af bestemmelserne om iværksættelse af en undersøgelse 
 af barnets forhold, at den så vidt muligt skal foretages i samarbejde forældremyndighedsindehaveren 
 (jf. SEL § 50). Dels fremhæves det flere steder at samtykke fra forældrene skal være forsøgt opnået, 
 før myndighederne kan udveksle oplysninger og iværksætte tiltag uden samtykke4. Kommunens 
 muligheder for at skaffe sig adgang til forældres hjem uden retskendelse er desuden gjort betinget 
       


1 Af serviceloven (herefter SEL) § 53 fremgår det at samtykket til en anbringelse skal omfatte formålet med anbringelsen. 


Der findes ikke yderligere formulerede krav til forældres samtykke i lovgivningen på børneområdet, hvorfor man i praksis er 
 henvist til de almindelige regler. I Socialstyrelsens vejledning om tidlig indsats formuleres en række krav baseret på 
 persondatalovens regler om samtykke. Heraf fremgår det at et samtykke skal være ”specifikt og informeret” og at det skal 
 være ”frivilligt”, dvs. ”at det ikke må være givet under tvang” (Socialstyrelsen, 2011:55-56).


2 I forbindelse med Barnets Reform i 2009 ophævede folketinget en række krav, som tidligere skulle være opfyldt for at en 
 tvangsadoption kunne komme på tale. Derudover fik kommunerne ret og pligt til at fastsætte en hjemgivelsesperiode for 
 børn anbragt uden for hjemmet i situationer hvor forældre tilbagekalder samtykket til en frivillig anbringelse. I forbindelse 
 med reformen blev det desuden vedtaget at iværksættelsen af en undersøgelse af barnets forhold ikke længerede krævede 
 et formelt samtykke fra forældremyndighedsindehaveren. I 2015 kom der endnu en lempelse af betingelserne for adoption 
 uden samtykke, som gav mulighed for at gennemføre en tvangsadoption hvis et brud med tilknytningen til plejefamilien i 
 forbindelse med en hjemgivelse vurderes at være skadeligt for barnet.    


3 I 2006 trådte lov om styrkelse af forældreansvaret i kraft, som bl.a. gjorde det muligt at trække forældre i 


børnefamilieydelse hvis de vurderedes at være ”i stand til at påtage sig deres ansvar” men ”ikke vil eller ikke har intentioner 
 om at gøre det” (Ankestyrelsen, 2013). 


4 Jf. SEL § 52 og retssikkerhedsloven (herefter LRA) § 2 og 11c stk. 4. Kommunerne har i særlige tilfælde mulighed for at 
handle uden forudgående forsøg på at opnå samtykke. Når hensynet til formålet taler herfor kan der udveksles oplysninger 
mellem socialforvaltning, skole, sundhedspleje og dagtilbud uden forudgående forsøg på samtykke fra forældrene, som et 
led i en tidligt forebyggende indsats (SEL § 49a). Ved mistanke om overgreb mod et barn fra en forælder skal der finde en 
samtale med barnet sted uden dennes tilstedeværelse og samtykke (SEL § 155a). Se desuden Socialstyrelsen (2011). 



(18)af, at forældrene har modarbejdet at en vurdering af barnets eller den unges støttebehov kan 
 gennemføres med andre mere lempelige foranstaltninger. 


Selvom tiltag på børneområdet i mindre grad end tidligere kræver et formelt samtykke fra 


forældrene, så sætter deres samarbejde muligheder og begrænsninger for professionelles ageren i 
 forhold til de beslutninger, der kan træffes. Det gælder både adgangen til forældrenes viden om 
 barnet, der kan være med til at kvalificere beslutningsgrundlaget, og den praktiske gennemførelse af 
 beslutninger, som i vidt omfang er afhængig af et samarbejde fra forældrenes side såvel som fra 
 barnet selv. Betingelserne skaber en ramme for samarbejdet, hvori forældre og socialarbejder må 
 forholde sig til, hvorvidt der er tale om et samarbejde i situationen, til hvad og hvornår. Med andre 
 ord vil det i det konkrete møde og i beslutningsprocesser, være nødvendigt at parterne finder ud af 
 med hinanden, hvorvidt der samarbejdes om konkrete tiltag eller ej, eller hvorvidt der kan opereres 
 med niveauer herimellem. Socialarbejderens ret og pligt til at handle uden forældresamtykke for at 
 sikre barnets bedste skaber potentielt konfliktende krav mellem kontrollerende og sanktionerende 
 aspekter af socialt arbejde på den ene side og samarbejds- og relationsorienterede aspekter på den 
 anden, som skal håndteres interaktionelt og kommunikativt i det konkrete møde med forældrene.   


I afhandlingen undersøger jeg hvordan de kommunikative udfordringer, der opstår i forlængelse af 
 ovenstående betragtninger, håndteres i faktiske møder mellem socialarbejdere og forældre i 
 børnesager. Formålet er at bidrage med nuanceret og detaljeret viden om, hvordan 


beslutningsprocesser i mødet mellem borgere og det offentlige foregår med særlig fokus på 
 grænsedragninger mellem frivillighed og tvang. Afhandlingen sigter mod at komme helt tæt på den 
 professionelle praksis for at få en dybdegående forståelse af samspillet mellem forældre og 


socialarbejdere og udforske, hvordan praksis skabes og udøves. Omdrejningspunktet for 
 afhandlingens erkendelsesinteresse er med andre ord de relationelle og interaktionelle sider af 
 beslutningsprocesser i socialt arbejde med udsatte børn og familier.  



1.1. Forskningsspørgsmål  


Med afsæt i situationer hvor forældre præsenteres for et valg i forhold til deltagelse i en børnefaglig 
 undersøgelse eller en foranstaltning, undersøger afhandlingen følgende overordnede spørgsmål:  


•  Hvordan kan grænsedragninger mellem frivillighed og tvang iagttages i interaktionen mellem 
 forældre og socialarbejdere?  


I den forbindelse udforskes de kommunikative valg, der træffes af parterne i ovenstående 
 situationer, samt hvilken betydning disse valg har for interaktionen, de samarbejdsrelationer der 
 bliver mulige og for beslutningsprocessen.  


Afhandlingen anlægger et eksplorativt perspektiv på problemstillingen. Det betyder, at begreberne 
frivillighed og tvang bevares som åbne kategorier, hvis udforskningsmuligheder diskuteres løbende i 
forbindelse med - og i forlængelse af - præsentationen af afhandlingens forskningsstrategi og design, 
og omsættes i forskellige analytiske blikke på det empiriske materiale i afhandlingens analysekapitler.  



(19)
Kapitel 2 CA som forskningsstrategi  


Det teoretiske og metodologiske udgangspunkt for afhandlingen er den gren af etnometodologien 
 som på engelsk betegnes Conversation Analysis (herefter forkortet CA5), samt tilgrænsende 
 teoriudviklinger inden for den symbolske interaktionisme. CA bygger på detaljerede analyser af 
 samtalesekvenser eller andre former for social interaktion. Det er en analysemetode, der giver 
 mulighed for at komme helt tæt på professionel praksis og få øje på - og beskrive - mønstre, som ofte 
 betragtes som selvfølgelige, og derfor svære for praksis selv at sætte ord på. Et sådant fokus på de 
 interaktionelle detaljer i konkrete møder, og de kommunikative ressourcer samtaledeltagerne 
 benytter sig af, giver mulighed for at udforske de faktiske sociale processer hvorigennem socialt 
 arbejde skabes og organiseres som fælles interaktionelt situerede bedrifter i samspillet mellem 
 socialarbejdere og deres klienter.   


De grundlæggende analytiske principper i CA blev udviklet af sociologen Harvey Sacks (1936-1975) i 
 starten af 1960’erne i Californien sammen med kollegaerne Emanuel Schegloff (1937- ) og Gail 
 Jefferson (1938-2008). CA opstod som en kritik af makrosociologiens fokus på overordnede 
 samfundsmæssige strukturers betydning for interaktion på den ene side og psykologiens fokus på 
 indre psykologiske tilstande og processer på den anden. Ikke fordi CA ikke er interesseret i 


samfundsmæssige og institutionelle strukturer eller psykologiske fænomener, snarere tværtimod. 


Sacks’ pointe var, at adgangen til at kunne komme til at sige noget om begge dele må gå gennem 
 analyser af den måde det sociale organiseres på i konkrete møder mellem mennesker, og hvordan 
 såvel samfundsstrukturelle som psykologiske fænomener tales til live gennem den måde deltagere i 
 det sociale liv interagerer med hinanden.  Sacks’ projekt etablerede sig i forlængelse af - og i 


gensidigt samspil med - etnometodologien og den symbolske interaktionisme (Heritage & Stivers, 
 2013). Der kan trækkes tråde til Goffmans antagelser om en social orden, hvori interaktion er situeret 
 og forankret i bredere samfundsmæssige og institutionelle sammenhænge (Goffman, 1983) og til 
 Garfinkels (1967) betragtninger om, hvordan mennesker når frem til en fælles definition af 
 situationen gennem meningsskabelse og på den baggrund skaber et fundament for det sociale 
 (Heritage & Stivers, 2013:663). Med rødder i disse teoretiske antagelser har CA udviklet sig til en 
 selvstændig forskningsdisciplin med et sæt særlige metodologiske grundprincipper, som deles på 
 tværs af forskningsområder og –interesser (Nielsen, Steensig, & Wagner, 2006:198-199; Sidnell & 


Stivers, 2013:8).  



2.1. Samtalen som ramme, redskab og forskningsgenstand  


I CA forstås samtaler som ordnede sociale aktiviteter. Formålet er at forstå situeret sprogbrug i social 
 interaktion som konstituerende aspekt af det sociale liv ved at lade interaktionen være det analytiske 
 genstandsfelt og ved at udforske, hvordan samtaledeltagere i fællesskab lykkes med at opretholde 
 den sociale orden. Social orden forstås som det sæt af normer og regler samtaledeltagere orienterer 
 sig mod og har tillid til som menings- og forståelsesramme for deres fælles forehavende og som 
 skabes og genskabes med de sproglige og kropslige ressourcer deltagerne har til rådighed i 
 situationen (Sacks & Garfinkel, 1970; Sacks, 1995).  


      


5 Forkortelse CA er valgt fordi den anvendes bredt såvel nationalt som internationalt. Jeg anvender betegnelsen i en bred 
betydning (se diskussion heraf i afsnit 4.3). På dansk ses også betegnelserne konversationsanalyse og sociologisk 
samtaleanalyse (se bl.a. Olesen, 2012).  



(20)Interaktioner mellem klienter og socialarbejdere foregår typisk uobserveret af andre end deltagerne 
 selv, og socialt arbejde er på den baggrund blevet beskrevet som en usynlig profession (Pithouse, 
 1998)6. CA sigter ikke mod at afdække usynligheder i form af hemmeligholdelse og skjulte 


dagsordener i møder mellem mennesker. Hvis interaktionsdeltagerne skjuler noget for hinanden - 
 eller lyver - er det ikke sikkert, at det er tilgængeligt for analyse (Nielsen et al., 2006:207).  Til 


gengæld tilbyder CA et blik for de sociale fænomener, der er til stede i interaktionen, som deltagerne 
 måske ikke hæfter sig ved som væsentlige og derfor ikke umiddelbart lægger mærke til (Garfinkel, 
 1967:36). CA tager udgangspunkt i den empiriske virkelighed og afviser i det hele taget at beskæftige 
 sig med det, der ikke kan iagttages i interaktionen. Med ambitionen om at gøre hverdagens 


upåagtede sociale liv observerbart og tilgængelig for analyse kan CA betragtes som studier af ”det 
 sociales ubevidste”. For selvom CA-forskere  positionerer sig væk fra den strukturelle sociologi og 
 psykologien som sådan, så henviser både Sacks (1995) og Schegloff (1963:67-70) i deres tidlige 
 skrifter til Sigmund Freud (1865-1939), der ligeledes interesserede sig for og advokerede for 
 relevansen af at granske de små, tilsyneladende, trivielle sociale fænomener i menneskers liv som 
 betydningsbærende, ikke-tilfældige foreteelser.  


2.1.1. Kommunikative kompetencer i socialt arbejde og i social interaktion 


Samtaler danner en hyppig og central ramme for møder mellem socialarbejdere og deres klienter, 
 hvad enten de foregår på et socialkontor, i familiers hjem, på en institution eller på gaden. 


Kompetencer i at etablere kontakt og kommunikere med mennesker er inden for socialrådgiver-
 professionen historisk set blevet betragtet som en af en af fire grundforudsætninger7 for at kunne 
 udøve socialt arbejde på en kvalificeret måde (Egelund & Hillgaard, 1993:105; Hillgaard & Keiser, 
 1979). Selvom forestillingen om fælles almengyldige metodiske principper for socialt arbejde er 
 blevet kritiseret fra forskelligt hold (Skytte, 1997; Uggerhøj, 2001; Hutchinson & Oltedal, 2006), så er 
 kommunikative kompetencer fortsat et selvstændigt læringsmål i bekendtgørelsen om uddannelse til 
 socialrådgiver (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2011). Gode kommunikative kompetencer hos 
 den professionelle anses i det hele taget for at være en vigtig forudsætning for praksisudøvelsen 
 (Hall, Juhila, Matarese, & van Nijnatten, 2014). En anden pointe i denne sammenhæng er, at en ikke 
 ubetydelig del af grundlaget for de beslutninger, der træffes i familiers liv, tilvejebringes i samtaler 
 med børn og deres forældre. Familiers kontakt til det sociale system strækker sig som oftest over en 
 periode, der rækker ud over en enkelt samtale og som Juhila, Mäkitalo & Noordegraaf (2014:9) 
 udtrykker det, kan socialt arbejde beskrives som ”en profession af forbundne samtaler”, 


hvorigennem forskellige sociale aktiviteter, der knytter sig udførelsen af institutionelle opgaver og 
 målsætninger søges afviklet. I socialt arbejde er samtalen således et professionelt redskab, hvortil 
 der knyttes en forestilling om særlige kompetencer for den professionelt udøvende praktiker. 


Samtidig udgør samtalen en central arena hvori socialt arbejde udspiller sig.   


CA tilbyder et finkornet analytisk apparat til at undersøge det, det der foregår i en samtalesituation, 
 men er først og fremmest en analytisk tilgang til interaktion med fokus på de (meget) konkrete 
       


6 Pithouse (1998) fremhæver yderligere at det konkrete indhold i et sagsforløb sjældent når hinsides sagsmapper eller 
 socialarbejderens kontor. Selvom enkeltsager ofte diskuteres i pressen har sådanne fremstillinger typisk en overordnet og 
 ensidig karakter med sparsomme oplysninger omkring konkrete sagsforløb. Nogle gange indgår berørte familiers stemme 
 som part i sagen, men grundet tavshedspligten forbliver socialarbejdernes perspektiver, herunder ræsonnementer, 
 vurderinger mv. skjulte. Derudover påpeger han at socialarbejdere sjældent analyserer de faglige processer, der omgiver 
 deres praksis, samt at resultaterne af socialt arbejde både vanskelige at forudsige og svære at bedømme (Pithouse 1998:4f). 


7 Sammen med helhedssyn, etik og systematisk tænkning og handling udgør kommunikation en (og kontakt) af de fire 
såkaldte fælleselementer i socialt arbejde (Egelund & Hillgaard, 1993:105; Hillgaard & Keiser, 1979). 



(21)ressourcer sprogbrugere bruger i sproglig interaktion (Steensig, 2001). I CA er kommunikative 
 kompetencer et situationsspecifikt begreb, der handler om at vide, hvad man skal (kan) sige, til 
 hvem, hvornår og på hvilken måde (Hymes, 1972). Virkelige samtaler er fyldt med gentagelser, 
 omformuleringer, rettelser, pauser og tøvelyde, hvilket er tegn på at samtaledeltagerne handler 
 kontekstsensitivt i forhold til de forskellige betingelser, der skabes i og af interaktionen. 


Udgangspunktet er, at samtaledeltagere altid agerer kompetent i forhold til situationsspecifikke 
 betingelser, hvilket betyder, at det at handle kommunikativt kompetent, ikke er det samme som at 
 sige det rigtige eller bruge en særlig samtaleteknik. Analytisk handler det derfor ikke om at vise, 
 hvorvidt deltagerne handler kommunikativt kompetent, men om at vise hvordan deltagerne agerer 
 kommunikativt kompetent i forbindelse med afviklingen af institutionelle mål og opgaver og hvordan 
 dette producerer særlige mønstre i og for sproganvendelsen. Fokus er ikke på sprogbrug i sig selv, 
 men hvad sproget bruges til at gøre og hvordan (Asmuß & Steensig, 2003; Steensig, 2001). 


Kræver det særlige kommunikative kompetencer at bedømme forældres samarbejde om en 
 undersøgelse eller en foranstaltning, kunne man spørge? Handler det ikke bare om at spørge 
 forældrene, om de vil være med eller ej? Og hvad med forældrene – det er vel blot et spørgsmål om 
 at svare ja eller nej? Som denne afhandling vil vise, så er det, samtaledeltagere foretager sig i social 
 interaktion - uanset hvor banalt det end måtte forekomme - resultatet af et koordineret samarbejde 
 mellem deltagerne. Den måde hvorpå socialarbejdere skaber betingelser for at kunne bedømme, 
 hvorvidt der er tale om et samarbejde om en undersøgelse eller en foranstaltning, er komplekst 
 organiseret og afhængig af den konkrete situation, hvor parterne finder ud af med hinanden hvorvidt 
 og hvornår der er tale om et samarbejde og til hvad.     


Selvom der er mange andre modaliteter i spil af betydning for interaktionen i konkrete møder 
 mellem socialarbejdere og deres klienter, end dem der kan karakteriseres som sproglige8, så spiller 
 sprogbrug en central rolle i socialt arbejde, fordi mange af de aktiviteter, der afvikles som et led i 
 praksisudøvelsen har en sproglig form9. De måder socialarbejdere og deres klienter taler om og med 
 hinanden, er hele tiden med til at skabe, vedligeholde eller ændre bestemte måder at forstå 


hinanden på (jf. bl.a. Hall et al. 2006:10ff). De måder hvorpå klienters problemer konkret beskrives, 
 herunder ordvalg osv. i skriftlige fremstillinger og på møder med andre professionelle med og uden 
 klienters deltagelse, har betydning for de beslutninger der træffes.10 Juhila et al (2014:9) hævder i 
 den forbindelse at socialt arbejde ikke ville kunne gennemføres uden sprogbrug. Derfor er det også 
 en grundpræmis i denne afhandling, at adgangen til at udforske socialt arbejdes praksis i væsentlig 
 grad må gå gennem sproget. Fokus er imidlertid ikke sproget ”i sig selv”, men den måde 


socialarbejdere og forældre anvender forskellige kommunikative ressourcer, herunder dem der kan 
 karakterers som sproglige, i mødet med hinanden, samt hvilken betydning disse får i og for 


interaktionen.   


      


8 Samtaler afvikles i væsentlig grad gennem verbalsproglige handlinger, og CA har historisk set primært haft blik for 
 sprogbrug og de modale ressourcer der knyttes til verbale udtryk, herunder taletempo, betoninger, stemmekvalitet og 
 intonation. De senere år er der kommet et stigende fokus på samtaledeltageres nonverbale kropslige ressourcer så som 
 blikretning, gestik og kroppens placering i rummet, samt fysiske genstande og rummets indretnings betydning for 
 interaktionen (Heath & Luff, 2013). 


9 For andre professioner hvori fysisk berøring og nonverbale anvisninger indgår i behandlingen så som sygepleje og 
 fysioterapi er sådanne nonverbale ressourcer mere i spil end det er tilfældet i socialt arbejde. 


10 Ertmann (1994:234ff) beskriver eksempelvis en proces i anbringelsessager uden samtykke han kalder ”den journale arv”,  
hvor skriftlige fremstillinger af familiers problemer reproduceres på en sådan måde at der løbende bygges videre på de 
eksisterende uden kritisk forholden sig til om der er sket ændringer i familiens situation. 



(22)2.1.2. Praksisbaseret viden eller vidensbaseret praksis –  orden i eller på 


”eksperimentet”?  


I debatter om viden og kvalitet i socialt arbejde er socialt arbejde blevet kritiseret for ikke at være 
 tilstrækkeligt vidensbaseret og for at have en så tilfældig og irrational karakter, at sociale indsatser 
 kan betegnes som ”sociale eksperimenter” (Egelund, 2006:218). Der er imidlertid ikke altid enighed 
 om hvad det er for en type viden, der skal tjene som grundlag for socialt arbejde (Bryderup, 2008).  


Der har i de senere år været en stigende efterspørgsel fra politikere og beslutningstagere efter viden, 
 der kan bidrage til at håndtere usikkerheden i sociale indsatser på en måde, så udfaldsrummet kan 
 forudsiges, kontrolleres og danne grundlag for evidensbaseret11 praksis (Koivisto, 2008:103f). Den 
 viden der efterspørges er dermed primært viden, der søger at få skabt orden på ”eksperimentet”. 


Bl.a. ved at reducere kompleksiteten ved at se bort fra, reducere eller isolere kontekstuelle faktorers 
 betydning og betragte dem som noget for praksisudøvelsen eksternt. Studier af sprogbrug i social 
 interaktion starter et helt andet sted. Nemlig ved at søge efter mønstre, orden og regelmæssigheder 
 i social interaktion. Vel og mærke på interaktionens egne præmisser. CA-forskere ser det som deres 
 fornemste opgave at vise, hvordan noget der umiddelbart syner rodet og tilfældigt i virkeligheden er 
 strengt ordnet og komplekst organiseret (Femø Nielsen & Beck Nielsen, 2005:14-15).  


Forestillingen om evidensbaseret praksis bygger på antagelsen om, at årsager og virkninger i socialt 
 arbejde er forbundne på en sådan måde, at de kan afdækkes mere eller mindre entydigt ved hjælp af 
 standardiserede metoder. CA bygger på en forståelse, hvor sociale fænomener skabes i og af 


interaktionen i et komplekst samspil med kontekstuelle betingelser for praksisudøvelsen, herunder 
 institutionelle forhold, lovgivning, lokale procedurer, faglige standarder, familiens unikke situation. 


Årsag-virkningssammenhænge kan i denne forståelse ikke bestemmes entydigt, ej heller uafhængigt 
 af den interaktionelle og kontekstuelle kontekst de skabes i og af. Interaktionen skaber sin egen 
 sociale orden, hvilket bl.a. betyder at tvetydige og modsatrettede krav og forventninger indlejret i 
 betingelserne for socialt arbejde producerer regelmæssigheder i praksisudøvelsen som reflekterer 
 deltagernes forsøg på at håndtere disse. Interaktionen skaber sine egne uregelmæssigheder, men de 
 mønstre og logikker der skabes i praksisudøvelsen kan ikke ses som direkte utvetydige udslag af 
 isolerede kontekstuelle betingelser. CA interesserer sig for de regelmæssigheder, der produceres 
 med samtaledeltageres bestræbelser på at skabe og opretholde den sociale orden med henblik på at 
 vise den skjulte rationalitet der er indlejret i praksisudøvelsen. I stedet for at konstruere en udefra 
 skabt standardiseret orden, som påtvinges praksis i forsøget på at kontrollere udfaldet, søges denne 
 orden skabt indefra praksis selv som ”praksisbaseret evidens” (Messmer & Hitzler, 2008; Webb, 
 2002). Det betyder ikke, at forskning, der undersøger de processer, der er involveret i socialt 
 arbejdes praksis, er uforenelige med evidensorienterede tilgange. Ifølge Messmer & Hitzler (2008) 
 kan analyser af de regelmæssigheder, der skabes i praksis tværtimod være med til at kvalificere 
 bestræbelserne på at skabe et mere eksplicit (men ikke nødvendigvis enklere)  vidensinformeret 


      


11 Denne snævre forståelse af evidensbegrebet bygger på en hierarkisering af viden ud fra de metoder der danner grundlag 
 for vidensproduktionen. I toppen af videnshierarkiet rangerer viden fra randomiserede kontrolforsøg og systematiske 
 reviews. I denne evidensforståelse rangerer forskellige typer af kvalitative studier, herunder casestudier lavest i 


videnshierarkiet og tillægges således ikke den store værdi som evidensbaseret vidensgrundlag for sociale indsatser (Hede & 


Andersen, 2004). For en generel diskussion af evidensbegrebet se Krogstrup (2011) og for diskussion af evidensbegrebet og 
evidensbaserede programmer i socialt arbejde se Rasmussen (2015). 



(23)grundlag for praksis12. Ved at lade rationaliteten være et åbent spørgsmål, der skabes i og af praksis 
 selv, kan CA udfordre og kvalificere udefrakommende forsøg på at ordne socialt arbejde ved at lade 


”eksperimentets” egen orden træde frem. Dermed skærpes blikket for hvad socialt arbejde er, frem 
 for hvad det ikke er, hvilket giver mulighed for at tage hensyn til socialt arbejdes kompleksitet uden 
 at komme til at betragte det som tilfældigt eller irrationelt.   


2.1.3. Regelmæssigheder i social interaktion – turtagningsprincippet og sekventialitet 
 I CA er en regel en norm, som deltagerne i social interaktion behandler som en norm. Dvs. at de 
 opfører sig på måder, så det kan ses i det, de siger og gør, at de holder sig regler eller normer for øje. 


Her trækker CA på etnometodologiens forståelse af interaktion som bestående af ”refleksive” 


praksisser, hvori sociale normer og regler skabes og opretholdes ved at samtaledeltagere gør dem 
 genkendelige for hinanden på en ny måde i enhver unik samhandlingssituation. De bliver med 
 Garfinkels ord genkendt ”for another first time” (Garfinkel, 1967:9). Regler og normer reproduceres 
 således i social interaktion i det omfang, de reproduceres på en sådan måde, at de fremstår 


tilstrækkeligt genkendelige som normer og regler for og af samtaledeltagerne. 


De bærende analytiske grundantagelser i CA er baseret på sådanne regelmæssigheder i social 
 interaktion. De kan findes formuleret som regler, bl.a. i Sacks et al. (1974), som beskriver 


turtagningsprincippet, som betragtes (og anvendes) som det mest grundlæggende analytiske princip i 
 CA13. Turtagningsprincippet handler om, at samtaler - ligesom andre sociale aktiviteter (f.eks. det at 
 spille et spil eller stå i kø til noget) - afvikles gennem en eller anden form for turtagningssystem. I 
 samtaler kommer turtagningen til udtryk ved at deltagere skiftes til at tale, såkaldte taleture. En tur 
 består af forskellige komponenter, hvorigennem samtaledeltagere bl.a. kan vise hinanden, at de 
 ønsker at beholde eller afslutte en tur og give ordet videre til en bestemt eller en vilkårlig 
 samtaledeltager. Turtagning kan lade sig gøre i kraft af et fint koordineret samarbejde mellem 
 samtaledeltagerne, som betjener sig af en række kommunikative ressourcer, der bl.a. gør, at de (for 
 det meste) undgår at tale i munden på hinanden. Taleture er adskilt af mulige færdiggørelsespunkter 
 (muligt for en anden at komme ind) eller overgangsrelevante steder (relevant for en anden at 


komme ind). Begyndelsen og afslutningen af en tur er imidlertid altid interaktionelt forhandlet og kan 
 derfor kun bestemmes retrospektivt (Steensig, 2001:39). Turtagninger organiseres i særlige systemer 
 afhængig af, hvilke kontekstuelle betingelser deltagerne i samtalen viser at de er orienterede mod. 


Turtagningssystemer kan derfor se meget forskelligt ud afhængigt af hvilken social aktivitet 
 deltagerne engagerer sig i. Der er eksempelvis forskel på taleturenes længde og karakter i en 
 undervisningssituation, hvor det typisk er underviseren, der taler mest, og i en hverdagslig 
 samtalesituation, hvor længden af deltagernes taleture kan være mere ligeligt fordelt. En central 
 pointe i turtagningsprincippet er, at taleture er organiseret sekventielt, hvilket vil sige, at de 


optræder i forlængelse af hinanden. Sekventialitet - eller rækkefølge - er en vigtig analytisk pointe og 
 ressource, fordi taleture gennem den sekventielle organisering optræder som kontekster for 


hinanden, hvorigennem mening skabes og opretholdes i interaktionen. Den stærke fokus på 
 sekventialitet betyder, at CA-analyser også kaldes for ”sekventielle analyser”. Sekventialiteten 
       


12 Messmer & Hitzler (2008) tilføjer at evidensbaserede programmer skaber deres egne ureflekterede betingelser for 
 praksisudøvelsen. Detaljerede analyser af forsøg på implementeringen af sådanne programmer kan være med til at 
 synligøre at eventuelt mislykkede forsøg kan skyldes uhensigtsmæssigheder i selve programmet (herunder en kompleks 
 institutionel virkelighed) frem for individuelle fejl eller personlig inkompetence hos praksisudøverne.  


13 Ifølge Steensig (2001:38) er turtagningsprincippet ikke et færdigbearbejdet system, men snarere en formulering af et 
muligt perspektiv eller en foreløbig skitse.



(24)knytter sig ikke blot til relationen mellem taleturene, men til den overordnede organisering af en 
 samtale i sekvenser. Sekvenser refererer til ”samtalebidder” (”chunks of interaction”), hvori 
 deltagerne udfører en bestemt aktivitet, som f.eks. at tilbyde hjælp, stille og besvare spørgsmål, 
 afslutte samtalen osv. (Schegloff, 2007). Samtaler er sociale aktiviteter i sig selv, men består også af 
 en række delaktiviteter, som afspejler det, deltagerne aktuelt er engagerede i at foretage sig 
 sammen - og den kontekst, de orienterer sig mod i forbindelse hermed. Sekvensorganisering i 
 samtaler er et centralt i analyser af sprogbrug i social interaktion fordi den sekventielle placering af 
 ytringer og andre former for samtaleadfærd tjener som en forståelseskontekst, der tilskriver dem 
 bestemt mening og betydning14.  


I afhandlingen anvender jeg disse analytiske principper som afsæt for at vise, hvordan 


socialarbejdere og forældre i fællesskab er med til at forme beslutningsprocesser, og til at skærpe 
 fokus på de kommunikative valg, der træffes af parterne undervejs. Den overordnede 


forskningsstrategi danner rammen for et blik på afhandlingens forskningsspørgsmål, hvor 
 grænsedragninger mellem frivillighed og tvang ikke betragtes som teoretiske eller abstrakte 
 fænomener, der på forhånd kan afklares begrebsligt på en - for interaktionen - relevant måde. 


Grænsedragninger mellem frivillighed og tvang anskues i stedet konkret, situeret og forankret i 
 hvordan dette (tilsyneladende) modsætningsforhold aktualiseres og håndteres i konkrete refleksive 
 samspil mellem socialarbejdere og forældre i situationer, hvor forældres samarbejdsstatus 


aktualiseres og bedømmes i relation til en undersøgelse eller en foranstaltning. Frivillighed og tvang 
 bliver i dette perspektiv først frivillighed og tvang, når deltagerne gør noget, der bliver genkendeligt 
 som noget tvungent og noget frivilligt. Det betyder, at begreberne betragtes og behandles som åbne 
 kategorier undervejs i forskningsprocessen og konkretiseres løbende i forbindelse med forskellige 
 blikke på udvalgte nedslagspunkter i det empiriske materiale.  


I de indledende kapitler vil jeg løbende udfolde dette indledningsvist meget overordnet skitserede 
 teoretiske og metodologiske udgangspunkt gennem diskussioner af centrale metodologiske og etiske 
 dilemmaer og problemstillinger, der knytter sig til etnometodologisk forskning generelt og til CA 
 mere specifikt, samt grænseflader mellem de to forskningsretninger. Undervejs vil jeg give en 


grundigere redegørelse for de analytiske principper og begreber, jeg har anvendt. Jeg vil blandt andet 
 diskutere kontekstbegrebet og min positionering i det samtaleanalytiske forskningsfelt, samt 


foretage en nærmere operationalisering af afhandlingens forskningsspørgsmål. Inden da vil jeg 
 redegøre for afhandlingens forskningsdesign og datagrundlag, herunder de metodologiske 
 overvejelser, der har været forbundet med tilvejebringelsen af det empiriske materiale.  


      


14 den sekventielle placering af pauser afgørende for hvorvidt pausen høres af samtaledeltagerne som en ”ventepause” 


eller en ”tøvepause”.



(25)
Kapitel 3 Forskningsdesign  


CA-traditionen abonnerer ikke på et bestemt forskningsdesign, og ideelt set starter CA-studier ikke 
 med en specifik forskningsinteresse, men med et åbent udforskende blik på interaktioner i og på 
 tværs af kontekster. Tilrettelæggelsen af studiet må naturligvis følge forskningsinteressen, men med 
 en forskningsinteresse, der indebar at iagttage grænsedragninger mellem frivillighed og tvang uden 
 en på forhånd nærmere definition af disse abstrakte hverdagsbegreber, var min udfordring at 
 konstruere et forskningsdesign, der på den ene side gav mulighed for at iagttage sådanne 
 grænsedragninger og på den anden side bevarede en tilstrækkelig åbenhed overfor at lade 


muligheden for at iagttage sådanne ”vokse” frem gennem udforskningen af det empiriske materiale.  



3.1. Afhandlingens empiriske grundlag 


Jeg valgte at observere samtaler, hvor der skulle træffes en eller anden form for afgørelse – dvs. 


situationer, hvor socialarbejderen og forældrene skulle forholde sig til en eller anden form for 


stillingtagen til et beslutningsrelevant emne, som involverede forældrenes samtykke. Valget blev ikke 
 truffet, fordi jeg forestillede mig, at grænsedragninger mellem frivillighed og tvang var begrænset til 
 denne type af møder, men fordi jeg håbede, at disse ville udgøre en relevant arena for iagttagelsen. 


På den både blev det første forsøg på en afgrænsning og operationalisering af afhandlingens 
 forskningsinteresse til i overvejelserne over tilvejebringelsen af det empiriske materiale.   


Jeg observerede tre forskellige typer af møder: Møder hvor der skulle træffes beslutning om 


iværksættelse af en børnefaglig undersøgelse, møder hvor der skulle tages stilling til iværksættelse af 
 en ny eller en ændring i en eksisterende foranstaltning. Det empiriske grundlag for afhandlingen kom 
 samlet set til at bestå af 28 lydoptagelser af møder mellem socialarbejdere og familier, herunder 4 
 videooptagelser. Møderne er af varierende længde, fra ca. 30 min og op til ca. 120 min.  Møderne 
 fordeler sig på 13 forskellige familier, 7 forskellige socialarbejdere fra 6 forskellige kommuner. Alle 
 deltagere gav deres samtykke til deltagelsen og til at mødet måtte optages på henholdsvis diktafon 
 og videokamera. Forinden havde deltagerne fået information om undersøgelsen (se bilag 2). Her har 
 jeg anvendt lidt forskellige fremgangsmåder, hvilket jeg vender tilbage til. Antallet af observerede 
 møder med de enkelte familier strækker sig fra et enkelt møde til syv møder i en familie, som jeg 
 fulgte over 1½ år. Jeg har selv været til stede som observatør ved størsteparten af møderne, men i to 
 tilfælde har socialarbejderen lånt min diktafon og selv optaget mødet. Møderne er en blanding af 
 møder i familiens hjem, møder på forvaltning eller på barnets skole. Deltagerantallet varierede fra to 
 (en forælder og socialarbejderen) og op til 8 deltagere (som kunne være andre professionelle, 
 herunder plejeforældre, advokat, barnet selv, familiens eget netværk eller en bisidder). De social-
 arbejdere, jeg har fulgt i deres myndighedsfunktion, er udelukkende kvinder, som aldersmæssigt 
 ligger fra sidst i 20’erne til midt i 60’erne. Hovedparten har en socialrådgiveruddannelse, men to af 
 socialarbejderne har en anden uddannelse. Blandt familierne er der både par og enlige forsørgere 
 (mænd og kvinder), og de børn, som mødet vedrørte, havde en alder fra 0-15 år. Hovedparten af 
 familierne var af dansk oprindelse, mens to af familierne havde en anden etnisk oprindelse end 
 dansk. Problemstillingerne i familierne varierede fra mistanke om vold i familien, forældres misbrug, 
 psykiatriske diagnoser hos børn og forældre, skoleproblemer og generel omsorgssvigt.   


Ét eksempel kan være tilstrækkeligt til at vise et interaktionelt mønster i en samtale (Arminen, 
2005:62), men selvom et også er et tal (Schegloff, 1993:101), så forekom det mig lidt for vovet at 
satse på, at en enkelt observation ville kunne give et tilstrækkeligt varieret grundlag til at besvare 
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