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Forord 


I denne rapport præsenteres resultaterne af kortlægningen af it-kompetenceudviklingsmuligheder for 
 voksne i Danmark, som er gennemført af konsortiet bestående af Schultz Information A/S 


(hovedentreprenør) og underleverandørerne Danmarks Pædagogiske Universitetsskole, Aarhus 
 Universitet (DPU), og Roskilde Universitet (RUC) i efteråret 2009. 


Formålet med kortlægningen er ”at tilvejebringe et retvisende og fyldestgørende overblik over de 
 eksisterende muligheder for it-kompetenceudvikling i det ikke-formelle it-undervisningssystem for 
 voksne i Danmark” (jf. udbudsmaterialet, p. 5). 
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1.  Sammenfatning af resultater og perspektiver 


Formålet med denne kortlægning er ”at tilvejebringe et retvisende og fyldestgørende overblik over de 
 eksisterende muligheder for it-kompetenceudvikling i det ikke-formelle it-undervisningssystem for 
 voksne i Danmark” (jf. udbudsmaterialet, p. 51). 


Kortlægningen skal klarlægge, i hvilken udstrækning mulighederne for it-kompetenceudvikling retter 
 sig mod at erhverve sig ikt-brugerfærdigheder henholdsvis ikt-skaberkompetencer. 


I forlængelse af kortlægningen undersøges, hvilke udviklingstendenser der kan iagttages i udbuddet 
 af it-kompetenceudviklingskurser. 


Afslutningsvis undersøges, hvordan efterspørgselssiden konstitueres. 


Kortlægningens datagrundlag er indsamlet i efteråret 2009. Fremstillinger og analyser af rapportens 
 datagrundlag referer således til kurser udbudt i efteråret 2009, jf. i øvrigt afsnit 5 om kortlægningens 
 metodiske design.   



1.1.  Kortlægning af udbud 


Kortlægningen viser, at det ikke-formelle it-undervisningssystem for voksne i Danmark tilbyder et 
 omfattende udbud af ikt-kompetenceudviklingskurser på alle niveauer og i alle prisklasser med et 
 meget varieret indhold.  


I kortlægningen er der i alt identificeret 384 kursusudbydere og 6.926 udbudte, unikke kurser.  


Mulighederne for it-kompetenceudvikling kan beskrives således: 


•  71% af kurserne udbydes af private udbydere. 25% udbydes inden for det frivillige område 
 og 4% af de identificerede kurser udbydes inden for det offentlige regulerede område2. 


•  Stort set alle kurser (98%) er kurser, hvor den teknologi, der anvendes og undervises i, er en 
 pc (personlig computer). Men der findes også (få) kurser i mobile enheder (PDA, 


telefon/mobiltelefon), printere, skannere og andet digitalt udstyr. 


•  Der er betydelige forskelle på indholdet af de kurser, der udbydes inden for det offentlige 
 regulerede område, det private område og det frivillige område. De typiske kurser på det 
 private område vedrører drift (34%), forretningsapplikationer (29%) og kontorprogrammer 
 (11%). På det frivillige område vedrører de typiske kurser internettet (29%), 


kontorprogrammer (28%) og grundlæggende it (21%).   


•  Halvdelen af kurserne sigter mod udvikling af ikt-brugerfærdigheder, mens den anden halvdel 
 sigter mod udvikling af ikt-skaberkompetencer.  


•  Der er betydelige forskelle på, hvilke ikt-kompetencer (ikt-brugerfærdigheder eller ikt-
 skaberkompetencer) der udbydes i de forskellige sektorer.  



       


1 Er beskrevet på: http://www.itst.dk/e-laering-og-it-faerdigheder/kortlegning-af-it-
 kompetenceudviklingsmulighederne-i-danmark. 


2 De offentlige regulerede kurser er i almindelighed formelt kompetencegivende, men indgår i kortlægningen. 



(7)•  Næsten 9 ud af 10 (86%) af kurserne udbudt inden for det frivillige område sigter således 
 mod, at kursisterne skal erhverve sig ikt-brugerfærdigheder. Det gælder for godt halvdelen 
 (57%) af kurserne inden for det offentlige regulerede områder og for en tredjedel (36%) af 
 kurserne inden for det private område. 


•  Næsten to tredjedele (64%) af kurserne udbudt inden for det private område sigter mod 
 udvikling af ikt-skaberkompetencer. Inden for det offentlige regulerede område er det under 
 halvdelen (43%), og inden for det frivillige område er det godt hver tiende (14%) af kurserne, 
 som sigter mod ikt-skaberkompetencer. 


•  Langt de fleste kurser (92%) har ingen adgangskrav i form af tidligere erhvervet ikt-
 kompetence. 


•  Halvdelen af kurserne er på begynderniveau, 42% på niveau ’let øvet’ og 8% på ’rutineret’ 


niveau. Kurser for rutinerede brugere udbydes stort set kun på det private område. 


•  For det samlede kursusudbud er over en femtedel for ’alle’. Der er markante forskelle mellem 
 områderne med hensyn til målgrupper. På det private område er 95% for professionelle. På 
 det frivillige område er 70% for ’alle’, og 21% rettet mod ’seniorer’.  


•  En femtedel af kurserne koster under 1.000 kroner, mens næsten halvdelen koster under 
 5.000 kroner. Under en femtedel koster mere end 20.000. Kurserne inden for det private 
 område er gennemsnitligt dyrere (median omkring 10.000 kroner) end inden for det frivillige 
 område (median omkring 700 kroner). 


•  En fjerdedel af kurserne (24%) varer en dag (eller derunder). 60% af kurserne varer tre dage 
 eller mindre. De korteste kurser varer en halv time, mens de længste varer flere måneder. 


Kurserne på det private område er gennemsnitligt længere end på det frivillige område. 


•  Langt de fleste kurser er tilrettelagt med tilstedeværelsesundervisning (85%) og med dansk 
som undervisningssprog (78%). 
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1.2.  Udvikling af udbudssiden 


Kortlægningen af tendenser på udbudssiden baserer sig på telefoninterview med 47 kursusudbydere 
 fra henholdsvis det private område (private kursusvirksomheder og faglige organisationer), det 
 frivillige område (biblioteker og oplysningsforbund) og det offentlige regulerede område (AMU-
 systemet). 


•  Blandt disse udbydere kan der peges på følgende tendenser: 


De private kursusvirksomheder forsøger at fastholde et prisniveau under pres: 73% af de 
 adspurgte beretter om forskellige rabatordninger, prismæssige kompromisser, value-for-
 money-ordninger, eller andre eksempler på, hvordan kunderne er i stand til at presse prisen 
 på kurserne. Samtidig svarer 90% nej til at have planer om at ændre deres prisstruktur. 


•  68% af de adspurgte kursusvirksomheder beretter, at deres udbud i høj eller mellem grad er 
 påvirket af efterspørgslen. 


•  De private kursusvirksomheder beretter om anvendelse af og interesse for fjernundervisning 
 og blended learning, men også om, at finanskrisen har lagt en midlertidig dæmper på denne 
 tendens. 


•  Kursusudbuddet hos de private kursusvirksomheder beskrives som teknologidrevet, hvor nye 
 kurser udspringer af nye teknologilanceringer. Der er en tendens mod mere markedsnært og 
 mere behovsrelateret udbud, eksempelvis gennem sammentænkning af tekniske kurser med 
 erhvervsret, projektledelse eller IT-management. 45% af de adspurgte udbydere beretter om 
 en større grad af markeds- og kundetilpassede produkter. 


•  Blandt de deltagende lønmodtagerorganisationer fastholdes fokus på at give 


medlemmerne kurser i basale ikt-færdigheder. En lokalafdeling planlægger at afholde kurser 
 om aftenen af hensyn til de medlemmer, som er i arbejde. Den deltagende AC-organisation 
 sigter udelukkende mod at levere specifikke ikt-kompetencer til studentermedlemmer. 


•  Den deltagende arbejdsgiverorganisation retter sit sigte mod konkrete og differentierede 
 arbejdsfunktioner og peger på, at efterspørgslen efter grundlæggende brug af 


kontorprogrammer er slut. 


•  Den deltagende arbejdsgiverorganisation beskriver et billede af en branche i tilbagegang og 
 tilskriver dette finanskrisen. 


•  Bibliotekernes udbud er orienteret mod en bred målgruppe, og man vil fastholde dette 
 fokus. Dog peger bibliotekerne på at ville differentiere udbuddet ved at lave 


aldersdifferentierede kurser og kurser mod deltagere, som er på arbejdsmarkedet, 
 eksempelvis via aftenundervisning. 


•  Bibliotekernes kursusudbud er bestemt af den enkelte bibliotekars ikt-viden, og udviklingen er 
 derfor bestemt heraf. 3 ud af 4 af de adspurgte biblioteker oplever, at kursisterne 


efterspørger mere specialiserede kurser, der ikke kan efterkommes. Udbuddet fokuseres på at 
undervise i grundlæggende ikt-færdigheder, eksempelvis borger.dk eller skat.dk. 



(9)•  Blandt oplysningsforbundene tilrettelægges udbuddet dels efter den foregående sæson, 
 dels ud fra en intention om at nå de ikt-svage borgere. 


•  7 ud af de 10 adspurgte oplysningsforbund beretter om stabil efterspørgsel efter kurser på 
 grundlæggende niveau. 4 forbund peger på, at det faglige niveau på kurserne er steget. 


•  Halvdelen af de adspurgte oplysningsforbund berettede om en indholdsmæssig specialisering 
 af kurserne, eksempelvis fra ’ren edb’ til billedbehandling, samt i forhold til specifikke 


programmer. 6 ud af 10 adspurgte forbund beretter om en stor efterspørgsel efter 
 billedbehandling. 


•  Et oplysningsforbund beretter om brugen af generelle supporthold, som kan gribe mange 
 mindre udviklinger og efterspørgsler. 


•  Blandt de offentlige regulerede udbydere berettes der om en langsom markedstilpasning, 
 hvor udbuddet planlægges for et kalenderår af gangen med 6 måneder fra tilpasningen, til 
 planen iværksættes. 


•  Et efteruddannelsesudvalg for AMU-området beretter om en opprioritering af kurser rettet 
 mod faglærte. Et udvalg søger en mere teknologinær udvikling (eksempelvis via Cisco-
 certificering). 


•  De offentlige udbydere beretter generelt om en fastholdelse af eksisterende 
 undervisningsformer og -steder. 


1.2.1.  Efterspørgselssidens konstituering 


Den kvalitative undersøgelse af efterspørgselssidens konstituering omfatter to fokusgruppeinterview 
 med i alt 7 informanter, der er kendetegnet ved at have ingen eller svage ikt-kompetencer. Formålet 
 med disse interview var at undersøge samspillet mellem en række af de forhold, som er afgørende 
 for, hvorvidt borgeren udvikler ikt-kompetencer. 


På basis af interviewene kan der opstilles 4 stiliserede, prototypiske billeder af borgere, der afspejler 
 samspillet mellem oplevelse af nødvendighed af at anvende og lære at anvende ikt, oplevelse af 
 barrierer i forhold til ikt, samt oplevelsen af omfanget og mobiliseringen af den fornødne indsats til at 
 overvinde disse barrierer. For de adspurgte informanter blev følgende barrierer gjort til 


omdrejningspunkt for de fire skildringer: 


a)  Kommunikative handikap. 


b)  Manglende tid og økonomiske ressourcer.  


c)  Sprogvanskeligheder og it-usikkerhed. 


d)  Arbejdsmarkedsmarginaliseret og it-besvær.  


Med udgangspunkt i personskildringerne kan der peges på en række forhold, som har en positiv hhv. 


negativ indflydelse på denne særlige gruppes behov for at bruge og lære at bruge ikt, samt på 
betydningen af en række incidentale og intenderede læreprocesser i forhold til hvorvidt borgeren 
mobiliserer den fornødne indsats til at anvende og lære at anvende ikt. 



(10)Samlet set peges der på et behov for at skabe en oplevelse af nødvendighed omkring anvendelsen og 
 udviklingen af kompetencer til anvendelsen af ikt i en grad, som overstiger de personlige 


omkostninger eller barrierer, som er forbundet medat anvende eller udvikle ikt-kompetencer.   



1.3. Undersøgelsens perspektiver  


Kortlægningen dokumenterer et bredt og differentieret udbud af ikt-kompetenceudviklingskurser. 


Der er markante forskelle på, hvem der er målgruppen for de forskellige udbydere. Inden for det 
 private område er kurserne rettet mod ’professionelle’ altså mod deltagere, som anvender 


kompetencen i forhold til deres arbejdssituation. Inden for det frivillige område (og det offentlige 
 regulerede område) er kursernes målgruppe i overvejende grad ’alle’. 


Kurserne på det private område – der udgør omkring tre fjerdele af det samlede udbud – retter sig 
 således mod deltagere, som er på arbejdsmarkedet. Tilsvarende ligger langt den væsentligste 
 del af udviklingen af ikt-skaberkompetencer i det private område (95%). Tilknytningen til 


arbejdsmarkedet forøger således mulighederne for ikt-kompetenceudvikling i almindelighed og ikt-
 skaberkompetence i særdeleshed i betydelig grad. 


Kurserne på det frivillige område giver et mere differentieret udbud i forhold til en bredere 
 målgruppe og især i forhold til ’svage’ brugergruppers behov for ikt-kompetence. En femtedel af 
 udbuddet retter sig som nævnt mod ’seniorer’, og 6% af det samlede udbud inden for dette felt retter 
 sig mod henholdsvis ’personer med behov for særlige hensyn’ (3%) og ’personer med svage 


brugerfærdigheder’ (3%). Set i et mobiliseringsperspektiv er uddannelsestilbuddene inden for dette 
 område i højere grad rettet mod en bredere brugerflade end kurserne på det private område. 


De forskellige områder retter sig således mod forskellige segmenter af befolkningen. Det er et 
 perspektiv i at opretholde variationen af udbydere i forhold til at nå differentierede behov i 
 brugergrupperne.  


I forbindelse med krisen kan der konstateres en afmatning af efterspørgslen efter kurser rettet mod 
 arbejdspladsen. De private kursusudbydere beretter om en delvis afmatning i efterspørgslen. Dette 
 har ført til større markedsretning og mere behovsorienteret produktudvikling. Samtidig sigter 
 man mod opdyrkelse af nye offentlige-private samarbejder, bl.a. i samarbejde med a-kasser i forhold 
 til ledige. Som sidegevinst synes markedstilpasningen at bidrage til større behovsorientering og 
 fokusering på de oplevede barrierer, idet denne tilpasning indebærer en dialog med kursuskunden. 


I forhold til at mobilisere den fornødne indsats til at overvinde de barrierer, som den enkelte måtte 
 opleve i forhold til at udvikle ikt-færdigheder, kan der konstateres et forventningspres til at kunne 
 anvende ikt i forhold til en række specifikke ikt-systemer (eksempelvis skat.dk, borger.dk, digital a-
 kasse eller jobnet.dk).  


Den påkrævede indsats for at overvinde de oplevede barrierer synes større for borgere uden 
 tilknytning til arbejdsmarkedet i forhold til at udvikle ikt-kompetencer. Barrieren synes særlig stor i 
 forbindelse med kurser i udviklingen af ikt-skaberkompetencer, der hovedsagelig er tilgængelige via 
 private udbydere og rettet mod ’professionelle’.  


Udvikling af udbuddet går som nævnt i retning af at fokusere på differentierede behov. Dels 
differentierede behov for kompetenceudvikling i arbejdslivet, dels differentierede behov rettet mod 
bredere brugergrupper. 



(11)Med henblik på arbejdslivet og anvendelse betyder behovsrelateringen større fokus på 


anvendelsesaspektet og som en konsekvens heraf større fokus på transfer mellem det, der læres i 
 kursussammenhængene, og den udvikling og forandring/forbedring, som sker på arbejdspladsen.  


Undersøgelsen af efterspørgselens konstituering peger på differentierede behov hos forskellige 
 brugergrupper og tilsvarende på differentierede barrierer mod deltagelse. Den konstaterede 
 behovsorientering i udviklingen af udbud vil kunne orientere sig mod denne differentiering.  


Brugerkompetence udvikles såvel gennem incidental læring (hverdagslæring) som gennem 
 intenderet læring i ikke-formel og formel undervisning og uddannelse. Udviklingen af ikt-kurser vil 
 med fordel kunne ske med henblik på en bedre kobling mellem disse former for læring. En sådan 
 kobling kan skabes såvel i den arbejdsrelaterede som i den ikke-arbejdsrelaterede 


kompetenceudvikling. Kortlægningen har ikke lokaliseret en sådan – systematisk og eksplicit – 
 kobling. 


Et udviklingsperspektiv, som ligger i forlængelse af behovene for differentierede udbud og for en mere 
 systematisk kobling af incidental og intenderet læring, er udviklingen af mere fleksible 


tilrettelæggelsesformer, hvor forskellige læringsformer indgår. Der er et fokus især blandt de 
private kursusvirksomheder på dette forhold. 



(12)
2.  Baggrunden for kortlægningen 


Formålet med denne kortlægning er ”at tilvejebringe et retvisende og fyldestgørende overblik over de 
 eksisterende muligheder for it-kompetenceudvikling i det ikke-formelle it-undervisningssystem for 
 voksne i Danmark” (jf. udbudsmaterialet, p. 5). 


Kortlægningen, der er et led i regeringens fortsatte arbejde med at styrke danske borgeres it-
 færdigheder, er bestilt af Videnskabsministeriet, Kulturministeriet, Beskæftigelsesministeriet og 
 Økonomi- og Erhvervsministeriet. 


I dette afsnit redegøres der for baggrunden for kortlægningen af it-kompetenceudviklingsmuligheder 
 for voksne i Danmark. Først redegøres der således (i afsnit 2.1) for, hvorfor det er relevant og 
 interessant at undersøge, hvilke muligheder danskerne har for at udvikle deres ikt-kompetencer. 


Dernæst redegøres der (i afsnit 2.2) for, hvorfor fokus i denne kortlægning er på de 


kompetenceudviklingsmuligheder, der tilbydes af det ikke-formelle it-undervisningssystem i Danmark. 


Bemærk, at begreberne it (informationsteknologi) og ikt (informations- og kommunikationsteknologi) 
 herefter i rapporten anvendes synonymt. Tilsvarende anvendes ikt-færdigheder og ikt-kompetencer 
 synonymt. 



2.1.  Danskernes ikt-kompetencer 


I dette afsnit redegøres der for, hvorfor det er relevant og interessant at undersøge, hvilke muligheder 
 danskerne har for at udvikle deres ikt-kompetencer. 


2.1.1.  Nødvendigheden af og fordelene ved brug af ikt 


I nationale såvel som internationale ’policy papers’ fremhæves nødvendigheden af og fordelene ved 
 øget adgang til og brug af forskellige former for ikt i det moderne vidensamfund. 


Ministeriet for Videnskab Teknologi og Udvikling (VTU) skriver således: 


”For at få glæde af vidensamfundet er det væsentligt, at borgerne har adgang til og er fortrolige med 
 informations- og kommunikationsteknologi. Danmark skal drage nytte af de digitale muligheder. Det 
 kræver, at borgerne har de nødvendige kompetencer og færdigheder til at anvende den digitale 
 teknologi og begå sig i vidensamfundet.”1


”IKT er afgørende for, at Danmark kan drage nytte af de muligheder, som globaliseringen bringer. 


Avanceret og udbredt anvendelse af IKT giver konkurrencefordele, skaber innovation og er med til at 
 sikre en øget vækst og velstand.”2


”Én af Danmarks væsentligste udfordringer er fortsat at udvikle de kompetencer, der er nødvendige 
 for at sikre vores velfærdssamfund. IT- og Telestyrelsen arbejder på flere områder for at imødegå 
 denne udfordring. E-læring er et af dem, og udvikling af danskernes it-færdigheder er et andet.”3



       


1 Kilde: http://vtu.dk/it-og-telekommunikation/den-digitale-borger. 


2 Kilde: http://www.itst.dk/regeringens-it-og-telepolitik. 


3 Kilde: http://www.itst.dk/e-laering-og-it-faerdigheder. 



(13)Tilsvarende fastslår EU-kommissionen under overskriften ”An information society for all”, at: 


“Information and communication technologies (ICTs) are central to modern life. They are increasingly 
 used at work, in day-to-day relationships, to access everything from public services to culture and 
 entertainment, and for community and political participation.”1


Både nationalt og internationalt er der således en forestilling om, at adgang til og brug af ikt er en 
 nødvendighed i det moderne vidensamfund. 


Inden for forskningsfeltet it og læring fremfører litteraturen tilsvarende potentialet ved og 
 nødvendigheden af brugen af ikt for at realisere den livslange læring: 


”There is little doubt that Internet-based computer-mediated communication (CMC) technologies are 
 shaping the future of higher education. Communication technologies that are free from time/place 
 constrains and support many-to-many communication […] provide new options on how education can 
 be designed and delivered to students […] whole new educational environments can be developed on-
 line […]” (Brandon & Hollingshead, 1999, p. 109). 


”For many educators and indeed many learning, ICT appears to hold the key to the successful 
 implementation of Lifelong Learning” (Dowling, 2004, p. 123). 


Der kan derfor peges på, at mange ser et stort potentiale forbundet med brug af ikt. Konkret 


dokumenterer en undersøgelse fra 2009 i forlængelse heraf, at der er større sandsynlighed for at blive 
 arbejdsløs uden end med de nødvendige ’digital skills’, ligesom der er en sammenhæng mellem digital 
 skills og lønniveau (Codagnone, 2009, p. 19). Samme undersøgelse fastslår, at ”ICT can relatively 
 worsen the condition of low-skilled workers and can push older workers out of employment” 


(Codagnone, 2009, p. 34). 


Ikt må derfor betragtes som havende en betydelig rolle for vores samtid og fremtid. 


2.1.2.  Mange danskere har ingen eller ringe ikt-kompetencer 


I forlængelse heraf bliver det derfor vigtigt at få klarlagt, hvad status er i Danmark med hensyn til 
 kompetencer til brug af forskellige former for ikt. 


På den ene side kan det iagttages, at Danmark er blandt de bedste i Europa, når det gælder e-
 Readiness, på den anden side viser undersøgelser, at en stor del af den danske befolkning fortsat har 
 ingen eller kun ringe ikt-kompetencer. 


I ”The 2007 e-readiness rankings”, der illustrerer: ”[…] the ”state of play” of a country’s information 
 and communication technology (ICT) infrastructure and the ability of its consumers, businesses and 
 governments to use ICT to their benefit”(p. 1, 5, 24) scorer Danmark 8,88 (ud af en maksimal score 
 på 10,00), hvilket placerer Danmark som nummer et på ranglisten med hensyn til e-readiness. 


Tilsvarende fastslår undersøgelsen ”Europe’s Digital Competitiveness Report Main achievements of the 
 i2010 strategy 2005-2009,” at ”Denmark is among the top nations for most i2010 indicators and is a 
 clear frontrunner in the development of the information society” (Europe’s Digital Competitiveness 
 Report Main achievements of the i2010 strategy 2005-2009, 2009, p. 150). 



       


1 Kilde: http://ec.europa.eu/information_society/tl/soccul/eincl/index_en.htm. 



(14)Men det danske it-barometer fra 2009 viser imidlertid samtidig, at en femtedel (19%) af danskerne 
 aldrig har brugt en computer1. 


Tabellen nedenfor viser danskernes brug af computer fordelt på alder og køn. Tabellen viser, at den 
 del af danskerne, der ikke bruger computer, stiger med alderen. Næsten 9 ud af 10 unge (på mellem 
 16 og 24 år) bruger således computer dagligt, mens 20% af de 55-64-årige, 51% af de 65-74-årige 
 og hele 81% af de 75-89-årige aldrig har brugt en computer. 


Tabel 1. Danskernes brug af computer – fordelt på alder og køn (angivelser i procent) 


 I alt Alder Køn 


16-24 
 år 25-34 


år 35-44 
 år 45-54 


år 55-64 
 år  65-74 


år  75-89 


år Kvinder Mænd
 Angivelser i procent 


Anvende computer – hyppighed 


1) Dagligt  67 89 88 82 74 60  31  9 65 69


2) Mindst en gang om ugen (men ikke hver dag)  11 9 10 10 10 15  13  8 10 11
 3) Mindst en gang om måneden (men ikke hver uge)  2 1 1 1 1 3  4  2 2 2
 4) Sjældnere (mindre end en gang om måneden)  1 1 1 0 2 3  1  1 2 1
 5) Bruger ikke/har aldrig brugt  19 0 1 6 14 20  51  81 21 17


I alt  100 100 100 100 100 100  100  100 100 100


Kilde: Baggrundsdata (it-barometeret 20092) 


Tabellen peger således på, at en del voksne danskere har et behov for at udvikle deres ikt-
 kompetencer. Tabellen peger desuden på, at andelen, der ikke bruger computer, er højere blandt 
 kvinder end blandt mænd. 


Tilsvarende viser en rapport fra 2007 fra Teknologisk Institut, at næsten 40% af den danske 
 befolkning ”[…] enten slet ingen ikt-færdigheder har, eller […] kun har svage ikt-færdigheder” 


(Teknologisk_Institut, 2007, p. 3). 


I rapporten fra Teknologisk Institut fremføres det i tråd med ovenstående, at en stor del af de 
 borgere, der har ingen eller ringe ikt-færdigheder (ikt-kompetencer), er ældre og/uden for 
 arbejdsmarkedet (ibid., p. 4). 



       


1  Kilde: Baggrundsdata (it-barometeret), se evt. mere her: http://www.it-borger.dk/it-barometer. 


2  Se evt. mere om it-barometeret her: http://www.it-borger.dk/it-barometer. 



(15)Af tabellen nedenfor fremgår det tilsvarende af it-barometret 2009, at halvdelen af de borgere, der er 
 uden for arbejdsmarkedet, aldrig har brugt en computer. 


Tabel 2. Danskernes brug af computer – fordelt på socioøkonomisk status (angivelser i procent) 


Socioøkonomisk status 


 Under uddannelse Selvstændige Lønmodtagere Arbejdsløse/uden 
 arbejdsstyrken for 


Angivelser i procent 
 Anvende computer – hyppighed 


1) Dagligt  90 68  80  36 


2) Mindst en gang om ugen (men ikke hver dag)  8  16  11  11 
 3) Mindst en gang om måneden (men ikke hver uge)  0  1  2  3 


4) Sjældnere (mindre end en gang om måneden)  1  0  2  1 


5) Bruger ikke/har aldrig brugt  1  14  6  49 


I alt  100 100  100  100 


Kilde: Baggrundsdata (it-barometeret1) 



2.2. Voksnes kompetenceudvikling: Formel, ikke-formel og uformel  læring 


Voksne lærer sig mangt og meget af mange forskellige grunde i mange forskellige sammenhænge, 
 både i egentlige uddannelses- og i andre sammenhænge (jf fx Jarvis, 1992, 1999; Merriam & 


Caffarella, 1991). 


I dette afsnit redegøres der for, hvorfor kortlægningen har fokus på netop de kompetence-
 udviklingsmuligheder, der tilbydes af det ikke-formelle it-undervisningssystem i Danmark. 


Helt overordnet kan man skelne mellem den læring, der er intenderet, og den læring, der er 
 incidental. Den incidentale læring er ikke-intenderet, ikke-tilsigtet, tilfældig, den er et biprodukt af 
 noget andet, eksempelvis det at arbejde eller se tv. Termen incidental læring er hentet fra Roth 
 (1995, p. 79). 


Figur 2. Intenderet versus incidental læring 


Intenderet læring  Incidental læring 


Den intenderede læring kan være formelt kompetencegivende, eller den kan være ikke-formelt 
 kompetencegivende: 


Figur 3. Intenderet læring: Formelt hhv. ikke-formelt kompetencegivende 


Intenderet læring  Incidental læring 


Formelt 


kompetencegivende 


Ikke-formelt 
 kompetencegivende 



       


1  Se evt. mere om it-barometeret her: http://www.it-borger.dk/it-barometer. 



(16)Voksne uddanner og efteruddanner sig således i vid udstrækning via formelt kompetencegivende 
 uddannelse i det formelt kompetencegivende uddannelsessystem. Disse formelle uddannelsestilbud er 
 velkendte1. 


Det formelle uddannelsessystem omfatter for det første det ordinære uddannelsessystem (grundskole, 
 gymnasiale uddannelser, erhvervsfaglige uddannelser, korte videregående uddannelser, 


professionsbacheloruddannelser, bachelor-, kandidat og ph.d.-uddannelser). For det andet omfatter 
 det formelle uddannelsessystem et voksen- og efteruddannelsessystem (almen voksenuddannelse 
 (AVU), arbejdsmarkedsuddannelser (AMU), diplomuddannelser, forberedende voksenundervisning 
 (FVU) højere forberedelseseksamen (hf), masteruddannelser, videregående voksenuddannelser 
 (VVU)). 


Men voksne lærer sig også meget i andre sammenhænge, eksempelvis på arbejdspladsen: ”I de 
 senere år er arbejdspladslæring blevet lanceret som måden at løse det presserende behov for 
 kompetenceudviklingen i det moderne videnssamfund” (Andersen, Clematide, & Høyrup, 2004, p. 9). 


Læring på arbejdspladsen har den store fordel, at det, der læres, skal bruges i den sammenhæng, 
 hvor det læres. 


”Et af de klassiske problemer i forbindelse med al læring er, hvordan man skaber sammenhæng 
 mellem det, der læres, og den situation, hvor det lærte skal anvendes: det såkaldte transferproblem.” 


(Wahlgren, Høyrup, Pedersen, & Rattleff, 2002, p. 65) 


Med sidemandsoplæring på arbejdspladsen kommer læringen så at sige uden om dette 
 transferproblem. Desuden sigter den formelle uddannelse – i modsætning til læring på 


arbejdspladsen, der er nært knyttet til en arbejdspraksis – ofte mod at give de studerende nogle 
 almene og generelle kompetencer, samtidig med at ”[d]en teknologiske og organisatoriske udvikling i 
 samfundet og på arbejdspladser foregår så hurtigt, at det ikke altid er muligt for uddannelsessystemet 
 at følge med.” (Andersen, et al., 2004, p. 9) 


Læring på arbejdspladsen har således nogle fordele i forhold til formelle uddannelsestilbud. Læring på 
 arbejdspladsen betegnes i nogle sammenhænge som uformel læring. 


Men ud over den formelle uddannelse og den incidentale læring (herunder den uformelle læring på 
 arbejdspladsen) uddanner voksne sig også via de uddannelsestilbud, der tilbydes i det danske ikke-
 formelle undervisningssystem. 


Figur 4. Kortlægningens fokus på ikke-formelt kompetencegivende undervisningstilbud 


Intenderet læring  Incidental læring 


– herunder (uformel) læring på arbejdspladsen 
 Formelt 


kompetencegivende 


Ikke-formelt 
 kompetencegivende 



       


1  Overblik over de formelle uddannelsestilbud i Danmark kan findes på Undervisningsministeriets 
UddannelsesGuiden på www.ug.dk. 



(17)I afsnit 2.1.2 ovenfor blev det understreget, at en stor del af de danskere, der har ingen eller ringe 
 ikt-kompetencer, er ældre og/eller uden for arbejdsmarkedet. Halvdelen af de danske borgere, der er 
 arbejdsløse eller uden for arbejdsstyrken, har således aldrig brugt en computer. 


Disse borgere udvikler selvsagt ikke deres ikt-kompetencer via læring på arbejdspladsen, men kan 
 udmærket tænkes at udvikle deres ikt-kompetencer (og/eller andre kompetencer) ved at gøre brug af 
 de kursustilbud, som det ikke-formelle it-undervisningssystem i Danmark udbyder. Forud for denne 
 kortlægning var dette udbud – i modsætning til det formelle undervisningsudbud – imidlertid ikke 
 beskrevet samlet. 


En nærmere definition og afgrænsning af det ikke-formelle undervisningssystem i Danmark 
fastlægges i nærværende rapports afsnit om ’Kortlægningens undersøgelsesspørgsmål’. 



(18)
3.  Kortlægningens undersøgelsesspørgsmål 


I dette afsnit redegøres der for kortlægningens undersøgelsesspørgsmål, det vil sige spørgsmålet om: 


Hvad er kortlagt i kortlægningen? 



3.1. Undersøgelsesspørgsmål: Hvad er kortlagt i kortlægningen? 


Formålet med denne kortlægning er, jf. udbudsmaterialet (p. 5), ”at tilvejebringe et retvisende og 
 fyldestgørende overblik over de eksisterende muligheder for it-kompetenceudvikling i det ikke-formelle 
 it-undervisningssystem for voksne i Danmark.”  


I forlængelse heraf ønskede VTU/ITST en undersøgelse af, hvilke udviklingstendenser der kan 
 iagttages inden for udbud af it-kompetenceudviklingskurser. 


Ydermere ønskede VTU/ITST en fordeling af kursusudbuddene på, om kurserne sigtede mod, at 
 brugerne skulle erhverve sig ikt-brugerfærdigheder hhv. ikt-skaberkompetencer. 


Afslutningsvis ønskede VTU/ITST en undersøgelse af, hvordan efterspørgselssiden konstitueres. 



3.2. Definitioner og afgrænsninger 


For at kunne gennemføre en dækkende og retvisende kortlægning af, hvilke 


kompetenceudviklingsmuligheder der p.t. udbydes i det ikke-formelle it-undervisningssystem i 
 Danmark, kræves en række definitioner af: 


•  it-kompetenceudviklingsstilbud for voksne i Danmark 


•  det ikke-formelle undervisningssystem i Danmark 


•  ikt-brugerfærdigheder hhv. ikt-skaberkompetencer. 


I de herefter følgende afsnit redegøres der for, hvordan disse begreber er fastlagt i denne 
 kortlægning. 


3.2.1.  It-kompetenceudviklingstilbud for voksne i Danmark 


Ved voksenundervisning forstås i denne sammenhæng undervisning, der tilbydes personer, som er 
 fyldt 18 år (Undervisningsministeriet, 2008, § 2). 


I kortlægningen kortlægges således de it-kompetenceudviklingsudbud, der tilbydes personer, der er 
 fyldt 18 år. 


For at et kursus betragtes som et egentligt kursustilbud (til voksne i Danmark), har vi i kortlægningen 
 desuden opereret med, at følgende skulle være opfyldt: 


Kurset markedsføres i Danmark og er rettet mod danske deltagere, dog behøver kursussproget ikke at 
 være dansk. Fremmedsprogede kurser markedsført i fremmedsprogede medier, herunder via 


internettet, er således ikke medtaget i kortlægningen, selv om disse kurser kan have danske 
 deltagere. 


Undervisningen på kurset foregår i Danmark, eller undervisningen er, i medieret form, tilgængelig fra 
en dansk arbejdsplads/institution/hjem. 



(19)Kurset tilbydes (eventuelt med en form for adgangsbegrænsning1) offentligt. I kortlægningen er 
 således ikke medtaget virksomhedsinterne kurser, kurser udbudt som sekundær ydelse i forbindelse 
 med køb af produkter, privatundervisning, der ikke annonceres i lokale, regionale eller nationale 
 medier (eksempelvis nyhedsbrev, medlemsblad, katalog, avis, radio, tv eller internet). 


3.2.2.  Det formelle, det uformelle og det ikke-formelle undervisningssystem i 
 Danmark 


Der er følgende karakteristika for det formelle, det uformelle og det ikke-formelle undervisningssystem 
 i Danmark: 


Det formelle undervisningssystem er organiseret og systematiseret, dvs. beskrevet i love og 


bekendtgørelser og foregår på særlige uddannelsesinstitutioner med særligt uddannet lærerkorps, og 
 afsluttes med en kompetencegivende eksamen2. 


Det uformelle undervisningssystem er karakteriseret ved, at disse træk er fraværende. Det er 
 institutionsuafhængigt og foregår i frivillig form, dvs. indeholder ikke en kompetencegivende 
 eksamen3. 


Det ikke-formelle undervisningssystem er karakteriseret ved at være organiseret og systematiseret, 
 men afsluttes ikke med eksamen og er således ikke kompetencegivende.4


Kortlægningens fokus er som nævnt det ikke-formelle it-undervisningssystem i Danmark. Dog indgår 
 der i kortlægningen dele fra det formelle undervisningssystem, som beskrevet nedenfor. 


Det ikke-formelle undervisningssystem er kendetegnet ved at være: 


•  inkluderende i forhold til arbejdsmarkedet og til social og demokratisk inddragelse i det 
 moderne samfund 


•  opsamlende og supplerende i forhold til såvel det formelle system som den uformelle 
 læring 


•  henvendt til en stor og varieret målgruppe 


•  fleksibel, da den ikke-formelle undervisning giver mulighed for individuelle og tilpassede 
 it-undervisningsforløb. 


I kortlægningen har vi medtaget de ikke-formelle ikt-kursustilbud, der udbydes inden for det offentlige 
 regulerede område, inden for det private og inden for det frivillige område i den udstrækning, de 
 pågældende kurser er ikke-formelt kompetencegivende. 



       


1 Adgangsbegrænsning kan vedrøre forkundskaber, geografi eller medlemskab af en organisation. 


2 Thyge Winther-Jensen, Voksenpædagogik – grundlag og ideer, 1996, Akademisk Forlag. 


3 Samme. 


4 Samme. 



(20)3.2.2.1. Karakteristik af områderne og udbyderne 


Fra det offentlige regulerede område er følgende typer af kurser medtaget i kortlægningen: 


•  Forberedende Voksenundervisning (FVU) 


•  Almen Voksenuddannelse (AVU) 


•  Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) 


•  Enkeltfag under åben uddannelse og hf-enkeltfag.  


Inden for dette udbud udgør AMU-kurserne langt den største gruppe af de kortlagte kurser (66%), og 
 formålet med disse kurser følger af § 1 i lov om arbejdsmarkedsuddannelser og er bl.a. at bidrage til 
 at vedligeholde, udbygge og forbedre deltagernes kvalifikationer i overensstemmelse med 


arbejdsmarkedets behov, bidrage til deltagernes videre kompetenceudvikling og medvirke til at 
 afhjælpe omstillings- og tilpasningsproblemer på arbejdsmarkedet. Da denne kortlægning er 
 begrænset til det ikke-formelle udbudte it-undervisningssystem, er de formelle uddannelser som fx 
 datalogi, datamatiker eller it-teknologi ikke omfattet af kortlægningen. 


De valgte kurser er formelt kompetencegivende og er således på trods af kortlægningens afgrænsning 
 fra det formelle system medtaget i kortlægningen, da de til dels har samme karakteristika som 


tilbuddene i det ikke-formelle system, nemlig ved at være: 


•  Inkluderende i forhold til arbejdsmarkedet og/eller til social og demokratisk inddragelse i 
 et moderne samfund (”den digitale borger”) 


•  Henvendt til en stor og varieret målgruppe 


•  Fleksible, idet de giver mulighed for individuelle og tilpassede it-undervisningsforløb. 


De medtagne voksen- og efteruddannelsestilbud er endvidere karakteriseret ved generelt ikke at 
 kræve særlige forudsætninger ud over ni års skolegang. Det vil sige, at indgangsbarrierer for at blive 
 optaget på disse kurser generelt er lav. Det offentlige udbud er desuden karakteriseret ved høj grad af 
 geografisk spredning over hele landet. 


I kortlægningen er udbyderne registreret således, at der for AMU- og EUD-områderne er valgt at 
 registrere udbyderne som værende de myndigheder/udvalg, der har defineret indholdet i kurserne. 


For det øvrige kursusudbud er det uddannelsesinstitutionen, der står som udbyder.  


Der findes ca. 130 skoler, som udbyder AMU-uddannelsen. Det er bl.a. AMU-centre, tekniske skoler, 
 handelsskoler, professionshøjskoler og private udbydere1. Dermed findes 130 potentielle udbydere af 
 ikt-kurser på AMU-området. I kortlægningen anno efteråret 2009 er der identificeret 33 


uddannelsesinstitutioner/lokationer, hvor der udbydes ikt-kurser.  


Inden for EUD-området blev der tilsvarende i kortlægningsperioden identificeret 3 
 uddannelsesinstitutioner/lokationer, som udbyder ikt-enkeltfagskurser 2.  



       


1 Beskrevet på: http://www.uvm.dk/uddannelse. 


2 Se Bilag 9, 9.1. Redaktionelle beslutninger i forbindelse med afgrænsning af opgaven.  



(21)Fra det frivillige område er medtaget kortlagte udbydere, såfremt det har været muligt at 
 identificere et minimum af struktur i forhold til kursusafvikling og -indhold. Det drejer sig om 
 netcaféinitiativer, samtlige oplysningsforbund, biblioteker og interesseorganisationer, som fx 
 Ældresagen, Ældremobiliseringen og OK-klubberne1. 


Oplysningsforbundene er reguleret efter folkeoplysningsloven, og deres formål er at øge den enkeltes 
 almene og faglige indsigt og færdigheder for at styrke evne og lyst til at tage ansvar for eget liv og til 
 at deltage aktivt og engageret i samfundslivet. Øvrige frivillige udbyderes formål med udbud af ikt-
 kompetencegivende kurser kan være som en del af et samlet tilbud til medlemmerne, der også kan 
 omfatte andre typer kurser, fx regnskabskurser hos Ældresagen. 


Udbuddet på det frivillige område er karakteriseret ved at være ikke formelt kompetencegivende og 
 ved at være geografisk spredt ud over hele landet. 


En del af opkvalificeringen af den danske befolknings ikt-kompetencer finder sted via ikke-formelt 
 kompetencegivende undervisning i den frivillige sektor. Det er den type undervisning, hvor man som 
 borger tilhørende en bestemt målgruppe (eksempelvis indvandrer, senior eller medlem af en 


forening), kan modtage it-undervisning eller vejledning på netcaféer, i datastuer og lignende. Denne 
 type udbud er karakteriseret ved manglende struktur i form af undervisningsplan, indholdsbeskrivelse, 
 læringsmål og tilmelding. Disse tilbud er ikke medtaget i kortlægningen. 


I kortlægningen er udbyderne på det frivillige område registreret således, at det for oplysningsforbund 
 og interesseorganisationer er den afdeling, der tilrettelægger udbuddet, der er udbyder. Inden for 
 biblioteksområdet er hovedbibliotekerne registrerede som udbydere.  


Fra det private område er medtaget kursusudbud, der kan opdeles i 4 kategorier: 


•  Virksomheder, hvis kerneydelse eller eneste ydelse er kurser2


•  Virksomheder med egne produkter og systemer, som tilbyder kurser i disse produkter og 
 systemer3


•  Virksomheder der forhandler forskellige typer af produkter og tilbyder åbne kurser i disse 
 produkter4


•  Lønmodtager- og arbejdsgiverorganisationers kurser rettet mod medlemmerne.  



       


1 Der findes et lokalt udbud i kommunale aktivitetshuse, som ikke har været muligt at kortlægge. Der er ikke 
 nogen struktureret indgang til informationerne, fx via de kommunale hjemmesider, men enkelte aktiviteter vil 
 kunne findes på http://www.kultunaut.dk. 


2 Microworld, Global Knowledge, Bitspot, m.fl. 


3 IBM, SAP, m.fl. 


4 Fx Concept Data A/S, der er C5 Servicepartner, og EG 



(22)De private kursusudbydere består dels af private virksomheder og dels af faglige organisationer. 


Private virksomheder udbyder ikt-kurser af to hovedårsager: 


1)  Som kommerciel kerneforretning, hvor virksomheden udbyder ikt-kurser for at skabe et 
 selvstændigt økonomisk overskud på denne aktivitet. Her finder man fx professionelle 
 kursusudbydere, hvor udbuddet af ikt-kurser kan være en delmængde af et større 
 kursusudbud fra virksomhedens side. 


2)  Som supplement til en it-kerneforretning, hvor virksomheden udvikler eller sælger ikt-
 produkter og servicer og udbyder ikt-kurser for at tilfredsstille brugerens behov for at kunne 
 lære at anvende disse. Her finder man professionelle it-virksomheder. 


Faglige organisationer udbyder ikt-kurser som en del af et samlet medlemstilbud, der typisk også 
 omfatter andre typer kurser, fx tillidsmandskurser eller bestyrelseskurser. 


Kurserne i de private virksomheder er overvejende rettet mod enkeltindivider og grupper af 
 medarbejdere i virksomheder og institutioner og falder i 2 grupper: 


•  Udbudte kurser, hvor der samtidig er fastsat hold for en given periode 


•  Udbudte kurser som kun afholdes, hvis der fx kan samles et tilstrækkeligt antal 
 deltagere. 


Geografisk er hovedparten af udbydere og kurser koncentreret i det storkøbenhavnske område, i 
 Århus-området samt en række større provinsbyer, hvor der findes kundeunderlag i form af 
 virksomheder og offentlige institutioner. 


For de private virksomheder er en udbyder lig med en juridisk enhed. Som udbyder hos 


organisationerne er det de afdelinger, der har tilrettelagt kurserne, der er registrerede som udbydere.  


Figur 5. Intenderet (formelt hhv. ikke-formelt kompetencegivende) versus incidental læring 
 (kortlægningens fokus er gråt nedenfor) 


Intenderet læring  Incidental læring 


– herunder læring på arbejdspladsen 
 Formelt kompetencegivende  Ikke-formelt kompetencegivende 
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(23)3.2.3.  Udbytte af uddannelsesaktiviteter 


I uddannelsessammenhæng skelnes ofte mellem forskellige former for udbytte af 


uddannelsesaktiviteter. Formelt såvel som ikke-formelt kompetencegivende uddannelsesaktiviteter 
 sigter således typisk mod, at de studerende/kursisterne skal erhverve sig en bestemt viden eller 
 kunnen ved at tage del i den pågældende uddannelsesaktivitet. 


I grundskolesammenhæng tales om trinmål1, mens der i andre sammenhænge skelnes mellem viden, 
 færdigheder og holdninger eller mellem viden, færdigheder og kompetencer2. 


Fælles for disse distinktioner er ønsket om at kunne kategorisere – gerne hierarkisk ordnet – hvad 
 eleverne/de studerende/kursisterne får ud af – eller gerne skal have ud af – det pågældende 
 uddannelsestilbud. 


Et af de tidligste forsøg på at udvikle en sådan taksonomi (Blooms taksonomi) er udviklet af 


Benjamin Bloom m.fl. i 1956. I Blooms taksonomi skelnes hierarkisk mellem (Bloom, Engelhart, Furst, 
 Hill, & Krathwohl, 1956): 


•  Viden 


•  Forståelse 


•  Anvendelse 


•  Analyse 


•  Syntese 


•  Vurdering. 


I nærværende kortlægning har vi på den ene side kategoriseret de identificerede kurser ved at 
 beskrive dem med hensyn til indhold, teknologi, pris, varighed, adgangskrav, målgrupper, niveau, 
 undervisningsform sprog og den sektor3, de udbydes af. 


På den anden side har vi, i overensstemmelse med ovenstående taksonomitradition, kategoriseret de 
 identificerede kurser ud fra, hvad kursisterne får ud af – eller gerne skal have ud af – det pågældende 
 kursustilbud. 


3.2.4.  Ikt-brugerfærdigheder og ikt-skaberkompetencer 


I nærværende kortlægning har Schultz, DPU og RUC med udgangspunkt i udbudsudbudsmaterialet 
 således valgt at skelne mellem, om et givent kursus sigtede mod, at kursisten skulle udvikle ikt-
 brugerfærdigheder eller ikt-skaberkompetencer. 



       


1 Jf. 


http://www.uvm.dk/Uddannelse/Folkeskolen/Fag%20proever%20og%20evaluering/Faelles%20Maal%202009/


Alfabetisk.aspx. 


2  Som i den nye danske kvalifikationsramme for videregående uddannelse – jf. 


http://www.uvm.dk/Uddannelse/De%20videregaaende%20uddannelser/Om%20de%20videregaaende%20udd
 annelser/Nyheder/Videregaaende%20uddannelser/Udd/Videre/2008/Nov/Jul/080717%20Ny%20dansk%20kval
 ifikationsramme.aspx. 


3  Med sektorer menes det offentlige regulerede område, det private område henholdsvis det frivillige område. 



(24)Denne skelnen er anlagt, fordi den er givtig i forhold til en analyse af udbyttet af de udbudte kurser. 


3.2.4.1. Ikt-brugerfærdigheder 


I det udbudsmateriale, der ligger til grund for gennemførelsen af nærværende kortlægning, 
 fastlægges ikt-brugerfærdigheder som ”[…] evnen til at kunne bruge almindelige it-værktøjer 
 (programmer, tjenester, offentlige selvbetjeningsløsninger) både privat og på arbejdsmarkedet, søge 
 information, navigere på internettet, interagere med andre (mail, sociale tjenester, blogs), samt 
 videreudvikle sin brug af it ved at tilegne sig nye færdigheder og benytte nye tjenester.”1


’Ikt-brugerfærdigheder’ omfatter i denne sammenhæng de mange forskelligartede færdigheder, der er 
 nødvendige for at kunne bruge eksisterende ikt-tjenester, -værktøjer eller -indhold enten privat eller 
 på arbejdsmarkedet. Begrebet dækker evnen til at bruge ikt i praksis.  


Målet med undervisningen på kurser, der sigter mod, at kursisten skal erhverve sig ikt-


brugerfærdigheder, er således at give kursisten en indsigt og/eller et niveau af færdigheder, der gør 
 det muligt for vedkommende at forstå, tilgå og anvende eksisterende ikt-tjenester, -værktøjer eller -
 indhold via den givne brugergrænseflade og den givne funktionalitet.   


Ikt-brugerfærdigheder inkluderer at søge, indsamle, give og dele information (via hjemmesider, 
 databaser, søgetjenester og digitale blanketter), navigere på internettet (via en browser mv.), agere 


’fornuftigt’ på nettet (ved forståelse af netetikette, sikkerhed og ’privacy’), kommunikere og interagere 
 (via e-mail, chat, blogindlæg, sociale tjenester og offentlige selvbetjeningsløsninger) og 


tekstbehandling (skrive en tekst, fremstille en PowerPoint og redigere digitale fotos).  


Det er værd at bemærke, at begrebet ikt-brugerfærdigheder ikke refererer til et bestemt (lavt) 
 færdighedsniveau. Ikt-brugerfærdigheder kan omfatte alt fra det mest grundlæggende og 


forudsætningsvise begynderniveau til den mest avancerede brug af samme ikt-tjeneste, -værktøj eller 
 -indhold. 


Hvis ikt-brugerfærdigheder skal indplaceres i forhold til Blooms taksonomi, synes det dog fortsat at 
 give mest mening, at udvikling af ikt-brugerfærdigheder (det at kunne bruge ikt) først og fremmest 
 omfatter kategorierne viden, forståelse og anvendelse. 


3.2.4.2. Ikt-skaberkompetencer 


I modsætning hertil er ikt-skaberkompetencer” […] evnen til at kunne skabe med it, herunder skabe 
 digitale redskaber, software og infrastruktur, udvikle organisationer og arbejdsgange og skabe 
 forretning ved hjælp af it. Under begrebet it-skaberkompetencer ligger ligeledes det at benytte eller 
 videreformidle professionel indsigt i it-systemer af betydning for produktion og udvikling af 


virksomheder.” 2


Det er således tydeligt, at ikt-skaberkompetencer i Bloomske termer i højere grad har fokus på 
 analyse, syntese og vurdering frem for viden om, forståelse for og brug af ikt. 


’Ikt-skaberkompetencer’ omfatter i denne sammenhæng de kompetencer, der er nødvendige for 
 direkte at skabe ikt eller skabe via ikt, herunder implementere, tilpasse eller videreudvikle 



       


1  Kilde: Definition i udbudsmaterialet. 


2  Kilde: Definition i udbudsmaterialet. 



(25)eksisterende ikt-tjenester, -værktøjer eller -indhold og implementere eller udvikle nye ikt-tjenester, -
 værktøjer eller -indhold. 


Målet med undervisningen på kurser, der sigter mod, at kursisten skal erhverve sig ikt-


skaberkompetencer, er at sætte kursisten i stand til at implementere, udvikle eller videreudvikle 
 fagligt eller personligt relevante ikt-tjenester, -værktøjer eller -indhold.  


Eksempler på ikt-skaberkompetencer er implementering, udvikling og/eller tilpasning af: kode 
 (eksempelvis kodning, makroer og udformning af skabeloner), makroer og skabeloner i eksisterende 
 programmer, programmer/software (spil mv.), systemer (selvbetjeningsløsninger, digitale blanketter 
 mv.), hjemmesider (CMS, webkommunikation mv.), applikationer, datainfrastruktur og -arkitektur og 
 kommunikationsprodukter (chat, sociale tjenester mv.). 


Ikt-skaberkompetencer indeholder mere analyse, syntese og vurdering end ikt-færdigheder. 


I forhold til Blooms taksonomi kan ikt-færdigheder og ikt-skaberkompetencer, som disse begreber er 
 defineret i denne kortlægning, således indplaceres på følgende vis: 


Figur 6. Blooms taksonomi: Ikt-brugerfærdigheder og ikt-skaberkompetencer 


Vurdering 
 Syntese 
 Analyse 
 Anvendelse 
 Forståelse 
 Viden 


Ikt-brugerfærdigheder 


Ikt-skaberkompetencer 


Kilde: Bloom et al. (1956). 


Når ikt-skaberkompetencer også dækker kategorierne anvendelse, forståelse og viden, skyldes det, at 
 analyse, syntese og vurdering (og det at skabe med ikt) ikke giver mening, og i praksis ikke kan lade 
 gøre, uden at man også har viden, forståelse og kan anvende den pågældende teknologi. 


En kategorisering af de udbudte kurser på, om kurserne sigter mod, at kursisterne skal erhverve sig 
 ikt-brugerfærdigheder eller ikt-skaberkompetencer, er således gennemført i kortlægningen, fordi 
 denne distinktion er frugtbar til en analyse af kursusudbuddet i forhold til sammenhæng mellem på 
 den ene side udbydende sektorer (det offentlige regulerede område, det private område eller det 
 frivillige områder) og udbyttemål (ikt-brugerfærdigheder eller ikt-skaberkompetencer) og på den 
 anden side målgrupper, prisniveau og behov. 


3.2.4.3. Andre internationale og nationale definitioner 


Det problematiske ved ethvert ønske om at kategorisere uddannelsesaktiviteter på baggrund af, hvad 
nogle (studerende) forventes at få ud af et givent uddannelsestilbud, er imidlertid, at der findes 
mange forskellige, typisk svært forenelige, definitioner af udbytte af uddannelsesaktiviteter, således 
også af ikt-kompetenceudviklingskurser. 



(26)Nedenfor følger en præsentation af et uddrag af de internationale og nationale definitioner af udbytte 
 af ikt-kompetenceudviklingskurser og (mere bredt) af forskellige former for ikt-kompetencer. Det 
 fremgår, at der ikke er enighed om, hvordan begreberne defineres og afgrænses. 


I et forsøg på at give en beskrivelse af, hvordan de forskellige definitioner forholder sig til hinanden, 
 søges definitionerne – på linje med indplaceringen af ikt-brugerfærdigheder og ikt-kompetencer 
 ovenfor – indplaceret i forhold til Blooms taksonomi. 


Internationale definitioner 


I international sammenhæng tales således om eksempelvis både information literacy, digital literacy 
 og media literacy, idet digital literacy (i visse sammenhænge også kaldet computer literacy) har at 
 gøre med det at bruge ikt eller, mere specifikt, computeren, (Williams, 2006, p. 8,12) i nogle 


sammenhænge dog betegnet som et aspekt af det bredere information literacy (der har at gøre med 
 at træffe informerede valg). 


“The terms information literacy, digital literacy and computer literacy, whilst being defined in a 
 number of different ways, and applied to various situations and competencies, generally refer to a set 
 of what may be termed higher-order skills.” (Williams, 2006, p. 2) 


I forhold til Blooms taksonomi kan man imidlertid sige, at digital (computer) literacy vedrører det at 
 bruge ikt (særligt computeren), mens information literacy vedrører det at bruge ikt til at analysere, 
 syntetisere og vurdere, at træffe informerede valg, idet information literacy forudsætter digital 
 literacy. 


Figur 7. Blooms taksonomi: Digital literacy og information literacy 
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Herudover anvender EU-kommissionen begrebet media literacy. EU-kommissionen fremfører således 
 eksempelvis, at: 


Mediekendskab (fastlagt som ”evnen til at anvende medier, til at forstå og kritisk vurdere forskellige 
 aspekter af medierne og medieindholdet og til at skabe kommunikation i forskellige sammenhænge” 


(p. 3)) ”bliver en stadig vigtigere del af europæiske og nationale politiske dagsordener […]” (p. 2). 


”A higher degree of media literacy would significantly help to approaching the objectives set for the 
 European Union […] in particular regarding a more competitive  knowledge economy, while 


contributing to a more inclusive information society.”1



       


1 Kilde: http://ec.europa.eu/avpolicy/media_literacy/docs/recom/c_2009_6464_en.pdf, p. 3. 



(27)Media literacy is a matter of inclusion and citizenship in today’s information society. […] Media literacy 
 is today regarded as one of the key pre-requisites for an active and full citizenship in order to prevent 
 and diminish risks of exclusion from community life.”1


Media literacy vedrører spørgsmålet om medborgerskab, om at kunne begå sig som oplyst og 


deltagende borger i det moderne vidensamfund. Derfor er media literacy ikke medtaget og indplaceret 
 i forhold til Blooms taksonomi. 


I både international og national sammenhæng tales desuden om, hvad man kan gøre med brug af ikt. 


I europæisk sammenhæng skelnes således mellem ICT practitioner skills, ICT user skills og e-Business 
 skills2: 


ICT practitioner skills: “The capabilities required for researching, developing, designing, strategic 
 planning, managing, producing, consulting, marketing, selling, integrating, installing, administering, 
 maintaining, supporting and servicing ICT systems.” 


ICT user skills: “The capabilities required for the effective application of ICT systems and devices by 
 the individual. ICT users apply systems as tools in support of their own work. User skills cover the use 
 of common software tools and of specialised tools supporting business functions within industry. At 
 the general level, they cover “digital literacy”.” 


e-Business skills: “The capabilities needed to exploit opportunities provided by ICT, notably the 
 Internet, to ensure more efficient and effective performance of different types of organisations; to 
 explore possibilities for new ways of conducting business/administrative and organisational processes; 


and/or to establish new businesses.” 


Det bemærkes, at ICT practitioner skills synes at forudsætte ICT user skills, hvilket også understøttes 
 af det forhold, at ICT user skills (i ovenstående definition) mere eller mindre svarer til det tidligere 
 nævnte digital literacy. 


Hvilket, igen, gør det tydeligt, at de forskellige definitioner på sin vis er lidt skæve i forhold til 
 hinanden. Det må således igen understreges, at der p.t. ikke er enighed om, hvorledes man mest 
 hensigtsmæssigt kan beskrive borgernes ikt-kompetencer og udbytte af ikt-


kompetenceudviklingstilbud.  


Figur 8. Blooms taksonomi: ICT practitioner skills, ICT user skills og e-Business skills 
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1  Kilde: Ibid, p. 3f. 


2 Kilde: http://www.ecdl.org/files/cepis/20090930113354_e-Skills%20Supply20and%20Demand.pdf (p. 12). 



(28)Nationale definitioner 


I national sammenhæng skelnes der tilsvarende (i de såkaldte ’e-Borger kompetencemål’) mellem 
 grundlæggende færdigheder, informationssøgning og e-Deltagelse1; 


Grundlæggende færdigheder (fastlagt som at besidde de nødvendige færdigheder og viden inden 
 for grundlæggende computer- og internetbrug, kende til hard- og software, håndtere filer og mapper, 
 arbejde med ikoner og vinduer, oprette dokumenter, søge på internettet og bruge e-mail). 


Informationssøgning (fastlagt som: kende til indhold og omfang af oplysninger på internettet inden 
 for områderne nyheder, det offentlige, forbrug, rejser, uddannelse, beskæftigelse, sundhed, 


interesseorganisationer og erhvervsliv, kunne søge og gemme oplysninger samt vurdere de risici, der 
 er forbundet med internettet, herunder pålideligheden af oplysninger, virus, uønskede e-mails samt 
 forældres mulighed for at sætte restriktioner for børns færden på internettet). 


e-Deltagelse (fastlagt som: overbevisende at kunne udføre hverdagsopgaver (som indkøb, brug af 
 netbank og foretage en rejsereservation) via internettet, udfylde selvangivelse, sende en 


jobansøgning, tilmelde sig et kursus via internettet og kende til og kunne tage forholdsregler overfor 
 risici forbundet med kreditkort-transaktioner via internettet og skruppelløse udbydere af online-
 tjenester). 


En indplacering af disse kompetencemål i forhold til Blooms taksonomi giver følgende billede: 


Figur 9. Blooms taksonomi: Grundlæggende færdigheder, informationssøgning og e-Deltagelse 
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Den digitale tænketank CIO Innovation Forum (2007, p. 3-4) skelner ligeledes, om end på en anden 
 måde, mellem forskellige former for brug af ikt qua begreberne digitale bruger- henholdsvis digitale 
 skaberkompetencer: 


”Digitale brugerfærdigheder handler om at kunne bruge it-værktøj, få fat i information og 


forskningsresultater, selv at kunne publicere og følge med i og forhold sig til teknologien. Dette er 
 kompetencer, der gør det muligt at håndtere og dele forestillinger.” 


”Digitale skaberkompetencer handler om at kunne skabe værktøjer, ressourcer, forske i it, udvikle 
 organisationer og skabe forretninger med it og sikre bæredygtig it-udvikling. Dette er kompetencer, 
 der gør det muligt at skabe og dele forestillinger.” 



       


1 Kilde: http://www.dansk-it.dk/upload/e-borger_kompetencemaal.pdf. 




    
  




      
      
        
      


            
    
        Referencer

        
            	
                        
                    



            
                View            
        

    


      
        
          

                    Hent nu ( PDF - 84 Sider - 1.61 MB )
            

      


      
      
        
  RELATEREDE DOKUMENTER

  
    
      
          
        
            Evaluering af kurser i alkohol og trafik for spiritusbilister (A/T-kurser)
        
      

        Analysen af før- og eftergruppen skal endvidere klarlægge, hvor mange af dem, der består  køreprøven efter en ubetinget frakendelse, der senere får afgørelser for spirituskørsel,

    
      
          
        
            1 Om kurset
        
      

        Analysen af før- og eftergruppen skal endvidere klarlægge, hvor mange af dem, der består  køreprøven efter en ubetinget frakendelse, der senere får afgørelser for spirituskørsel,

    
      
          
        
            Dataudveksling og -integration i byggesektoren ved brug af IT
        
      

        Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright  owners and it is a condition of

    
      
          
        
            HRM i Danmark i lyset af corona-pandemien HR-funktionen i en ny og styrket position?
        
      

        Det har været diskuteret meget, i hvor stor udstrækning HR-funktioner er i stand til at udnytte nye  teknologier til at effektivisere og værdiforøge HRM-ydelser i organisationen. Både

    
      
          
        
            Udvikling af IKT-baseret international master i geodæsi - et pilotprojekt
        
      

        De pædagogiske principper, der skal danne grundlag for den faglige indlæring, og de tekniske  løsninger, der skal muliggøre kommunikationen, skal udvikles eller fastlægges gennem dette

    
      
          
        
            Personale-politiske strategier for it-anvendelsen i undervisningssektoren
        
      

        Vores undersøgelse af mere end 700 ledere i undervisningssektoren viser, at der  er grund til at være optimistisk da de ansatte er opdateret på teknikken og ikke er  stresset af den

    
      
          
        
            Kronik: Det skal kunne betale sig at tænke sig om!
        
      

        Det er ikke min hensigt, og det giver heller ikke nogen mening, at gøre  det til en dyd ikke at udvise rettidig omhu.. At tænke sig om og gøre sig  umage er en dyd,

    
      
          
        
            I Love it!
        
      

        Alette: Jeg tænker på mange ting… Tænker  på det gode, det skønne og det sande som kos- mos. Kosmos, som noget, der altid er skabt på  baggrund af kaos. Jeg tænker på at Dionysos,

      



      

    

    
            
            
      
  RELATEREDE DOKUMENTER

  
          
        
    
        
    
    
        
            Ikt og eksamen i dansk
        
        
            
                
                    
                    2
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Ikt og eksamen i dansk
        
        
            
                
                    
                    38
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            INDSATSEN FOR IT I FOLKESKOLEN EVALUERING
        
        
            
                
                    
                    146
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Aalborg Universitet Undersøgelse af borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019
        
        
            
                
                    
                    92
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Aalborg Universitet Spinal stabilisering af voksne traumepatienter i Danmark Maschmann, Christian; Sekratariat; Skrubbeltrang, Conni
        
        
            
                
                    
                    46
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            FERSKVANDSFISKERIBLADET Udgivet af Ferskvandsfiskeriforeningen For Danmark – Anno 1902
        
        
            
                
                    
                    17
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            En undersøgelse af IKT i leverancekæden inden for FM
        
        
            
                
                    
                    33
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

          
        
    
        
    
    
        
            Evaluering af kurser i alkohol og trafik (A/T-kurser)
        
        
            
                
                    
                    93
                

                
                    
                    0
                

                
                    
                    0
                

            

        

    


      

      


              
          
            
          

        

          

  




  
  
  
    
      
        Company

        	
             Om os
          
	
            Sitemap

          


      

      
        Kontakt  &  Hjælp

        	
             Kontakt os
          
	
             Feedback
          


      

      
        Juridisk

        	
             Vilkår for brug
          
	
             Politik
          


      

      
        Social

        	
            
              
                
              
              Linkedin
            

          
	
            
              
                
              
              Facebook
            

          
	
            
              
                
              
              Twitter
            

          
	
            
              
                
              
              Pinterest
            

          


      

      
        Få vores gratis apps

        	
              
                
              
            


      

    

    
      
        
          Skoler
          
            
          
          Emner
                  

        
          
                        Sprog:
            
              Dansk
              
                
              
            
          

          Copyright 9pdf.org © 2024

        

      

    

  




    



  
        
        
        
          


        
    
  
  
  




     
     

    
        
            
                

            

            
                                 
            

        

    




    
        
            
                
                    
                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                        
                            
  

                            

                    

                    
                        

                        

                        

                        
                            
                                
                                
                                    
                                

                            

                        
                    

                    
                        
                            
                                
  

                                
                        

                        
                            
                                
  

                                
                        

                    

                

                                    
                        
                    

                            

        

    


