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1.  INDLEDNING 



Som led i udmøntning af satspuljeaftalerne for 2015 og 2017 blev der udmeldt en pulje på 21,5 mio. 



kr. til initiativer for personer med handicap (FL § 17.59.21.20). Formålet med puljen var at bidrage til  at fremme beskæftigelsen for personer med handicap, herunder til at udvikle nye metoder til at  fastholde og bringe personer med handicap ind på arbejdsmarkedet. 



Puljen var målrettet 1) Indsatser for borgere med kognitive handicap, herunder fx 



udviklingshæmning eller autisme, hvor målet er at komme tættere på job eller uddannelse og 2)  initiativer med en empowerment-orienteret tilgang til borgere med fysisk eller psykisk handicap. 



Der blev givet midler til 7 projekter. Alle projekter er afsluttet med udgangen af 2020. I denne  evaluering er de 7 projekter evalueret hver for sig, og der er behandlet fire tværgående temaer.  



Nedenfor er en kort beskrivelse af de enkelte projekter.  


Projekt  Målgruppe  Formål  Hovedaktiviteter 


Øvebaner  
 Aarhus Kommune 


Borgere med 


udviklingshæmning og 
 udviklingsforstyrrelse 


At afklare borgernes 
 ressourcer og 


kompetencer og klæde 
 dem på ift. 


arbejdsmarkedet.  


Etablere øvebaner på 
 private virksomheder. 


Borgernes får støtte fra 
 en jobpædagog 


Koordineret Jobrettet 
 Ungeindsats 


Silkeborg kommune 


Unge mellem 15 og 30 år 
 med udfordringer, der 
 begrænser dem i at 
 udvikle sig inden for det 
 ordinære uddannelses-
 system. 


At udvikle en 


koordineret fremrykket 
 beskæftigelsesrettet 
 indsats, som fremmer at 
 unge i målgruppen 
 opnår tilknytning til 
 arbejdsmarkedet  


Udvikling af ’Den gode 
 overgang’ fra barn til 
 voksen, virksomheds-
 indsats og Peer-to-peer-
 støtte for de unge samt 
 tværfaglig læring for 
 medarbejdere i 
 kommunen. 


Fra uddannelse til første 
 job 


Via University College og 
 Pluss Leadership 


Studerende og 
 dimittender med en 
 funktionsnedsættelse 
 samt kredsen af profes-
 sionelle, der er i kontakt 
 med dimittenderne (i 
 virksomheder, a-kasser, 
 jobcentre og uddannel-
 sesinstitutioner) 


At flere nyuddannede i 
 målgruppen bliver 
 selvforsørgende. Dels via 
 empowerment-


orienterede indsatser 
 dels via større og mere 
 koordineret viden om 
 målgruppen  


Udvikle og afprøve nye 
 tilbud til nyuddannede 
 og studerende med 
 handicap med afsæt i 
 statistiske og kvalitative 
 undersøgelser  


Pre Employment 
 Programme 
 (PEP) 


Instituttet for Blinde og 
 Svagsynede (IBOS) 


Blinde eller svagtseende 
 ledige 


At afprøve beskæftig-
 elseseffekten af PEP i en 
 dansk kontekst samt 
 styrke deltagernes 
 kompetenceafklaring  


Gennemføre 


undervisning i 15 PEP 
moduler, træning og 
feedback 
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Projekt  Målgruppe  Formål  Hovedaktiviteter 


My Way to Success 
 Odense Kommune 


Ledige borgere med 
 autismespektrumsfor-
 styrrelser. 


Borgere i målgruppen 
 får nemmere ved at 
 opnå beskæftigelse. 


Virksomheder 
 kvalificeres til at have 
 medarbejdere i 
 målgruppen. 


13 ugers individuelt 
 empowermentorien-
 teret kompetence-
 afklaring- og personligt 
 udviklingskursus fulgt af 
 13 ugers praktikperiode 
 ved virksomhed kvalifi-
 ceret til at modtage 
 praktikanter i 
 målgruppen.  


Flere borgere med 
 handicap i 


beskæftigelse 
 Professionshøjskolen 
 Absalon 


1) medarbejdere i bl.a. 


jobcentre, voksen 
 handicapafd., virksom-
 heder og handicapor-
 ganisationer. 


2) borgere med fysiske, 
 kognitive og psykiske 
 handicap med potentiale 
 for beskæftigelse 


At udvikle et nyt 
 kompetenceudviklings-
 forløb til kommunerne 
 således at de kan få flere 
 borgere med handicap i 
 varig beskæftigelse. 


Kompetenceudvikling i 
 10 kommuner og 
 udarbejdelse af online 
 videns- og lærings- 
 platform.  


Job i fokus 


Frederiksberg Kommune 
 og Hans Knudsen 
 Instituttet 


Kontanthjælps- og 
 uddannelseshjælpmod-
 tagere med kognitive 
 handicap og 


virksomheder  


At udvikle, afdække og 
 afprøve nye metoder for 
 borgere og 


virksomheder når 
 beskæftigelsen for 
 personer med handicap 
 skal fremmes. 


Virksomhedsrettet 
 indsats mhp. at finde 
 jobåbninger, 


opkvalficeringsforløb for 
 borgerne samt udvikling 
 af værktøj ”Guidelines til 
 mit arbejdsliv”. 



De 7 projekter adskilte sig fra hinanden på en række parametre, herunder forskellige målgrupper,  forskellige indsatser, forskellige organisatoriske rammer lige som de har haft forskellige formål og  succeskriterier. Hvert projekt kaster derfor, fra forskellige vinkler, lys på det komplekse spørgsmål  om, hvordan man bedst arbejder med at integrere borgere med handicap på arbejdsmarkedet. 



Evalueringen består derfor dels af  


  
dels af en tværgående evaluering af de 7 projekter (afsnit 2)  


  
dels af dybtgående delevalueringer af hvert af de 7 projekter (afsnit 3), der tager 

udgangspunkt i de enkelte projekters præmisser og giver indblik forandringsteori og 

kerneelementer, resultater og læring.  
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2.  EVALUERING PÅ TVÆRS AF PROJEKTER 



Dette afsnit giver en overordnet præsentation af projekterne i et samlet overblik over puljens  resultater, implementering og læring fra puljeprojekterne som helhed.  



2.1  RESULTATER  



Alle 7 projekter har arbejdet intenst med at nå deres forskellige mål. Tabellen nedenfor giver et  overblik over projekternes hovedresultater.  


Projekt  Projekternes overordnede formål og hovedresultater 
 Øvebaner  Etablering af øvebaner på 5 virksomheder. 60 % af deltagerne 


kom i praktik og/eller job efter øvebaneforløbet. Heraf kom 
 langt de fleste i job efter endt praktik. Desuden fik 9 ud af 10 
 deltagere afklaret deres forsørgelsesgrundlag. 


Koordineret Jobrettet Ungeindsats Anbefalinger til en fast procedure for en koordineret 
 fremrykket indsats samt et styrket tværfaglig samarbejde 
 mellem medarbejderne i de forskellige afdelinger. Færre unge 
 er i perioden startet på STU, mens flere er kommet i fleksjob. 


Fra uddannelse til første job Ny viden om arbejdsmarkedstilknytning for nyuddannede med 
 funktionsnedsættelse, udvikling af indsatser mhp. at flere i 
 målgruppen gennemfører en uddannelse og finder job samt 
 udbredelse af viden. 


Pre Employment Programme PEP metoden oversat til danske forhold, kursus gennemført, 60 


% af deltagerne er efterfølgende kommet i job. 


My Way to Succes  Udvikling af kursusprogram, opkvalificering af virksomheder 
 mhp. støtte målgruppen, 2 ud af 3 deltagere har været i praktik 
 og/eller er kommet i job eller startet på en uddannelse.  


Flere borgere med handicap i 
 beskæftigelse


Udvikling og gennemførelse af undervisningsforløb i 10 
 kommuner, udarbejdelse af online videns- og læringsplatform. 


Job i fokus 46% af deltagerne kom i job eller uddannelse. Udvikling af 
 prototype til app, der skal støtte borgere i målgruppen med at 
 blive fastholdt i et job.  



Evaluator vurderer, at projekterne samlet set har bidraget til puljens målsætninger ved at muliggøre:  



1) Indsatser for borgere med kognitive handicap, herunder fx udviklingshæmning eller autisme,  hvor målet er at komme tættere på job eller uddannelse  



2)  initiativer med en empowerment-orienteret tilgang til borgere med fysisk eller psykisk  handicap. 



Således har 4 projekter (Øvebaner, Koordineret Jobrettet Ungeindsats, My Way To Succes og Job i  fokus) medvirket til, at der konkret er kommet borgere med kognitive handicap i job.   



Alle projekter har haft en empowermentorienteret tilgang. Fokus har været på direkte at støtte 

borgere med handicap i at blive mere selvhjulpne samt på at opnå større selvforståelse og 

bevidsthed om handlemuligheder, og endelig ved skabe og udbrede ny viden, der medvirker til 

generel empowerment af målgruppen og som har potentiale for at blive udrullet eller inspirere til 

lignende indsatser for målgrupperne. 
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2.2  IMPLEMENTERING 



For at kunne evaluere så forskellige projekter samlet har evaluator opstillet en række parametre,  hvor de 7 projekters målopnåelse, fidelitet, forankring og udbredelse vurderes ud fra projektets  egne præmisser. I tabellen nedenfor præsenteres et overblik over projekterne.  


Projekt 


I hvor høj grad 
 levede projektet 
 op til sine succes-
 kriterier? 


Fidelitet ift. 


kerneelementer i 
 forandrings-
 teorien 


Er indsatsen 
 blevet/vil den 
 blive forankret i 
 driften? 


Er indsatsen 
 blevet/vil den 
 blive udrullet til 
 andre kommuner 
 /aktører? 


Øvebaner   Høj  Høj Delvist Nej


Koordineret 
 Jobrettet 
 Ungeindsats 


Mellem  Høj Helt  Nej


Fra uddannelse til 


første job  Mellem  Høj  Delvist  Måske 


Pre Employment 


Programme  Høj Høj Helt Ja


My Way to Succes  Høj  Høj Helt  Ja 


Flere borgere med 
 handicap i 


beskæftigelse 


Høj Høj Delvist  Ja 


Job i fokus  Høj Høj Delvist  Nej



For en nærmere gennemgang af de enkelte projekters opfyldelse målsætninger m.v., se afsnit om de  enkelte projekter. 



5 ud af 7 projekterne levede i høj grad op til egne succeskriterier, mens det gjaldt i middel grad for  de øvrige projekter. Når projekterne ikke levede op til succeskriterierne skyldtes det primært 



vanskeligheder ved at rekruttere tilstrækkeligt mange deltagere. Denne barriere behandles nærmere  både i det tværgående afsnit og i afsnittene om de enkelte projekter. 



Alle projekter har haft en høj fidelitet ift. at gennemføre deres aktiviteter som planlagt. Enkelte  projekter er blevet ’overhalet af virkeligheden’, fx fordi det undervejs viste sig, at der var behov for at  ændre i projektets kerneelementer for at opnå den mest meningsfulde indsats. Disse ændringer er i  alle tilfælde sket efter aftale med STAR og har i alle tilfælde vist sig at styrke projektets resultater. 



Ved den afsluttende dataindsamling medio 2020 var ikke alle projekter afklarede ift. forankring. Det  skyldes bl.a. usikkerhed ifm. organisationsændringer og at det ofte tager tid at implementere en  indsats i praksis.  



Tre projekters indsats vil blive udrullet til andre kommuner/aktører i forlængelse af projektperioden. 



Tre projekter vil ikke blive udrullet i anden sammenhæng, bl.a. fordi projekterne har været 
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2.3  DATAINDSAMLING OG -KVALITET 



Hvert projekt har i samarbejde med evaluator udarbejdet et evalueringsgrundlag efter ca. 1 års  projektindsats. Evalueringsgrundlaget er et dokument, som samler tidsplan, forandringsteori, måltal  samt angiver datakilder og dataansvarlige for hvert projekt. Dokumentet er løbende opdateret i  projektperioden. Evaluator vurderer, at evalueringsgrundlaget har fungeret som et brugbart værktøj,  der har synliggjort progression, udfordringer og eventuelle behov for justeringer i den oprindelige  projektplan eller forandringsteori, hvis de oprindeligt planlagte aktiviteter ikke gav den forventede  effekt. Evalueringsgrundlaget har desuden medvirket til, at projekterne har holdt fokus på 



dataindsamling og -kvalitet samt dokumentation af deres indsats. 



Ud over evalueringsgrundlaget, bygger evalueringen på projekternes status- og slutrapporter, data  og interviews gennemført ved projektmøder samt et afsluttende netværksmøde med deltagelse af  alle projekter. 


Projekt  Datagrundlag  


Evaluators vurdering baseret på 
 projekternes status- og 


slutrapporter 
 Øvebaner   Registreringer i kommunalt fagsystem samt 


egne opgørelser 


Tilfredsstillende   
 Koordineret 


Jobrettet 
 Ungeindsats 


Registreringer i kommunalt fagsystem, 
 erfaringsopsamling fra samarbejdspartnere og 
 interviews 


Tilfredsstillende 


Fra uddannelse til 
 første job 


Registerdata, surveys og kvalitative interviews  Tilfredsstillende 
 Pre Employment 


Programme 


Registerdata, surveys og kvalitative interviews  Tilfredsstillende 


My Way to Succes  Egne opgørelser  Tilfredsstillende 


Flere borgere med 
 handicap i 


beskæftigelse 


Løbende og afsluttende indsamling af 
 surveydata mhp. justering af indsats og 
 evaluering 


Tilfredsstillende 


Job i fokus  Data fra Jobcenter Frederiksberg, egne 
 opgørelser samt survey 


Tilfredsstillende 



Udfordringer med dataindsamling blev i vidt omfang løst allerede ved eller i forlængelse af 



evaluators første workshops med projekterne, hvor datakilder og ansvar for indsamlingen blev aftalt. 



Disse aftaler er blevet fulgt i hele projektperiode. Generelle dataudfordringer har været   


  
manglende nulpunktsmåling, så kvantitative målinger af effekten af en givet indsats er  uklare. 


  
ressourceforbrug ift. at indsamle og behandle data fra forskellige interessenter. 


  
udskiftning blandt projektmedarbejdere og/eller hos samarbejdspartnere. På trods af aftaler  om overlevering, har det medført tab af især kvalitative data. 



Hvor det var relevant, er der i samarbejde med projekterne fundet tilfredsstillende løsninger på 

disse udfordringer. Evaluator vurderer på denne baggrund, at datagrundlaget for denne evaluering 

overordnet er tilfredsstillende og validt.  
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2.4  LÆRINGSPUNKTER PÅ TVÆRS AF PROJEKTERNE 



De 7 meget forskellige projekter har opnået læring på forskellige planer, herunder effekter for  målgruppen, effektiv implementering og forankring. Nedenfor oplistes projekternes vigtigste  læringspunkter, der også illustrerer projekternes spændvidde.  



Efterfølgende samles projekternes læring i en uddybende analyse af 4 overordnede læringspunkter,  der gælder for alle eller de fleste af projekterne.  


Projekt  Vigtigste læring 


Øvebaner     En arbejdsmarkedsrettet indsats understøttet af jobpædagoger kan medvirke til 
 at åbne døre til arbejdsmarkedet for voksne med udviklingshæmning og 
 udviklingsforstyrrelser.  


  Behov for fleksibelt tilbud, der kan matche deltagernes forskellige behov 
 (arbejdstid, arbejdsopgaver og støtte), uden at gå på kompromis med 
 virksomhedernes forventninger til løsning af arbejdsopgaver. 


  Afklaring i øvebaneforløb kan medvirke til at kvalificere og fremskynde 
 deltagernes afklaring generelt ift. fx fleksjob eller førtidspension 
 Koordineret 


Jobrettet 
 Ungeindsats 


  Et tværfagligt samskabelsesforum har medvirket at kvalificere indsatsen hos alle 
 medvirkende via arbejdet med at identificere og finde løsninger på udfordringer i 
 borgernes forløb ved overgange og koordinering af parallelle indsatser. 


  Afsæt tilstrækkeligt ressourcer til indledende forventningsafstemning og 
 kommunikation om projektet, om konkrete forventninger, muligheder og 
 gevinster, så det er klart for alle, hvordan indsatsen spiller ind i deres daglige 
 arbejde. 


  Indsats i frivilligt regi har vist sig at fungere som et godt supplement til den 
 kommunale indsats.  


Fra uddannelse til 
 første job 


  Projektet har systematisk dokumenteret, at dimittender fra VIA med en 


funktionsnedsættelse har sværere ved at finde fodfæste på arbejdsmarkedet end 
 dimittender uden funktionsnedsættelse.  


  Empowerment af de studerende kan medvirke til at de hurtigere ’finder vej’ til job 
 og relevante kompensationsmuligheder. Men ansvaret kan ikke ligge alene hos de 
 nyuddannede. Der er også brug for tættere og mere kvalificeret samarbejde 
 mellem hhv. uddannelsesinstitutioner samt jobcentre og a-kasser  


  De arbejdsmarkedsrelaterede indsatser bør indgå løbende i 


uddannelsesforløbene, det er for sent først at tage det op i sidste semester.  


Pre Employment 
 Programme 


  Det i USA udviklede PEP-koncept har kunnet appliceres til danske forhold. 


  Det meget intensive og strukturerede undervisningsforløb har formået at flytte 
 deltagernes forståelse for egen situation, øge deres selvtillid, og give dem 
 konkrete redskaber til jobsøgning.  


My Way to Succes    Projektets kursusforløb og håndholdte indsats giver borgeren redskaber til at 
 indgå i samspil med andre og sikrer et godt match til virksomheden. 


  Relationel koordinering er vigtig for at sikre at kunne tage de rette individuelle 
 hensyn til målgruppen 
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Projekt  Vigtigste læring 
 Flere borgere med 


handicap i 
 beskæftigelse 


  Selvom kompetenceudvikling i form af kurser m.v. har givet de deltagende 
 sagsbehandlere fra kommunerne ny viden om lovgivning og metoder, og 
 etableret samarbejder på tværs i de enkelte kommuner, så viste der sig gennem 
 projektet et stort behov for at samle viden om handicap og job på en 


læringsplatform, der kan anvendes af de enkelte medarbejdere, når de står med 
 en konkret problemstilling i deres daglige arbejde. 


Job i fokus    Behov for specialiseret faglighed til at håndtere borgerne med fx autisme 


  stabil og tæt opfølgning, der kan støtte og ”presser på” på de rigtige tidspunkter 
 (både i forhold til borgeren og virksomheden) 


  At alle der arbejder rundt om borgeren skal have en ”tro” på, at det kan lykkes for 
 den enkelte, og at man skal forsøge om og om igen, selv når tingene ikke fungerer 


  At der skal være mulighed for sammen med den enkelte borger at tilrettelægge 
 de enkelte forløb og undervejs tilpasse indsatsen, så borgeren kan følge med. 



Selvom projekterne har haft meget forskellige målgrupper, aktiviteter og formål, har der  udkrystalliseret sig 4 temaer, der går på tværs af projekterne. Både projektledere og evaluator  vurderer, at disse temaer er særligt betydningsfulde ift. at opnå de forventede resultater og en  succesfuld implementering af indsatser. 



På et afsluttende netværksmøde med deltagelse fra alle projekter blev en række fælles 



fokuspunkter, der var gennemgående i projekterne, drøftet med henblik på at indsamle læring på  tværs af projekterne og fremadrettet til nye projekter. Uanset om et projekt har haft konkrete  erfaringer med et fokuspunkt eller har gjort sig erfaringer på anden hånd – herunder at sikre  overgange eller samarbejde med virksomheder, er der enighed om de fokuspunkter, der udfoldes i  de følgende afsnit.  



2.4.1  Tværsektorielt/tværfagligt samarbejde  


Tværsektorielt samarbejde – herunder forventningsafstemning og forståelse for at arbejde med 
 forskellige rammer, metoder mv. – har været afgørende for at opnå gode resultater i projekternes 
 indsats. Alle 7 projekter har erfaringer med tværsektorielt eller tværfagligt samarbejde, idet en stor 
 
del af borgerne i målgruppen har komplekse udfordringer og får støtte fra flere sider, og flere  projekter haft aktører fra forskellige sektorer. Det kan fx være samarbejdet mellem jobcentre og  familie-/socialafdelinger, mellem uddannelses- og beskæftigelsesområdet, eller mellem det  offentlige og civilsamfund. Erfaringer fra projekterne viser, at når samarbejdspartnerne på tværs af  sektorer tager et fælles ansvar for indsatsen og opbygger relationer, hvor forskellige roller og  indsatser er klart definerede med en fælles forståelse af hinandens opgaver og målsætninger,  styrker det sammenhængen i borgerens forløb og medvirker til en mere kvalificeret og effektiv  indsats, der i sidste ende giver bedre resultater. 


Projekterne har oplevet, at det har været mere komplekst og krævende end forventet at etablere et 
samarbejde mellem instanser og medarbejdere fra forskellige sektorer. Især har det taget længere tid 

end forventet at finde en fælles forståelse for indsatsens mål og metoder. Der har desuden været 

udfordringer med klart at kommunikere gensidige forventninger til indsatser i nye og uprøvede 



(10)Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017 



sammenhænge. Manglende kendskab til organisering og kommunikationskanaler hos 



samarbejdspartnere har desuden været medvirkende til, at det har taget længere tid at brede viden  om et givet projekt ud til frontmedarbejdere, der havde den direkte kontakt til borgere i 



målgruppen. Dette har bl.a. resulteret i langsommere visitation og færre deltagere end forventet,  fordi de visiterende medarbejdere var usikre på formålet med projektet og dermed på at formidle  dette videre til målgruppen.  


Projekternes anbefalinger til det tværfaglige samarbejde på baggrund af deres konkrete erfaringer: 


  
Topledelse i alle involverede organisationer skal klart signalere, at de vil samarbejdet. Valget  om, hvorvidt der skal samarbejdes om indsatsen, skal ikke ligge hos den enkelte 



medarbejder. 


  
Vær forberedt på at afsætte mere tid end oprindeligt planlagt til at opbygge relationer på  alle niveauer af de involverede organisationer.  


  
Vær opmærksom på at kommunikere til alle niveauer i de involverede organisationer. Det  har vist sig ikke at være tilstrækkeligt alene at kommunikere med topledelsen og forvente, at  de kommunikerer ud til deres medarbejdere.  


  
Kend de forskellige organisationers motivation for at være med i indsatsen. Det viser sig ofte  at motivation og målsætninger er meget forskellige. Der skal bygge broer og skabes en  fælles forståelse for den samlede indsats. 


  
Aftal en konkret model for samarbejdet, hvor det er klart hvordan samarbejdet skal foregå i  praksis. Aftal også at evaluere samarbejdet med henblik på justeringer. Fx hvis der viser sig  at være flaskehalse eller der sker ændringer i de involverede organisationer. 


  
Udnævn en projektleder i alle organisationer, som skal have et tæt samarbejde, så der kan  problemløses i de enkelte organisationer.  



2.4.2  Visitering af borgere til indsatsen 


Det kræver en særlig målrettet og opsøgende indsats at få de relevante borgere gjort opmærksomme 
 på projektet, og at få dem visiteret ind i projektet. Det har i de 6 projekter med direkte 



borgerinvolvering vist sig at være vanskeligere end forventet at rekrutterede det forventede antal  deltagere. Som nævnt ovenfor kan det bl.a. handle om at få etableret det rette samarbejde mellem  forskellige interessenter og samarbejdspartnere. Men udfordringen er også at mennesker med  handicap ikke er en veldefineret målgruppe og ikke er registreret i de offentlige systemer med et  handicap. Borgere med en funktionsnedsættelse definerer ikke nødvendigvis sig selv som sådan,  ligesom de ikke nødvendigvis ønsker at deltage i indsatser, hvor deres funktionsnedsættelse er i  fokus. Endelig har målgruppen i enkelte tilfælde vist sig reelt at være mindre end forventet i  projektansøgningen. 



Projekterne har alle forsøgt sig med mange forskellige strategier og metoder til rekruttering, uden 
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Projekternes anbefalinger til visitation af borgere til indsatsen på baggrund af deres konkrete 
 
erfaringer: 


  
Afsæt god tid og ressourcer til at finde og screene de personer, der skal være med i  indsatsen. 


  
Vær forberedt på, at det kan tage lang tid at motivere de kolleger og samarbejdspartnere  udenfor projektet, som skal hjælpe med at rekruttere eller visitere borgere til indsatsen. 



Især hvis der er tale om et helt nystartet projekt, som endnu ikke har opnået konkrete  resultater.  


  
Vær opmærksom på at lave informationsmateriale om indsatsen til både ledelse og  frontmedarbejdere. Informationsmateriale til målgruppen og – når det er relevant – til  pårørende, kan hjælpe frontmedarbejderne i rekrutteringsprocessen til at informere tydeligt  om indsatsen. 


  
Vær indstillet på en kontinuerlig informationsindsats. Især overfor de kolleger og 



samarbejdspartnere, der skal rekruttere eller visitere til projektet. Det kan fx ske via direkt  mail og information på intranet med generel information fulgt op af besøg på 



afdelingsmøder o.lign., hvor der er mulighed for at besvare spørgsmål om indsatsen og  informere om resultater og gode eksempler på borgere, der har fået udbytte af at deltage i  indsatsen. 


  
Skab opmærksomhed om indsatsen i lokalområdet. Fx ved at invitere lokalpolitikere på  besøg, omtale i lokale aviser med gode og konkrete eksempler på borgere, der via projekter  er kommet i job samt eksempler på virksomheder, der har fået en værdsat medarbejder og  udvist social ansvarlighed. 



2.4.3  Sikring af gode overgange 


Gode overgange sikres både ved at give borgeren redskaber til selv at kunne dokumentere 


kompetencer, ønsker og behov samt via en kvalificering af den fagprofessionelle dokumentation af 
 borgerens kompetencer, barrierer og behov. 5 projekter har som en del af deres indsats adresseret 
 
de udfordringer, der kan være, når en borger overgår fra ét system til et andet, da viden og fremdrift  i borgerens forløb kan gå tabt. Fx når en ung fylder 18 år og overgår til indsatsen som voksen på  beskæftigelsesområdet eller skifter fra at være under uddannelse til at være jobsøgende. 



Projekterne har især arbejdet med at løse disse udfordringer ved at fremme et tættere 



tværsektorielt / tværfagligt samarbejde. Primært ved at opbygge en grundlæggende forståelse for  indsatsen i de forskellige medvirkende sektorer eller organisationer som beskrevet ovenfor. Konkret  har projekterne arbejdet med at dokumentere eksisterende og ny viden om borgerens kompetencer,  barrierer og behov, så dette kan overleveres på en hensigtsmæssig måde og indgå i den 



efterfølgende indsats. Det er sket både ved en kvalificering af dokumentationen til fagprofessionelle,  men især ved at give borgeren redskaber til selv at kunne italesætte eller dokumentere 



kompetencer, ønsker og behov i forhold til en ny indsats, uddannelse eller job. 


Projekternes anbefalinger til sikring af gode overgange på baggrund af deres konkrete erfaringer: 
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Medarbejdere, der er i dialog med borgeren, skal sikre at borgeren er forberedte på  overgangen har eller får en forståelse af, hvad der efterfølgende skal ske. 


  
Skift af relationer – fx til sagsbehandlere - er svært for mange udsatte borgere. Hvis det er  muligt, skal det helst være den samme kontaktperson, der følger borgeren hele vejen. 


  
Afsæt tid og ressourcer til overlevering af sager mellem de forskellige myndigheder der har  med borgeren at gøre, så der er en fælles forståelse af borgerens mål og udfordringer. 



2.4.4  Samarbejde med virksomheder 


Projekternes erfaringer viser, at virksomhederne helt overordnet har behov for en meget direkte 
 information om, hvilke hensyn, der evt. skal tages til borgeren, og hvor virksomheden skal henvende 
 sig, hvis der opstår problemer. De 5 projekter, der har haft direkte virksomhedskontakt, har generelt 
 
oplevet stor interesse fra virksomhederne for at ansætte medarbejdere med en 



funktionsnedsættelse. Virksomhedernes eneste krav er ofte, at funktionsnedsættelsen ikke må være  en barriere for, at medarbejderen kan løfte de aftalte arbejdsopgaver og at de ikke ’gør noget  forkert’ ift. borgeren. Projekterne har oplevet, at virksomhederne havde behov for at blive klædt på  til at ansætte medarbejdere med en funktionsnedsættelse. Det gjaldt især virksomheder, der ikke i  forvejen havde erfaringer med dette eller når borgeren havde en kognitiv funktionsnedsættelse eller  en psykisk lidelse, så de ikke selv var i stand til klart at italesætte egne skånebehov og kompetencer. 


Projekternes anbefalinger til samarbejdet med virksomhederne på baggrund af deres konkrete 
 
erfaringer: 


  
Hjælp personer med handicap til øget empowerment ved at støtte borgeren i selv at  italesætte egne kompetencer, muligheder for kompensation og skånebehov over på  arbejdsgivere. Det er vigtigt, at arbejdsgiveren præsenteres for en person med  kompetencer, muligheder og løsninger frem for en person med et handicap. 


  
Klæd virksomheden grundigt på til at ansætte en medarbejder med en 



funktionsnedsættelse. Dvs. med praktisk og jordnær viden om, hvordan leder og kolleger  bedst muligt støtter den nye medarbejder, om muligheder for kompensation samt generel  viden om, hvad en funktionsnedsættelse betyder i det konkrete tilfælde.  


  
Understøt en solid forventningsafstemning mellem virksomheden og personen med 



handicap. Dvs. ikke alene med virksomhedens ledelse, men også med de medarbejdere, der  skal være daglig leder for eller kolleger til den nye medarbejder. 


  
Vær som projekt synlig i virksomheden, så kolleger og arbejdsgiver kan få sparring og svar på  spørgsmål og udfordringer, som ikke kan afklares med borgeren selv. Enten ved tæt 



opfølgning eller ved at være til stede på virksomheden som jobpædagog eller lign. 


  
Find virksomheder, som matcher målgruppens behov. Særligt når det gælder deltagere med  kognitive/psykiske funktionsnedsættelser og behov for fx struktur og forudsigelighed. 


  
Skab plads til, at virksomhederne kan profilere sig selv med, at de indgår i et samarbejde om 
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2.5  MÅLOPFYLDELSE 


De 7 projekter har primært arbejdet med at udvikle redskaber og metoder til at fastholde og bringe 
 personer med handicap ind på arbejdsmarkedet. Opfyldelsen af måltal giver derfor ikke et fuldt indblik i 
 de enkelte projekters resultater, men figuren nedenfor giver et visuelt overblik over i hvor høj grad 
 projekterne har opfyldt deres mål for aktiviteter og resultater, som blev opstillet ved projektstart. For 
 hvert projekt angives antal mål i søjlerne for hhv. aktiviteter og resultater, der er opfyldt (grønt), delvis 
 opfyldt (gult) og ikke vurderet (gråt), mens den procentvise andel vises på den vandrette akse nederst i 
 figuren. Samlet set er 2 ud af 3 af projekternes aktivitets- og resultatmål opfyldt, mens 1 ud af 4 mål er 
 delvis opfyldt.  
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Job i fokus


Flere borgere med handicap i beskæftigelseMy Way to Success


Pre Employment Programme (PEP)


Fra uddannelse til første job
 Koordineret Jobrettet UngeindsatsØvebaner



Målopfyldelse (antal mål og %)


opfyldt delvis opfyldt ikke vurderet


I de tilfælde, hvor aktivitetsmål ikke er opfyldt, skyldes det primært udfordringer med rekruttering som 
beskrevet ovenfor i pkt. 2.4.2. og dette har igen medført udfordringer med at opfylde resultatmål. Endelig
har der i enkelte tilfælde vist sig at være utilstrækkeligt datagrundlag til at vurdere, om resultatmålet er 
nået.
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3.  DE 7 PROJEKTER 


I dette afsnit præsenteres slutnotater fra hvert af de 7 projekter. Slutnotaterne er udarbejdet efter evaluators 
 afsluttende projektbesøg og tager afsæt i projekternes egne slutrapporter og statusrapporter i 


projektperioden samt kvalitative data indsamlet ved projektmøder mv. i projektperioden.  



3.1  ØVEBANER – PÅ VEJ I JOB  3.1.1  Indledning  


Formålet med projektet er at etablere øvebaner på private virksomheder for borgere med udviklingshæmning 
 og udviklingsforstyrrelser med henblik på at afklare borgernes ressourcer og kompetencer og klæde dem på 
 ift. arbejdsmarkedet. Afklaringsindsatsen for målgruppen er således flyttet fra beskyttede værksteder til 
 private virksomheder med øget fokus på empowerment og borgerens personlige mål. Et øvebaneforløb varer 
 26 uger, hvor borgeren er 2 x 4 timer om ugen på en virksomhed med en jobpædagog som brobygger mellem 
 borger og virksomhed.
  


Projektet er støttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 3.992.845. 


Den vigtigste læring fra projektet: 


  En arbejdsmarkedsrettet indsats understøttet af jobpædagoger kan medvirke til at åbne døre til 
 arbejdsmarkedet for voksne med udviklingshæmning og udviklingsforstyrrelser.  


  Projektet har vist, at der er potentiale for yderligere udvikling af øvebane konceptet, så det bliver 
 mere fleksibelt ift. deltagernes forskellige behov (arbejdstid, arbejdsopgaver og støtte), uden at gå på 
 kompromis med virksomhedernes forventninger til løsning af arbejdsopgaver. 


  Afklaring i øvebaneforløb kan medvirke til at kvalificere og fremskynde deltagernes afklaring generelt 
 ift. tilkendelse af fx fleksjob eller førtidspension. 


Evaluators samlede vurdering af projektet 
 I hvor høj grad levede 


projektet op til sine 
 succeskriterier  
 (høj/mellem/lav) 


Fidelitet ift. 


kerneelementer i 
 forandringsteorien 
 (høj/mellem/lav) 


Er indsatsen blevet/vil 
 den blive forankret i 
 driften 


(helt/delvist/ikke) 


Er indsatsen blevet/vil 
 den blive udrullet til 
 andre 


kommuner/aktører 
 (ja/måske/nej) 


Høj   Høj  Delvist   Nej  


Den planlagte indsats i projektet er i høj grad blevet implementeret, dog for lidt færre borgere end forventet, 
 og evaluator vurderer, at projektets teori er bekræftet.  


De enkelte elementer i projektet uddybes og nuanceres nedenfor. 
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3.1.2  Målgruppe 


Projektets målgruppe er voksne med udviklingshæmning og/eller udviklingsforstyrrelser. Kognitive 
 udfordringer og problemer med sociale færdigheder, fx med at forstå, overskue og indgå i 


mellemmenneskeligt samspil, gør det vanskeligt for personer i målgruppen at indgå i et arbejdsforhold, også i 
 job på særlige vilkår.  


Alle deltagere var ved projektstart uden for arbejdsmarkedet og modtog førtidspension (ca. halvdelen af 
 deltagerne), kontanthjælp/uddannelseshjælp (ca. en fjerdedel af deltagerne) samt ledighedsydelse og 
 ressourceforløbsydelse. 



3.1.3  Forandringsteori 


Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansøgning. Forandringsteorien er konkretiseret ved 
en workshop ca. 1 år inde i projektperioden, hvor der blev fastlagt aktivitets- og resultatmål samt aftalt 
rammer for indsamling af data. Projektets forandringsteori er ikke ændret i projektperioden.  
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3.1.4  Aktiviteter 


Tabellen nedenfor viser resultater for projektets aktivitetsmål, som kommenteres yderligere nedenfor. 


Aktivitet: 


Målsætning for hele 
 projektperioden 


Status ved projektets 
 slutning 


Evaluators 
 vurdering 
 1: Samarbejde med 4 


øvebaner på private 
 virksomheder 


Etablering af øvebaner på 4 
 virksomheder 


Etablering af øvebaner 
 på 5 virksomheder, 
 hvoraf 4 er aktive 


Opfyldt 


2: Visitationssamtaler 
 med mulige deltagere  


Visitationssamtaler afholdt for 
 at visitere 100 deltagere til 
 projektet 


Ca. 113 visitaitons-
 samtaler afholdt  


Delvis opfyldt, 
 fordi der ikke blev 
 visiteret 100 
 deltagere som 
 planlagt 
 3: 100 øvebaneforløb på 


private arbejdspladser, 
 inkl. undervisning/ 


Træning 


100 borgere visiteres til 
 øvebaneforløb 


83 borgerer er visiteret 
 til øvebaneforløb 
 Heraf har 50 borgere 
 (60% af de visiterede) 
 gennemført forløbet 


Delvis opfyldt 


4: Beskrivelse af 
 individuelle 
 øvebaneforløb v. 


jobpædagoger 


Jobpædagoger beskriver 
 øvebaneforløb – både for 
 deltagere, der gennemfører 
 øvebaneforløb og deltagere, 
 der ophører før tid.  


27 beskrivelser  Delvis opfyldt 


Ad 1) Etablering af øvebaner:Der har været øvebaner på i alt 5 virksomheder:  


  Netto, lager  


  Føtex, dagligvarebutik 


  Proshop, webbutik med elektronik, hvor der i projektperioden har været 2 øvebaner afhængigt af 
 behov, bl.a. på lager 


  Chokoladegrossist 


  catering virksomhed. Denne øvebane blev lukket igen, fordi opgavetyper og arbejdsform med korte 
 deadlines ikke egnede sig til målgruppen 


Muligheden for at etablere en øvebane hos en anlægsgartner er blevet afsøgt, men ikke realiseret, da det viste 
 sig, at skiftende arbejdstider og mødesteder, hvilket er et vilkår for anlægsgartnere, ikke matchede 


målgruppens behov for overskuelighed og kontinuitet. 


Borgerne i øvebaneforløb har fx arbejdet med at pakke og sætte varer op, rengøring og oprydning. 


Jobpædagogerne har hjulpet borgerne med at sætte og nå såvel faglige som personlige og social mål og 
 desuden medvirket til oplæring og afstemning af forventninger, så der blev skabt tryghed og forudsigelighed 
 for såvel borger som arbejdsgiver. 


Kriterierne for en velegnet øvebane er iflg. projektet: 


  mulighed for fleksibilitet opgaveløsningen, dvs. arbejdsopgaver, som ikke skal løses på et bestemt 
tidspunkt, men kan vente til dagen efter, uden problemer for øvrige medarbejderes opgaveløsning, 
levering af ydelser mv.  
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  engagement hos både leder og medarbejdere på virksomheden. Både ift. at finde egnede opgaver og 
 til at integrere borgere i øvebaneforløb i virksomhedens dagligdag – fx ved at være parat til efter 
 aftale med jobpædagogen at instruere i løsning af opgaver mm. 


Projektets medarbejdere vurderer, at kontinuitet i kontakten til øvebanevirksomheden samt indsigt i og 
 forståelse for virksomhedens arbejdsopgaver, arbejdsgange og kultur er vigtigt for at opbygge og vedligeholde 
 en god relation til virksomheden. Dette indebærer også at informere virksomheden om borgernes 


kompetencer og udfordringer og ad den vej understøtte virksomheden i at møde borgerne på en 
 hensigtsmæssig måde i deres øvebaneforløb. 


Evaluator vurderer, at projektets mål for etablering af øvebaner er gennemført. 


Ad 2) Visitation: For at sikre et godt flow af deltagere, har projektets medarbejdere i hele perioden haft en 
 målrettet informationsindsats om øvebanerne til medarbejdere, der har berøring med målgruppen i deres 
 daglige arbejde. Dels internt i den kommunale organisation i kommunens beskæftigelses- og socialforvaltning, 
 dels til eksterne aktører, som har tilbud til borgere i målgruppen. Fx STU og Lyngåskolens ungdomsuddannelse 
 (Ungdomsskole for unge voksne 16-24 år, der har udviklingshæmning eller multiple handicap). 


Projektmedarbejderne har oplevet, at denne information var mere ressourcekrævende end forventet og at der 
 ofte er gået flere måneder fra afholdelse af et informationsmøde, til projektet fik en henvendelse om en 
 konkret borger. Bl.a. fordi nogle borgere allerede var i et forløb, der først skulle afsluttes. Det er desuden 
 projektmedarbejdernes erfaring, at det for mange deltagere har været udfordrende at starte på et nyt forløb, 
 som øvebaner. Det har derfor krævet ’tilløb’ i form af flere samtaler med egen sagsbehandler, bostøtte og 
 projektmedarbejdere, besøg på en øvebanevirksomhed, før borgeren var klar til at starte.  


Jf. projektets slutrapport kan udfordringerne med visitation også bunde i, at medarbejdere i 


socialforvaltningen ikke vurderer, at borgerne er i målgruppen for et virksomhedsrettet forløb og derfor har 
 brug for særlig information om – og gode eksempler på at borgere i målgruppen kan profitere af – 


øvebanerne. Erfaringen fra projektet er derfor, at en løbende information om indsatsen er nødvendigt. Dvs. 


oplæg på afdelingsmøder o.lign. fulgt af mails og flere runder til afdelinger, der visiterer til øvebanerne med 
 konkrete erfaringer fra gennemførte forløb, mulighed for at stille spørgsmål mv. På den måde har 


projektmedarbejderne opbygget gode relationer til visiterende sagsbehandlere, på trods af hyppige 
 udskiftninger i denne personalegruppe, og via konkrete eksempler hjulpet med til at opbygge en viden og 
 forståelse hos sagsbehandlerne i forskellige afdelinger om projektets muligheder for netop deres borgere.  


Projektet har desuden udsendt nyhedsbreve internt i kommunen, på LinkedIn mv., gennemført busture for 
 mulige deltagere mhp. at give dem et indblik i, hvad et øvebaneforløb er samt inviteret byrådspolitikere på 
 besøg på en øvebanevirksomhed mhp. at skabe øget opmærksomhed om tilbuddet. 


På trods af denne indsats er antallet af deltagere lavere end forventet. Det skyldes ifølge 


projektmedarbejderne bl.a., at det har taget længere tid end forventet at udbrede og forankre viden om 
 tilbuddet hos de visiterende sagsbehandlere. Efterspørgslen på øvebanepladser er gradvist øget i løbet af 
 projektperioden og der var ved projektets afslutning medio 2020 venteliste for at få plads på en øvebane. 


Evaluator vurderer, at det trods en intensiv og bred informationsindsats ikke er lykkedes at visitere de 
planlagte 100 borgere indenfor projektperioden, hvorfor projektets mål for visitationssamtaler er delvis 
opfyldt. 
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Ad 3) Øvebaneforløb: Pga. de ovennævnte udfordringer med visitationer har der været færre deltagere end 
 planlagt. Ud af de 83 deltagere, der har påbegyndt forløbet, har 50 gennemført.   


Det har ikke været et mål i sig selv, at alle deltagere, der påbegynder forløbet, også gennemfører. Det kan fx 
 vise sig, at borgeren allerede efter nogle uger i øvebaneforløbet ikke som forventet kan profitere af det, eller 
 andre tilbud viser sig at være mere relevante for borgeren. Projektmedarbejderne har desuden oplevet, at 
 flere deltagere har afsluttet et øvebaneforløb, fordi deres helbred blev forværret. 


Der har været krav til deltagerne om motivation og en vis mødestabilitet, da øvebaner er et frivilligt tilbud. 


Hvis en borger ikke har været motiveret og i stand til at opretholde mødestabilitet, på trods af at være en del 
 af en ’rigtig’ arbejdsplads med støtte fra en pædagogisk ressource i form af en jobpædagog, har denne erfaring 
 indgået i borgerens afklaring.  


De 33 deltagere, som ikke har gennemført, er primært deltagere, som i forvejen var tilkendt førtidspension og i 
 øvebaneforløbet blev klar over, at deres arbejdsevne ikke rækker til et job med løntilskud for 


førtidspensionister. Desuden er Covid-19 nedlukningen i foråret 2020 årsag til, at 8 af de 33 ikke har kunnet 
 gennemføre forløbet. 


Evaluator vurderer, at projektets mål om at optage 100 borgere på øvebaneforløb er delvis gennemført og 
 at tilgangen er accelereret i takt med at projektet har opnået resultater og skabt relationer til visiterende 
 medarbejdere i andre afdelinger. 


Ad 4) Beskrivelse af individuelle øvebaneforløb: Alle deltagere har fået udarbejdet en status efter 8 og efter 20 
 uger på øvebaneforløbet. Dvs., at alle deltagere, som har været mindst 8 uger i projektet har fået en individuel 
 beskrivelse. Projektets medarbejdere har indledningsvist haft en dialog med borgerens sagsbehandlere om, 
 hvad slutstatus særligt skal sætte fokus på, mhp. at fremme borgerens afklaring.  


Når ikke alle deltagere, der har gennemført forløbet har fået OCN1 bevis, skyldes det iflg. projektets 
 medarbejdere bl.a., at man ikke har kunnet nå det, inden de ophørte i tilbuddet. Projektet har desuden i 
 perioder været ramt af udskiftninger i medarbejderstaben, og det tog tid at uddanne nye medarbejdere til at 
 bruge denne metode. 


Evaluator vurderer, at projektets mål for individuelle beskrivelser af øvebaneforløb er delvis opfyldt, da en 
del af deltagerne har fået en status i stedet for det planlagte OCN bevis. 



(19)Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017 



3.1.5  Resultater 


Tabellen nedenfor viser et overblik over projektets forskellige målsætninger  


Resultatmål: 


Målsætning for hele 
 projektperioden 


Status ved projektets 
 afslutning 


Evaluators 
 vurdering 
 1: Deltagernes 


empowerment/selvhjulpenhed 


Alle deltagere, der 
 gennemfører et 


øvebaneforløb, bliver mere 
 selvhjulpne 


50 deltagere har 


gennemført  Opfyldt  


2: Dokumentation af 
 deltagernes læring jf. OCN 


Alle deltagere, der 
 gennemfører får 
 dokumenteret læring 


27 deltagere har fået 


OCN bevis  Delvis opfyldt 
 3: Deltagere påbegynder 


virksomhedspraktik/job efter 
 øvebaneforløb 


60 %  60 %  Opfyldt 


4: Deltagere afklaret til 


fremtidig forsørgelse  70 %  91 %  Opfyldt 


Ad 1) Deltagernes empowerment: Kriterierne for deltagernes empowerment defineres af projektet bl.a. som at 
 de selv kan transportere sig til arbejdspladsen og møde til tiden; at de på arbejdspladsen selvstændigt kan løse 
 deres aftalte arbejdsopgave, forstå opgaven og lære at prøve selv samt spørge om hjælp.  


Jobpædagogerne har arbejdet med at klæde borgeren på til selv at handle frem for at handle på borgerens 
 vegne. Fx støttet borgere til selv at kunne kommunikere og omgås kolleger frem for at tale på borgerens 
 vegne. Jobpædagogerne har desuden støttet borgerne i at læse og forstå lønsedler, regler for ferie mv.  


Jobpædagogerne har løbende fulgt op på borgerens arbejdsopgaver og timetal for at understøtte progression 
 og trivsel og dermed øge muligheden for varig ansættelse. Endelig har jobpædagogerne, når det var relevant, 
 inddraget borgerens netværk – fx bostøtte og pårørende – mhp. at borgeren også fik støtte til øvebaneforløbet 
 fra dem. 


Iflg. jobpædagogerne manglede en stor del af deltagerne som udgangspunkt tro på egne evner. Erfaringen er, 
 at netop vægten på en empowerment orienteret tilgang samt tydelig kommunikation om, at deltagerne kan få 
 hjælp og støtte til de udfordringer, de oplever, giver tryghed og dermed også progression. 


Evaluator vurderer, at målet for deltagernes empowerment er opfyldt 


Ad 2) Dokumentation OCN: Se 4. Beskrivelse af individuelle øvebaneforløb ovenfor. 


Evaluator vurderer, at målet for dokumentation af deltagernes læring er delvis opfyldt, fordi ikke alle 
 deltagere har fået OCN bevis.  


Ad 3) Deltagere i praktik/job efter øvebaneforløb:  


  24 deltagere har efter forløbet været i en virksomhedspraktik mhp. job. Heraf kom 21 deltagere 
 efterfølgende i job. 


  Yderligere 6 deltagere kom i job umiddelbart efter øvebaneforløbet.  
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Dermed er 30 ud af de 50 borgere (svarende til 60%), der gennemførte et øvebaneforløb, i virksomhedspraktik 
 eller job.  


I alt har 27 deltagere fået job. Heraf er  


  13 i løntilskud til førtidspensionister og  


  14 i fleksjob.  


Det svarer til at 54 % af de 50 deltagere, der har gennemført et forløb, har opnået tilknytning til 
 arbejdsmarkedet. 


Evaluator vurderer, at projektets mål om deltagere i virksomhedspraktik / job er opfyldt. 


Ad 4) Deltagere afklaret til fremtidig forsørgelse 


Afklaring af fremtidig forsørgelse defineres som at deltagerne 


  er kommet i beskæftigelse  


(14 deltagere er i fleksjob og 13 i løntilskud til førtidspensionister) 


  er tilkendt førtidspension  


(5 deltagere har fået behandlet deres sag i rehabiliteringsteamet) 


  er ophørt før tid i øvebaneforløbet, fordi de ikke oplevede at være arbejdsmarkedsparate  
 (25 deltagere er efterfølgende på samme forsørgelse som tidligere)  


  har gennemført øvebaneforløbet og oplever, at de ikke er arbejdsmarkedsparate  
 (12 deltagere har efterfølgende samme forsørgelsesgrundlag som tidligere) 


I alt har 69 deltagere (svarende til 91 %) fået afklaret deres fremtidige forsørgelsesgrundlag. Heraf har nogle 
 skiftet forsørgelsesgrundlag, mens andre er fortsat på samme forsørgelsesgrundlag. Heri er ikke medregnet de 
 7 deltagere, som pga. Corona-nedlukning ikke kunne gennemføre deres øvebaneforløb. 


Blandt de 69 deltagere har i alt 7 deltagere i projektperioden fået deres sag behandlet i rehabiliteringsteamet. 


Alle 7 er tilkendt førtidspension og 2 har efter øvebaneforløbet fundet job med løntilskud til 
 førtidspensionister. 


Evaluator vurderer, at projektets mål om deltagernes afklaring af fremtidig forsørgelse er opfyldt 


Samlet set vurderer evaluator at projektets aktivitetsmål er delvis opfyldt. Aktiviterne er gennemført som 
planlagt med med færre deltagere end forventet. Resultatmål for de deltagere, har gennemført forløbet er 
opfyldt og en stor del af deltagerne har efter deres praktikforløb fået tilknytning til arbejdsmarkedet i 
fleksjob eller job med løntilskud til førtidspensionister. 
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3.1.6  Læring  


Dette afsnit beskriver projektets tre vigtigste læringspunkter iflg. evaluators vurdering:  


En arbejdsmarkedsrettet indsats understøttet af jobpædagoger kan medvirke til at åbne døre til 
 arbejdsmarkedet for voksne med udviklingshæmning og udviklingsforstyrrelser.  


Som beskrevet ovenfor har halvdelen af de deltagere, der gennemførte et øvebaneforløb efterfølgende fundet 
 beskæftigelse. Projektets medarbejdere vurderer, at borgerne i det konkrete møde med realiteterne på en 
 arbejdsplads suppleret med støtte til at tackle de udfordringer dette måtte give dem, dels får en større 
 selvforståelse og bevidsthed om egne muligheder og behov for støtte, dels en større og mere realistisk 
 forståelse for arbejdsmarkedet.  


Omvendt har øvebanevirksomhederne iflg. projektmedarbejderne i det konkrete møde med borgere i 
 målgruppen fået en større forståelse for såvel ressourcer som skånebehov hos den enkelte borger og hos 
 målgruppen. Med en jobpædagog som ’brobygger’ er virksomhederne desuden blevet klædt på til at håndtere 
 medarbejdere med udviklingshæmning og/eller udviklingsforstyrrelser. 


Projektets medarbejdere lægger vægt på, at det er uhyre vigtigt at tale ind i realiteterne på arbejdspladsen – 
 herunder at have en åben dialog om såvel skrevne og uskrevne regler samt forventninger – da dette er 
 afgørende for at skabe overskuelighed og finde holdbare løsninger på evt. udfordringer og dermed skabe 
 grundlag for et ansættelsesforhold. 


Jobpædagogerne, der er til stede på øvebanen, spiller en afgørende rolle for den i høj grad relationsbårne 
 indsats 


  mellem borger og jobpædagog, båret af en empowermentorienteret tilgang ift. borgeren opnår tro 
 på egne evner og oplever progression ift. individuelle mål 


  mellem jobpædagog og virksomhed ift. virksomheden bliver i stand til at finde og tilrettelægge 
 passende arbejdsopgaver og håndtere en ansættelse af en medarbejder med udviklingsforstyrrelse 
 eller udviklingshæmning.  


  mellem virksomhed og borger ift. at virksomheden tager ansvar og engagerer sig i øvebaneforløbet, 
 så det bliver en integreret del af virksomheden, mens borgeren på sin side viser vilje til at løse aftalte 
 arbejdsopgaver og leve op til forventninger om fx mødestabilitet og sociale normer på virksomheden. 


Også i denne relation spiller jobpædagogen en vigtig rolle som ’mellemmand’. 


  mellem jobpædagoger i øvebaneindsatsen og medarbejdere i fx socialforvaltningen eller eksterne 
 tilbud til målgruppen mhp. at fremme visitation af de borgere, der kan profitere af et øvebaneforløb 


  mellem jobpædagoger i øvebaneindsatsen og borgernes netværk – fx bostøtter eller pårørende – 
 mhp. at støtte borgeren bedst muligt og skabe sammenhæng mellem borgerens øvebaneforløb og 
 øvrige aktiviteter. 


Projektet har i et Advisory Board samlet bl.a. virksomheder, pårørende og ledende kommunale medarbejdere, 
 mhp. at få input til indsatsen, skabe flow i visitationen, skabe fælles forståelse for indsatsen og udbrede de 
 gode eksempler fra øvebaneforløbene.  


Projektet har vist, at der er potentiale for yderligere udvikling af øvebane konceptet, så det bliver mere 
fleksibelt ift. deltagernes forskellige behov (arbejdstid, arbejdsopgaver og støtte), uden at gå på kompromis 
med virksomhedernes forventninger til løsning af arbejdsopgaver. 
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Indsatsen og samarbejdet omkring øvebaner balancerer mellem krav til virksomheden om, at der er 


arbejdsopgaver til deltagerne uden garanti for, at arbejdsopgaverne bliver løst. På den ene side er det frivilligt 
 for borgerne at deltage i øvebaneforløb, på den anden side er der tale om ’rigtige’ arbejdsopgaver, hvor det 
 har konsekvens, hvis ikke de bliver løst som forventet. 


I den forbindelse har det vist sig at være mest hensigtsmæssigt at ’blande’ deltagere med forskellig diagnostisk 
 baggrund. Et forsøg på en øvebane, hvor man samlede deltagere med samme diagnostiske baggrund, viste, at 
 det dels var svært for jobpædagogen at have tilstrækkeligt tid til at opfylde deltagernes behov for støtte. Det 
 var lettere på øvebaner, hvor deltagerne havde forskellige behov. Dels gav det udfordringer ift. virksomheden, 
 hvis alle deltagere fx har udfordringer med mødestabilitet, så arbejdsopgaverne ikke kunne blive løst som 
 forventet. 


Deltagergruppen har været meget bred og deltagerne har haft meget forskellige udgangspunkter ift. kognitivt 
 niveau og sociale færdigheder. Ift. at opfylde deltagernes forskellige behov har det vist sig, at nogle har haft 
 brug for rutineopgaver, mens andre har haft brug for varierende og mere udfordrende opgaver. I projekt 
 Øvebaner har der været tilbud om 2 x 4 timer om ugen, hvilket har vist sig ikke at passe til alle deltagere. Bl.a. 


har der været deltagere, som gerne ville have flere timer om ugen, hvilket ikke har været muligt, fordi der ikke 
 var midler til at øge jobpædagogernes tilstedeværelse på øvebanen. Andre deltagere har oplevet, at timetallet 
 på 8 timer om ugen var for højt. Iflg. projektmedarbejderne har det desuden været forskelligt, hvordan og hvor 
 hurtigt deltagerne har udviklet sig i løbet af øvebaneforløbet. Endelig har der været borgere, som efter 


øvebaneforløbet fik ansættelse, men fortsat havde behov for pædagogisk støtte, hvilket heller ikke har været 
 muligt. Der er således potentiale for at udvikle konceptet yderligere, så det i højere grad kan imødekomme 
 deltagernes forskellige behov. 


Afklaring i øvebaneforløb kan medvirke til at kvalificere og fremskynde deltagernes afklaring generelt ift. fx 
 fleksjob eller førtidspension. 


De borgere, som ikke har gennemført et øvebaneforløb eller som efterfølgende ikke har fået job, har iflg. 


projektets medarbejdere opnået afklaring ift. deres fremtidige forsørgelsesgrundlag og den målrettede indsats 
 i øvebaneforløbet har medvirket til at fremskynde sagsbehandlingen. Projektet har således fået positive 
 tilbagemeldinger fra de instanser, som borgeren er kommet til efterfølgende, fordi OCN beviset og / eller 
 jobpædagogerne beskrivelser af borgerens øvebaneforløb meget konkret beskriver barrierer og kompetencer, 
 hvilket har medvirket til at styrke / forkorte kommunens samlede indsats for at afklare borgeren. Bl.a. i 
 kontanthjælpsteamet mhp. indstilling i rehabiliteringsteamet og i fleksjobteamet mhp. at finde fleksjob til 
 borgere, der modtager ledighedsydelse. Ligeledes har borgere, der modtager førtidspension, fået afklaret, at 
 andre aktiviteter eller frivilligt arbejde passer bedre til deres ønsker og behov end job med løntilskud.  



3.1.7  Forankring  


Ved projektets slutning medio 2020 er det blevet besluttet at videreføre Øvebaner frem til årets udgang. Det 
 er desuden løbende blevet drøftet, hvordan erfaringerne fra projektet kan indgå i den øvrige indsats i 
 jobcentret samt i kommunens handicapindsats. 


Evaluator vurderer, at indsatsen delvis er forankret.  
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3.2  KOORDINERET JOBRETTET UNGEINDSATS  



3.2.1 Indledning 


Projekt Koordineret Jobindsats for Unge har haft til formål at udvikle en koordineret beskæftigelsesrettet 
 indsats for de ca. 5 % af en hel ungdomsårgang, som ikke kan profitere af de gængse uddannelsestilbud. Dvs. 


en ordinær uddannelse, STU, EGU, KKU eller andre støttende uddannelser. Projektet skal sikre samarbejde og 
 koordination mellem de indsatser, som unge aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere med psykiske 
 handicap modtager i forskellige kommunale afdelinger, i virksomheder og hos andre aktører, så unge i 
 målgruppen støttes til et liv med trivsel, erhvervskompetencer og tilknytning til arbejdsmarkedet. Projektet 
 bygger på et samarbejde mellem en række afdelinger i Silkeborg Kommune: Jobcentret, Familie- og 
 Børnehandicap-afdelingen, Voksenhandicap og Socialafdelingen samt Frivilligcenter Silkeborg. 


Projektet er støttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 2.221.460 
 Den vigtigste læring fra projektet: 


  Et tværfagligt samskabelsesforum har medvirket at kvalificere indsatsen hos alle medvirkende via arbejdet 
 med at identificere og finde løsninger på udfordringer i borgernes forløb ved overgange og koordinering af 
 parallelle indsatser. 


  Den indledende forventningsafstemning og kommunikation om projektet krævede flere ressourcer end 
 forventet, idet der har været behov for at kommunikere med alle niveauer i organisationen om konkrete 
 forventninger, muligheder og gevinster, så det er klart for alle, hvordan indsatsen spiller ind i deres daglige 
 arbejde. 


  Indsats i frivilligt regi har vist sig at fungere som et godt supplement til den kommunale indsats. Bl.a. fordi 
 tilbud i frivilligt regi gav de unge mulighed for at indgå i sociale fællesskaber og øget mestring af egen 
 tilværelse.  


Evaluators samlede vurdering af projektet 
 I hvor høj grad levede 


projektet op til sine 
 succeskriterier  
 (høj/mellem/lav) 


Fidelitet ift. 


kerneelementer i 
 forandringsteorien 
 (høj/mellem/lav) 


Er indsatsen blevet/vil 
 den blive forankret i 
 driften 


(helt/delvist/ikke) 


Er indsatsen blevet/vil 
 den blive udrullet til 
 andre 


kommuner/aktører 
 (ja/måske/nej) 


Mellem   Høj  Helt   Nej 


Den planlagte indsats i projektet er i høj grad blevet implementeret, og selvom der er udfordringer med at 
 vurdere de nøjagtige resultater pga. den måde data opgøres på, vurderer evaluator, at projektets teori er 
 bekræftet.  


De enkelte elementer i projektet uddybes og nuanceres nedenfor. 
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3.2.2  Målgruppe 


De unge i projektets målgruppe kan have psykiatriske diagnoser som autisme, atypisk autisme, Asperger, OCD, 
 ADHD, ADD, Gennemgribende Udviklingsforstyrrelse, skizofreni, mv., men har ikke nødvendigvis en diagnose 
 og kan desuden have et misbrug. Flere af de unge er demotiverede efter fx afbrudte uddannelsesforløb, har 
 haft længere perioder med skolevægring og faglige vanskeligheder i skolen.  


De unge falder indsatsmæssigt ’mellem to stole’; de har erfaringsmæssigt svært ved at følge en uddannelse 
 eller job på normale vilkår, men det er samtidig tvivlsomt, om de vil få udbytte af Særligt Tilrettelagt 
 Uddannelsesforløb (STU), ErhvervsGrundUddannelsen (EGU), Kombineret UngdomsUddannelse (KUU) eller 
 andre støttende uddannelser. Desuden har tidligere erfaringer vist, at overgangen fra barn til voksen og som 
 følge heraf ændringer i muligheder for støtte og krav til den unge samt skift i sagsbehandler/kontaktperson, 
 opleves som udfordrende for såvel borgere - de unge og deres pårørende – som for ’systemet’ – medarbejdere 
 i social/familieafdelingen, som ’afleverer’ de unge samt medarbejdere i jobcentret/ungeindsatsen, der 


overtager de unge, når de fylder 18 år. 


Projektet har haft fokus på unge 15-17 år med disse udfordringer med det formål at udvikle gode overgange og 
 en tidlig forebyggende indsats og for unge 18-29 år, som har fået en indsats i forskellige tilbud jf. deres behov. 


Der har været løbende optag i projektet af dels 15-17-årige, som er visiteret fra Familieafdelingen, dels 18-29-
 årige, som er visiteret blandt aktivitetsparate unge tilknyttet Jobcenter Silkeborgs ungeindsats Ungeguiden. I 
 løbet af projektperioden har alt 323 unge deltaget i projektet.  


En række sagsbehandlere, vejledere og virksomhedskonsulenter fra de kommunale afdelinger, som har 
 deltaget i projektet, er blevet inddraget i at udvikle ’Den gode overgang’, herunder samarbejde på tværs af 
 kommunale afdelinger og med civilsamfundet. Disse medarbejder er således projektets sekundære målgruppe. 



3.2.3 Forandringsteori 


Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansøgning. Forandringsteorien er konkretiseret ved 
 en workshop ca. 1 år inde i projektperioden, og der er fastlagt aktivitets- og resultatmål samt aftalt rammer for 
 indsamling af data.  


Som vist i forandringsteorien nedenfor for KJU har projektet haft aktiviteter med fokus på organisatorisk at 
 sikre en fast procedure for sagsbehandling af unge i målgruppen (kortsigtet resultat 1) via dels en etablering af 
 en god overgang mellem Familie og Børnehandicap til Jobcentres Ungeguide (aktivitet 1), dels via tværfaglige 
 møder, hvor projektets forskellige aktører har delt viden og sparret om mulighederne for at forbedre indsatser 
 og samarbejde om indsatser for målgruppen. (aktivitet 2). 


Projektet har sideløbende haft aktiviteter, som retter sig mod de unge selv, med henblik på at færre unge 
 starter på STU/søger uddannelseshjælp, og at deres tid på uddannelseshjælp forkortes. Målet er desuden øget 
 tilknytning til arbejdsmarkedet og trivsel (kortsigtet resultat 2). Aktiviteterne er, at Jobcentrets team for 
 ungeindsats (Ungeguiden) etablerer forløb på virksomheder for de unge (aktivitet 3), samt 


selvforståelsesforløb i Socialafdelingen specielt for unge med autisme (aktivitet 6), peer-to-peer støtte og 
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Forandringsteorien er undervejs i projektperioden ændret i to tilfælde:  


  Det oprindelige mål om at udvikle et udspil til ’Den gode overgang’ mellem Afdelingen Familie / 
 børnehandicap og Jobcentret er pga. ændringer i organisationen og etablering af et nyt 


Ungestrategiudvalg justeret, så KJU i stedet har udarbejdet anbefalinger til Ungestrategiudvalget, som 
 endeligt fastlægger den fremtidige sammenhængende og tværfaglige indsats.  


  Selvhjælpsgrupper for unge (aktivitet 5) var oprindeligt planlagt som et tilbud om selvhjælpsgrupper 
for forældre. Det lod sig ikke realisere, primært pga. manglende interesse fra de unges forældre og 
midlerne fra denne aktivitet er i stedet brugt til at lave gruppestøtte for unge, som bygger oven på 
Selvforståelsesforløb (aktivitet 6).  
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3.2.4  Aktiviteter 


Tabellen nedenfor viser resultater for projektets aktivitetsmål. Hver mål uddybes under tabellen. 


Aktivitetsmål / 
 fokusområder: 


Målsætning for hele 
 projektperioden 


Status ved projektets 
 afslutning  - september 2019 


Evaluators 
 vurdering 


1: Den gode overgang  
 Familie- og 


Børnehandicap afd. 


1a. 60 unge 15-17 år har 
 fået mulighed for 
 fremrykket indsats.  


1b. 180 unge 18-29 år får 
 indsats jf. deres behov i 
 forskellige tilbud,  
 heraf 80 unge 18-20 år, 


1.a. 54 unge 15-17-årige har 
 fået fremrykket indsats  
 1.b. 69 unge 18-29 år har fået 
 indsats jf. deres behov. 


I alt 323 unge har fået en 
 indsats i projektet. 


1.a delvist opfyldt 
 1.b opfyldt 


2: Samskabelsesforum 
 Tværfagligt  


Månedlige møder for at 
 udarbejde anbefalinger til 
 samarbejdsmodel omkring 
 unge 


Gennemført som planlagt og 


anbefalinger udarbejdet  Opfyldt 


3: Virksomhedsindsats  
 Jobcentret / Ungeguiden 


Alle unge i projektet får ud 
 fra en konkret vurdering en 
 beskæftigelses-rettet 
 indsats. Heraf forventes 
 20% at få en 


virksomhedsindsats i form 
 af en praktik 


280 virksomhedsrettede 
 praktikforløb fordelt på 136 af 
 de 323 deltagere svarende til at 
 42,7% har været i 


virksomhedspraktik. 


Opfyldt 


4: Peer-to-peer 


Frivilligcenter Silkeborg. 


Løbende etablering af 
 tilbud  


35-40 unge forventes at 
 tage mod tilbuddet 


16 modtaget tilbud  Delvis opfyldt 


5: Selvhjælpsgrupper 
 Frivilligcenter Silkeborg. 


Ændret fra selvhjælps-
 grupper for forældre til 
 selvhjælpsgrupper for unge 


12 deltagere  Ikke vurderet 


6: Selvforståelsesforløb 
 Socialafdelingen  


35 unge visiteret i forløb.  27 unge har deltaget i forløb  Delvis opfyldt  


Ad 1) ’Den gode overgang’ 


Deltagergruppen er samlet set større end forventet, fordi projektet via et stort antal deltagere ønskede at få et 
 solidt grundlag for at udvikle ungeindsatsen. Der er lidt færre unge mellem 15-17 år end forventet, iflg. 


projektets egen vurdering, primært fordi det var ressourcekrævende og det tog tid at få indhentet samtykke 
 fra de unges forældre. De 15-17-årige, som i løbet af projektperioden fyldte 18, fik fortsat indsats jf. deres 
 behov på lige fod med andre 18-29 årige. Evaluator skønner, at de 18-29 årige deltagere i projektet udgør 
 omkring halvdelen af den samlede gruppe af aktivitetsparate unge i jobcentret. 


Evaluator vurderer, at projektets mål for visitering af deltagere i høj grad er nået, og at dette medvirker til 
at underbygge projektets validitet. 
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vurdering bidraget til at afdække potentiale for at forbedre indsatser og samarbejde samt med anbefalinger til 
 Silkeborg Kommunes tværfaglige rådgivende organ, som fra 2020 skal understøtte, at unge i Silkeborg 


Kommune – ikke mindst unge med særlige behov – får en enkel indgang til kommunen.  


Man har i drøftelserne særligt haft fokus på at etablere en tværfaglig indsats, når den unge fylder 15 år, at time 
 overgange og afstemme planer og ansvarsfordeling, efterværn, udnyttelse af tilbud på tværs af sektorer, 
 videndeling samt beskrivelse og dokumentation af indsatser for den unge mhp. at tilrettelægge fremtidige 
 indsatser. 


Evaluator vurderer, at projektets mål for tværfaglige møder i samskabelsesforum er nået. Især 


gennemgange af konkrete cases har medvirket til at kvalificere anbefalingerne fra samskabelsesforum, fordi 
 arbejdet med cases dels tydeliggjorde såvel udfordringer som mulige løsninger dels styrkede mulighederne 
 for fremadrettet tværfagligt samarbejde. 


Ad 3) Virksomhedsindsatsen var oprindeligt fokuseret på socialøkonomiske virksomheder, men i løbet af 
 projektperioden er der også indgået aftaler med andre virksomheder. Det er bl.a. sket på baggrund af at 
 kommunen op til og i projektperioden generelt har fået større fokus på den virksomhedsrettede indsats som et 
 virksomt redskab til alle målgrupper samt et kompetenceløft hos kommunens medarbejdere på området. Det 
 har medført en bredere vifte af virksomheder, hvor der kan etableres virksomhedsrettet indsats til 


målgruppen og dermed også flere muligheder for at etablere gode match mellem den unge og en virksomhed.  


Før projektstart i 2016 var 30,5% af alle aktivitetsparate unge i virksomhedsrettet indsats. Der er ikke data for 
 unge i projektets målgruppe alene, men kommunen skønner, at andelen af unge i målgruppen, dvs. unge med 
 særlige udfordringer, lå betragteligt lavere inden projektstart, og måltallet blev derfor sat til 20 %. 


Til sammenligning har 42,7 % af de 323 unge i projektet været i virksomhedspraktik, hvilket er en markant 
 stigning. Også når man tager højde for, at målgruppen blev udvidet til alle aktivitetsparate unge, der ønskede 
 at deltage i projektet. 


Evaluator vurderer, at projektets mål for virksomhedsindsatsen er opfyldt, også når man tager højde for, at 
 målgruppen omfatter alle aktivitetsparate unge, der ønskede at deltage i projektet.  


Ad 4) Peer-to-peer: De unges udfordringer var komplekse og krævede en mere håndholdt indsats end 
 forventet, og der har derfor været færre unge end forventet i denne aktivitet.  


Indsatsen bestod i, at de unge mødtes ugentligt til fælles indkøb og madlavning. Der var desuden en individuel 
 indsats ved projektmedarbejderen, fx telefonsamtaler med de unge, der havde akutte udfordringer og 
 hjemmebesøg, hvis de unge ikke kom som aftalt til møder.  


6 af de unge har desuden trænet med projektmedarbejder 1-2 gange om ugen, kombineret med et 
 kompetencegivende forløb, der klæder de unge på til at blive holdleder for fx styrketræningshold. 


Evaluator vurderer, at projektets mål for peer-to-peer indsatsen er delvist opfyldt, idet der deltog færre end 
forventet, og at projektmedarbejdernes valg af at yde en solid indsats for færre unge har givet vigtig viden 
om behov for ressourcer mv. i en fremtidig indsats.  
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