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Stig Lohmann-Devantier


S&V, Installationsrådgiver
 NESA, Bygherre + driftchef


Entreprenør, teknisk chef


COWIs Driftsrådgivning-Lyngby
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Facilities Management


Program:


 Rådgiverens FM-rolle


 Er vi klædt på til opgaven?


 Forstår vi kundens verden?


 Kan vi inspirere hinanden?


 Afrunding



(4)Facilities Management 
 - kundens verden!


1. Fokus på kunden


2. Giv erfaring fra andre organisationer
 3. Giv viden om markedet


4. Kommuniker aktivt


5. Sig også nej – engang imellem
6. Og så handler det om økonomi!
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06.09.05 COWI - Byggeri og Drift


Facilities Management 
 – forstå kundens verden!


1. Driftssikkerhed
 2. Dokumentation
 3. Økonomi


4. Største udfordring er en entydig opgavebeskrivelse!



(6)Facilities Management 
 – klædt på til opgaven!


1. Nybyggeri


2. Eksisterende organisation


3. Inspiration og løsningsforslag


4. Brug kundens kunder i rådgivningen
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Facilities Management 
 – spørgsmål til salen!


1. Hvornår leverer vi bedst rådgivning?


2. Hvordan lærer vi markedet at kende?


3. Kan vi inspirere hinanden?



(8)Afvikling af vedligeholdsmæssigt efterslæb bør ske i prioriteret rækkefølge!


Afvikling af vedligeholdsmæssigt efterslæb bør ske i prioriteret rækkefølge!


Facilities Management 
– afvikling af efterslæb
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– sammenligning af udgiftsniveau



(10)Facilities Management 
– ny ansvarsfordeling?



(11)11


06.09.05 COWI - Byggeri og Drift
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FM-rådgiverne hjælper:


FM-rådgiver     
        
        
        
        
          


Omstillings- og 
 effektiviserings-
 processer


Dokumentation 
 bygningsdrift og 
 serviceleverancer
 Effektivisering af 


rammerne omkring 
 kerneforretningen


Implementering af FM-
informationsteknologi
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Det er aldrig for sent!


FOKUSER PÅ KUNDEN
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Facilities Management 
 - afrunding


Stig Lohmann-Devantier
 DIAM, HD


sld@cowi.dk
 Tlf. 2424 2272


COWIs Driftsrådgivning - Lyngby
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