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Forord


Fokusområder - Om nedsat funktionsevne og muligheder for kompensation er en del af
 funktionsevnemetoden (se: Funktionsevnemetoden - Håndbog i metode for god sagsbe-
 handling ved vurdering af nedsat funktionsevne som grundlag for tildeling af handicap-
 kompenserende ydelser- samt Socialministeriets bekendtgørelse og vejledning om meto-
 den).


Fokusområder er et redskab til sagsbehandlingen i sager om servicelovens bestem-
 melser om kompensation for nedsat funktionsevne. Fokusområder er en støtte til sagsbe-
 handleren, der sammen med borgeren skal beskrive borgerens funktionsevne og afdække
 hans samlede behov for handicapkompenserende indsatser. Fokusområder angiver, hvad
 det er sagsbehandleren især bør fokusere på ved afdækning af borgerens funktionsevne
 og har til formål at udvide og kvalificere sagsbehandlerens viden på området, så det und-
 gås, at dagligdags holdninger eller ”forforståelser” ubevidst kan blive styrende i sagsbe-
 handlingen.


Indholdet i Fokusområder er generelt og overordnet. Der findes mange variationer
 inden for hverdagens aktiviteter, og der ses mange former for samspil mellem forskellige
 nedsatte eller manglende kropslige funktioner og de aktuelle livsvilkår, der kan resultere
 i yderst forskellige livsverdener. Fokusområder indeholder således en slags eksempelsam-
 ling, der skal give indsigt i og forståelse for de meget forskellige og varierede hverdagsliv,
 der findes, og hvordan hverdagslivet kan påvirkes af nedsat funktionsevne.


Materialet skal bidrage til, at sagsbehandleren får en god baggrund for sammen med bor-
 geren at få uddybet netop hans eller hendes betydningsfulde aktiviteter, samfundsmæssi-
 ge deltagelse og unikke livsverden.


Fokusområder - Om nedsat funktionsevne og kompensationsmuligheder samt Funktions-
 evnemetoden - Håndbog i metode for god sagsbehandling ved vurdering af nedsat funktionsev-
 ne som grundlag for tildeling af handicapkompenserende ydelser efter servicelovens bestemme-
 lerkan downloades fra www.funktionsevne.dk og foreligger desuden i papirudgaver.


December 2002


Center for Forskning i Socialt arbejde
 Hjælpemiddelinstituttet


Socialministeriet
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Indledning


Fokusområder – Om nedsat funktionsevne og kompensationsmuligheder- er en del af funk-
 tionsevnemetoden, som har til formål at sikre, at vurderinger af funktionsevnen med hen-
 blik på tildeling af handicapkompenserende ydelser efter serviceloven sker ud fra ensar-
 tede kriterier for alle borgere. Desuden skal metoden sikre borgernes retssikkerhed,
 fremme borgernes indflydelse på sagsbehandlingen samt sikre en helhedsorienteret og
 koordineret sagsbehandling.


Funktionsevnemetoden består af følgende dele : 


1. Metoderedskaber, der sikrer en systematiseret sagsbehandling: 


a)  Følgebrev til borgeren med orientering om metoden og sagsbehandlingsforløbet
 b)  Et samtaleskema til brug for afdækning og vurdering af forhold, der påvirker 


funktionsevnen. Borgeren får kopi af dette


c)  Et aftaleskema, hvor vurderingen af funktionsevne noteres, og hvor alle aftaler 
 og afgørelser registreres. Borgeren få kopi af dette


d) Målrettet og ligeværdig samtale mellem borger og sagsbehandler


2. En oversigt over fokusområder vedrørende nedsat funktionsevne og muligheder for
 kompensation (dette dokument).


3. En oversigt over handicapkompenserende ydelser. En skabelon med henblik på at
 kommunerne og amtskommunerne selv udarbejder en lokalt tilpasset oversigt findes i
 håndbogen til funktionsevnemetoden og på www.funktionsevne.dk


4. En håndbog til sagsbehandling med vejledning i brug af metoden.


Disse redskaber spiller tæt sammen i sagsbehandlingen.Fokusområder - Om nedsat funk-
 tionsevne og muligheder for kompensation- er en støtte til sagsbehandleren, der sammen
 med borgeren skal beskrive borgerens funktionsevne og afdække hans eller hendes sam-
 lede behov for handicapkompenserende indsats ved brug af den systematiserede arbejds-
 metode. Ydelsesoversigten er en støtte til både sagsbehandleren og borgeren med henblik
 på relevante ydelser inden for lovgivningens rammer, som led i en helhedsorienteret og
 koordineret indsats .


Opbygning og indhold 


De første afsnit i Fokusområder giver en kort introduktion til begreberne funktionsevne
 og kompensation. Herefter følger det mest centrale afsnit ”Hverdagens aktiviteter”, som
 handler om kroppens funktioner i relation til hverdagens aktiviteter. I denne gennemgang
 af de enkelte kropsfunktioner set i forhold til hverdagens aktiviteter opridses både muli-
 ge begrænsninger og relevante muligheder for kompensation med betydning for funk-
 tionsevnen. De sidste afsnit indeholder en liste over specialistfunktioner, der kan inddra-
 ges i sagsbehandlingen samt en liste over øvrige, relevante videnshavere. Endelig omfat-
 ter oversigten en liste over supplerende, relevant litteratur.


Fokusområder er en oversigtsmæssig eksempelsamling, der skal give sagsbehandleren
 forståelse for de meget forskellige og varierede hverdagsliv, der findes, og for hvordan
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(10)hverdagslivet kan påvirkes af nedsat funktionsevne. Oversigten skal bidrage til, at sags-
 behandleren får en bedre baggrund for sammen med borgeren at få uddybet netop hans
 eller hendes betydningsfulde aktiviteter og samfundsmæssige deltagelse.
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(11)Funktionsevne er en fællesbetegnelse for kroppens funktioner, dvs. evnen til at udføre
 daglige aktiviteter og deltage i samfundslivet. Set i lyset af servicelovens intentioner foku-
 seres her på udførelse af daglige aktiviteter og deltagelse i samfundslivet. Nedsat funk-
 tionsevne betyder således, at et menneske ikke kan eller har svært ved at gennemføre sine
 daglige aktiviteter og deltage i samfundslivet. Funktionsnedsættelsen opstår i et samspil
 mellem personens kropslige og kognitive (erkendelsesmæssige) funktioner og omgi-
 velserne. Dvs. at mennesker, trods mange ligheder, kan have et forskelligt omfang af ned-
 sat funktionsevne.


En persons funktionsevne kan dermed kun vurderes i forhold til det daglige liv, som er
 eller var normalt for denne person.


Følgende eksempler illustrerer dette:


a) Ole Nielsen har en smitsom sygdom. I hans lokalsamfund er man bange og usikre over
 for folk med smitsomme sygdomme, så mennesker undgår ham.


b)  Ole Hansen har også en smitsom sygdom, men hans daglige miljø kender til sygdom-
 men og er ikke usikre med hensyn til at inddrage Ole Nielsen i aktiviteter eller at
 være sammen med ham m.m.


a)  Fru Hansen bor på 3. sal uden elevator. Hun bruger rollator, men kan ikke selv


komme ud og handle eller spadsere sig en tur, da hun ikke kan bære rollatoren ned af
 trappen.


b)  Fru Nielsen bor i et etplanshus uden trapper. Hun kan med sin rollator selv komme
 ud m.m.


a) Hr. Olsen er blevet gangbesværet og kan ikke mere klare at køre med bus og tog på
 grund af trapper og gangafstande. Han kan ikke komme på arbejde.


b) Hr. Sørensen er gangbesværet på samme måde, men bruger sin bil til at komme på
 arbejde.


a) Drengen Søren er spastiker og slider sit tøj mere end normale børn, især fordi han
 elsker at lege ude.


b) Drengen Jørgen er også spastiker, men hans hobby er at sidde bag computeren, så
 tøjet slides ikke så meget.


Ændrede kropslige funktioner kan hænge sammen med mange forskellige sygdomme, og
 diagnoser er ofte vigtige i medicinsk, behandlingsmæssig sammenhæng. Men ved handi-
 capkompensation er en diagnose kun relevant, hvis den har betydning for personens del-
 tagelse i samfundslivet og for de interventioner, der skal til for at afhjælpe personens
 begrænsninger. Fx er det vigtig viden, at en given sygdom er fremadskridende, når der skal
 findes løsninger, der tager højde for, at personens fysiske eller kognitive helbredstilstand
 kan forværres. Et andet eksempel kan være, at en diagnose indebærer tidsmæssigt sving-
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(12)ende og skiftende symptomer, der medfører, at interventionen skal tilpasses fleksibelt og
 varieret. Ellers er selve diagnosen ikke af større betydning, når der skal kompenseres for
 nedsat funktionsevne.


Med henblik på kompenserende foranstaltninger er det vigtigt at vide noget om, på
 hvilken måde personen er begrænset i at deltage i den eller de dele af samfundslivet, vedkom-
 mende ønsker at deltage i.


Omfanget af nedsat funktionsevne kan kun opgøres ved at beskrive, hvilke personligt
 betydningsfulde aktiviteter og hvor mange områder inden for deltagelse i samfundslivet,
 personen ikke kan eller har svært ved at udføre. Jo flere aktiviteter og områder man kan
 udføre, som man plejer og ønsker det, jo mindre er funktionsnedsættelsen. Der findes
 ingen standardiserede metoder til at opgøre eller måle omfanget af nedsat funktionsevne.


I den forbindelse er det vigtigt at være opmærksom på, at nedsat funktionsevne kan
 bestå i, at dagligdagens samlede sum af aktiviteterkan være så belastende og udmattende,
 at borgeren ikke har overskud til rekreative aktiviteter eller nedslides fysisk og psykisk af
 det daglige slid for at få hverdagen til at hænge sammen.


Det er et kendt forhold, at mennesker med kropslig eller erkendelsesmæssig funktions-
 nedsættelse eller med smerter, træthed og utryghed ofte kan udføre alle aktiviteter hver
 for sig. Men det faktum, at aktiviteterne kan tage længere tid eller være smertefulde og
 anstrengende, kan medføre, at borgeren som helhed ikke kan udføre en normal dags akti-
 viteter uden at blive belastet fysisk og psykisk. I sådanne tilfælde er det vigtigt at priori-
 tere aktiviteterne og derefter give kompensation, som fx praktisk hjælp til de aktiviteter,
 borgeren prioriterer lavest. En sådan prioritering er især vigtig i forbindelse med foræld-
 reskab.
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(15)I vores kultur findes mange forforståelser og fordomme om mennesker i almindelighed
 samt forestillinger om mennesker med funktionsnedsættelser, som kan være med til frem-
 me eller hæmme deres muligheder for at fungere på lige fod med andre mennesker: Disse
 forhold kan også påvirke vurderingen af behov for kompenserende ydelser. Her følger en
 række påstande eller holdninger til nærmere overvejelse:


•  Det er bedre at være ung end gammel


•  Det er bedre at være indfødt dansker end indvandrer


•  Det er bedre at være intellektuelt velfungerende end mindre godt begavet


•  Det er bedre at kunne opføre sig ”pænt” fx at kunne spise pænt, end at tiltrække sig
 opmærksomhed, fx ved at spilde maden og savle!


•  Det er bedre at se almindelig ud som hovedparten af danskere end at have markante
 kropslige deformiteter


•  Det er bedre at have arbejde end at være arbejdsløs


•  Det er bedre at være rig end fattig og at være fra de højere samfundsklasser end fra
 de laveste


•  Det er bedre at være kendt og velestimeret i lokalmiljøet end det modsatte


•  Det er bedre, at funktionsnedsættelsen skyldes en sygdom eller en ulykke, end at den
 er forårsaget af misbrug af alkohol og narkotika


•  Det er bedre at tilpasse sig ”systemet” i stedet for at stille krav og give modstand


•  Det er bedre, at sagsbehandleren finder ansøgeren sympatisk end det modsatte
 Tid, træthed og smerter


Ved træthed og smerter er det vigtigt at være opmærksom på, at stort set alle funktioner
 tager længere tid end for andre mennesker. Selvom personen isoleret betragtet kan udfø-
 re en funktion, kan tidsfaktoren have stor betydning for summen af de funktioner, der kan
 udføres på en dag, og dermed have betydning for behovet for kompensation.


For nogle mennesker med nedsat funktionsevne tager de forskellige funktioner ikke
 blot længere tid, men tærer tilsvarende på kræfterne. Det kan have betydning for, hvor
 langt kræfterne rækker den enkelte dag, for omfanget af smerter og for nedslidning af
 kroppen på længere sigt.


Ved vurdering af funktionsevnen er det derfor vigtigt at holde sig for øje, at aktivite-
 terne i forhold til gennemsnitsborgeren ofte udføres:


• Langsommere


•  Med brug af flere kræfter og større anstrengelse


Derfor er kompensation i form af hjælpemidler ofte ikke nok, da mennesker med nedsat
 funktionsevne som omtalt udtrættes hurtigere og bruger længere tid til alt. Det er meget
 vigtigt at være opmærksom på dette forhold ved vurderingen af handicapkompenserende
 ydelser, fordi den samlede mængde af hverdagens aktiviteter som helhed kan være belas-
 tende, selv om hver enkelt aktivitet godt kan udføres. Borgere med nedsat funktionsevne
 bør fx også have mulighed for at dyrke fritidsaktiviteter, og forældre med nedsat funk-
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(16)tionsevne skal fx også have overskud til og mulighed for at lege og drage omsorg for deres
 børn.


Eksempel:


En ung spastiker, der er mor til 2 børn, kan selv klare sin egen personlige pleje og hygiej-
 ne, men det tager mere end dobbelt så lang tid, som for en mor uden nedsat funktionsev-
 ne. Faderen til børnene forlader hjemmet tidligt om morgenen for at komme på arbejde.


Moderen skal varetage sin egen personlige pleje, hjælpe børnene med at komme i tøjet,
 give dem morgenmad, følge dem i daginstitution og selv nå at komme på arbejde til tiden.


Isoleret betragtet kan hun udføre langt de fleste af funktionerne. Hun kan bare ikke nå
 det, og kræfterne rækker tilsvarende ikke, hvis hun skal have overskud både til husarbej-
 det og familien resten af dagen.


Andre forhold kan også yderligere nedsætte funktionsevnen i længere tid, fx sygdomsud-
 brud, vejrforhold, stressfaktorer, banale sygdomme som forkølelse og maveonder. Det er
 derfor vigtigt at lytte og forstå den enkelte borgers livsvilkår, når der foreligger en ansøg-
 ning om handicapkompenserende ydelser, og funktionsevnen skal vurderes. For eksempel
 er en person med gigt meget påvirket af koldt vejr. Smerterne øges og funktionsevnen for-
 ringes.


Fremadskridende sygdom


Ved fremadskridende sygdomme, dvs. sygdomme der over tid (måneder eller år) forvær-
 rer mulighederne for at fungere, som man plejer i sin dagligdag, er det vigtigt, at relevan-
 te kompenserende tiltag sættes ind i tide. Dvs. måske også før de er helt relevante, så bor-
 geren har ressourcer til at lære at bruge dem, hvis der fx er tale om hjælpemidler. Det er
 ofte hensigtsmæssigt at lave handlingsplaner for at sikre, at interventionerne planlægges
 og udføres, uden at borgeren løbende skal henvende sig for at få sin sag taget op på ny.


At være forældre


Mange mennesker med nedsat funktionsevne er også forældre. At følge med i børnenes
 hverdagsliv er et af mange kendetegn ved forældrerollen i dag. Det forventes, at forældre
 er aktive sammen med deres børn, dyrker idræt, er ude i naturen, tager på museer, aktivi-
 teter i børnehave og skole mv.


At være forældre har derfor betydning for den samlede vurdering af funktionsevnen.


Fx er forældre med bevægelseshandicap længere tid om de enkelte funktioner, bruger
 mere tid på selv simple funktioner, og ofte kan de ikke udføre alle funktioner. Forældre
 med hørehandicap bruger mere tid på kommunikation. De kan fx ikke både skrælle kar-
 tofler og snakke med børnene samtidig. Forældre med synshandicap bruger flere kræfter
 på at passe børnene, fordi de hele tiden skal være opmærksomme på, at de små børn ikke
 bringer sig selv i fare.
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(19)At afhjælpe og kompensere for nedsat funktionsevne har altid fundet sted – bare tænk på
 Kaptajn Klo i historien om Peter Pan eller på brug af stokke! Men hvor handicapkompen-
 sation tidligere handlede om diagnoser, fejlfinding, reparation og individuel kompensation
 af det enkelte individ, lægger servicelovens definition af handicap op til en anden og bre-
 dere forståelse af kompensation : 


”Handicap er ikke en mangel ved den enkelte person, men et misforhold i mødet
 mellem personens forudsætninger og den måde, det omgivende samfund er indrettet på.


Dette nye handicapbegreb lægger vægt på de barrierer i det omgivende samfund, et men-
 neske med en funktionsnedsættelse støder imod. Handicappolitikken får herved fokus
 både på behovet for at støtte den enkelte og behovet for at ændre og tilpasse omgivelserne
 samt aktiviteterne i samfundet.”


Man kan dermed sige, at det også er samfundet, der skal ændres og forbedres, så men-
 nesker med nedsat funktionsevne kan fungere og have adgang til samfundets muligheder.


Kompensation indebærer således ikke kun en individuel indsats, men også en kollektiv
 indsats. Fokus skal flyttes fra indsatser, der kun er rettet mod individet, til indsatser, der
 både er rettet mod samfundets indretning og individuel kompensering.


Kompensation for nedsat funktionsevne kan derfor defineres på følgende måde:


Kompensation angiver både individuelle og kollektive støtte- eller indsatsmuligheder for, at en
 person med nedsat funktionsevne igen kan udføre sine normale aktiviteter og deltage i sam-
 fundslivet.


Når funktionsevnen vurderes, er det derfor vigtigt også at analysere lokalmiljøet, dag-
 lige brugsgenstande og arbejdsmetoder samt sociale normer og regler. Mange barrierer
 kan henføres til det fysiske miljø, som fx når en borger i kørestol ikke kan bruge de offent-
 lige transportmidler eller ikke komme ind i kulturinstitutioner og arbejdspladser. I de til-
 fælde kan miljøet ændres, så flere kan færdes i det, men i stedet gives der ofte individuel
 kompensation i form af handicapbiler, personlige hjælpere eller transportordninger, som
 ydes af kommunernes og amtskommunernes socialforvaltninger. En bred vurdering af de
 miljømæssige og kollektive barrierer for kommunens borgere med nedsat funktionsevne
 vil give de ansvarlige politikere og administratorer samt borgerne viden om, hvilke kol-
 lektive ændringer der ville fremme ligebehandling i forhold til deltagelse i samfundslivet.


Kompensation ifølge serviceloven er dog rettet mod den enkelte borger, og servicelo-
 vens kompenserende ydelser kan således defineres på følgende måde:


Kompenserende ydelser er de former for hjælp, kommunen ifølge lovgivningen kan give borgere
 med funktionsnedsættelse, så de kan udføre deres personlige, daglige aktiviteter og deltage i
 samfundslivet på lige fod med andre borgere. Fx personlig hjælp, hjælpemidler, boligændringer
 eller dækning af merudgifter.


Kompensation skal dog kun bruges, hvor optræning af nedsatte funktioner ikke er mulig
 eller hensigtsmæssig. Det bør derfor overvejes og diskuteres med borgeren og eventuelle
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Kompensation



(20)specialister, om en eller anden form for optræning er mulig, og om borgeren er motiveret
 for dette. Dette gælder naturligvis ikke for mennesker, der netop har været gennem et
 optræningsforløb, eller hvis det er åbenlyst, at optræning ikke er relevant.


Handicapkompenserende ydelser i henhold til Serviceloven


Personlig og praktisk hjælp:


Personlig hjælp, omsorg og pleje - hjemmehjælp (§71)
 Afløsning, aflastning i hjemmet (§72)


Tilskud til ansættelse af hjælp (§76, stk. 2)
 Hjælperordning - personlige hjælpere (§77)


Socialpædagogisk støtte - hjælp, omsorg eller støtte til optræning og udvikling af færdig-
 heder, fx hjemmevejledere (§73)


Ledsagelse og kontaktpersoner:


Ledsageordning for voksne (§78)
 Kontaktperson for døvblinde (§79)
 Kontaktperson for sindslidende (§80)
 Nødvendige merudgifter:


Merudgifter til voksne (§84)
 Hjælpemidler og boligindretning:


Hjælpemidler (§97) 
 Forbrugsgoder (§98)


Indretning og anskaffelse af bolig (§102)
 Transport:


Støtte til bil (§99)


Støtte til individuel befordring (§103) 
 Dagtilbud:


Beskyttet beskæftigelse (§87)
 Aktivitets- og samværstilbud (§88)
 Botilbud:


Botilbud efter §§91, 92 og 93 samt særlige ældre- eller handicapegnede boliger efter lov
 om almene boliger


Dækning af nødvendige merudgifter 


Servicelovens bestemmelse om dækning af nødvendige merudgifter, der er følger af ned-
 sat funktionsevne, er et supplement til Servicelovens øvrige bestemmelser om kompensa-
 tion. Formålet for merudgiftsydelsen er i Vejledning om dækning af nødvendige merud-
 gifter ved den daglige livsførelse (nr. 106 af 23/10/2002) formuleret på følgende måde:  


•  Merudgiftsydelsen skal medvirke til,at en person med varigt nedsat fysisk eller psykisk
 funktionsevne og dennes familie kan leve et almindeligt liv som andre ikke-handicappede
 på samme alder og i samme livssituation.


•  Merudgiftsydelsen skal sikre,at en person med varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
 tionsevne kan få dækket de nødvendige merudgifter, som er en forudsætning for, at hverda-
 gen kan fungere.


• Merudgiftsydelsen skal give en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
 mulighed for selv at tilrettelægge, hvordan hans eller hendes behov bedst kan dækkes.
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(21)Som for Servicelovens øvrige støttemuligheder gælder det også for merudgiftsydelsen, at
 vurderingen af behovet for kompensation er dynamisk og skal ses i forhold til andre men-
 nesker i sammenlignelige aldre og livssituationer. Personer med nedsat funktionsevne skal
 derfor også selv afholde de udgifter, som ville være afholdt, hvis funktionsevnen ikke var
 nedsat.


I vejledning om dækning af nødvendige merudgifter ved den daglige livsførelse (nr. 106
 af 23/10/2002) oplistes en række eksempler på nødvendige merudgifter: 


•  Kost og diætpræparater


• Medicin


• Sygeforsikring


• Befordring generelt


•  Befordring i fritid


•  Befordring til og fra arbejde


•  Befordring til og fra uddannelse


•  Befordring til og fra behandling


• Handicaprettede kurser


• Beklædning


• Daglige håndsrækninger
 - at skifte en elpære
 - at pudse vinduer
 - at vaske gardiner


- at købe ind, herunder gaveindkøb


- at passe børn, hvis den handicappede forælder er ude


- at ledsage børn til dagtilbud, skole, behandling, fritidstilbud e.l.


- at hjælpe med at give mindre børn tøj på, bade dem, give dem mad e.l.


- at hjælpe med at smøre børnenes madpakker
 - at hjælpe med at få overtøj på


- at hjælpe med at komme ud og ind af bilen


- at hjælpe med at pakke taske og bære ind og ud, hvor adgangsforholdende 
 ikke er egnede


- at hjælpe med forskellige former for aflastning og praktisk hjælp


• Nødvendige håndsrækninger


• Forsikringer


•  Indskud i en lejebolig og andre udgifter


• Andre eksempler


- Udgifter til beskæftigelse i fritiden


- Udgifter til flytning, der er betinget af en nedsat funktionsevne, herunder eventuelt 
 salær til ejendomsmægler (salgsomkostninger), leje af flyttevogn m.v.


- Ekstra varmeudgifter.


- Udgifter til daglig vask (tøjvask) og hygiejne.
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(22)
(23)I dette afsnit tages der udgangspunkt i kropslige og erkendelsesmæssige (opfattelse og for-
 ståelse af omverdenen og sig selv) forhold, der kan være med til at begrænse funk-
 tionsevnen:


Omgivelsesmæssige forhold, der kan vanskeliggøre de mest almindelige daglige aktivi-
 teter, beskrives.


Derefter listes eksempler på aktiviteter, som kan være relevant for sagsbehandleren og
 borgeren at tale om, når funktionsevnen skal vurderes. Disse aktiviteter svarer til de områ-
 der, der er nævnt i funktionsevnemetodens samtaleskema til brug for den systematisere-
 de sagsbehandling med henblik på tildeling af handicapkompenserende ydelser.


Endelig omtales overordnet relevante kompensationsformer, dvs.meget specifikke individu-
 elle forhold og løsningsmuligheder er ikke beskrevet.Former for kompensation, som ikke kan
 ydes inden for lovgivningens rammer, er i nogle tilfælde nævnt, da det kan give sagsbe-
 handleren mulighed for at yde en helhedsorienteret sagsbehandling, der også omfatter
 rådgivning om kompensation, som ikke er omfattet af serviceloven, fx om tilgængelig-
 hedsaspekter og tryghedskontakter.


Forhold vedrørende nedsat funktionsevne som følge af psykiatriske lidelser er ikke medtaget.


Hvis nedsat funktionsevne skyldes samspillet mellem meget specifikke, individuelle
 forhold (kropsligt, erkendelsesmæssigt og omgivelsesmæssigt), bør kompenserende løs-
 ninger være lige så unikke. I den forbindelse kan det kun anbefales sagsbehandleren at
 samarbejde meget tæt med borgeren og hans nærmeste pårørende eller venner samt at
 søge viden hos specialister og øvrige videnshavere, fx videnscentre, handicaporganisatio-
 ner og amtslige konsulenter . Se listen over ”videnshavere” sidst i dokumentet.


En række hovedområder med fokus på de forhold og faktorer, der er relevante at søge viden
 om, når handicapkompenserende indsatser skal iværksættes, bliver beskrevet i det følgende.


Områderne står i alfabetisk orden :


•  Brug af arme og hænder


• Erkendelsesmæssige funktioner


•  Funktion af begge ben, fødder og arme og hænder samt kropsbalance


•  Følesans, stillings- og smertesans


• Gangfunktion


• Hørelsen


•  Ikke synlig sygdom eller handicap


• Kommunikationsmuligheder


•  Koordination af bevægelser


• Overfølsomhed, allergi


•  Smerter i led, muskler eller andre af kroppens strukturer eller væv


• Synet


•  Træthed, svage kræfter, svimmelhed og dårlig balance
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(24)• Vandladning, afføring


• Vejrtrækning


Det er vigtigt at holde sig for øje, at nedenstående aktiviteter og deltagelsesaspekter hver
 for sig kan betragtes som ”enkelte dele af en helhed”. En helhed der aldrig er den samme
 for to personer, da kombinationsmulighederne er utallige. Det samlede, endelige resultat
 er fuldstændig afhængigt af fx præcis hvilken type aktivitet, der er tale om, hvor stort et
 omfang af udførelsen af aktiviteten, der er berørt, samt under hvilke omstændigheder og
 hvordan funktionsnedsættelsen er opstået. Kort sagt er der mange variationer af livsfor-
 mer, der alle er lige ægte og rigtige, og som skal ligestilles med alle andre livsformer i det
 danske samfund med hensyn til livsudfoldelse og deltagelse i samfundslivet.


Det følgende skal derfor ses som en oversigtsmæssig og overordnet eksempelsamling, der
 kan støtte sagsbehandleren i at fokusere og uddybe de relevante aktiviteter og deres
 begrænsninger ved vurderingen af funktionsevnen. Ved søgning af viden er det derfor vig-
 tigt at gennemlæse alle de områder, som ser ud til at være aktuelle for ansøgeren.


Brug af arme og hænder


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende eller nedsat
 funktion af arme og hænder i at fungere optimalt, kan fx være følgende:


-  Kan ikke bruge normale redskaber, betjeningsgreb ved alle daglige aktiviteter (fx
 greb på vinduer, døre, skabe) m.m.


-  Almindelige forbrugsgoder (komfurer, røremaskiner, vaskemaskiner, tørretumblere,
 støvsugere, symaskiner, cykler, biler m.m.) kan ikke betjenes 


-  Kan ikke transportere varer m.m.


-  Kan ikke gribe for sig og støtte sig ved gelændere og greb
 Specielt ved enhåndsfunktion:


-  Mange redskaber er beregnet til brug for to hænder: fx drejelåse, computere, telefo-
 ner, indkøbsvogne, klap- og barnevogne m.m.


-  Mangler stabilisering af ”forarbejdnings-emne” ved brug af værktøj og husholdnings-
 redskaber, fx ved brug af kniv og saks, røre i skåle og gryder m.m.


-  Angående færden udendørs: Greb og gelændere kun i én side. Manglende greb.


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet.


Mange aktiviteter kan gennemføres med den rette hjælp eller hjælpemidler, men aktivi-
 teterne foregår langsomt og kræver megen opmærksomhed og kræfter. Alle daglige akti-
 viteter berøres ved manglende eller nedsat funktion i begge arme og hænder.


Specielt ved enhåndsfunktioner: Mange aktiviteter kan udføres med én hånd/arm, men
 det tager længere tid, er mere anstrengende og giver ikke altid et helt godt resultat.


Desuden skal overbelastning af fungerende arm/hånd forebygges.


Eksempler på typer af kompensation ved begrænsning af brug af arme og hænder
 -  Individuel indretning af bolig: døre, vinduer og skabslåger skal kunne betjenes evt.


ved elbetjening eller computersystemer


-  Hjælpemidler til alle de aktiviteter, hvor det skønnes vigtigt
 -  Specialindrettet handicap bil


-  Indøvning af specielle teknikker
 - Personlig hjælp


-  Indretning af omgivelserne, så de er tilgængelige: Elevatorer, elektriske døre, velind-
 rettede tilgængelige transportmidler og stationer/stoppesteder, offentlige bygninger
 herunder også toiletter
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(25)-  Kørselsordninger og ledsageordninger 


-  Egnet fritidsudstyr: fx musikinstrumenter (computerbaserede instrumenter kan fx
 bruges)


-  Dækning af merudgifter, specielt til tøj og redskaber (Se afsnittet: Dækning af nød-
 vendige merudgifter)


Erkendelsesmæssige (kognitive) funktioner


En anderledes opfattelse og forståelse af sig selv og omverden kan fx hænge sammen med
 følgende funktioner:


- Hukommelse
 - Koncentration


-  Forståelse og tolkning af hændelser og handlingsforløb
 -  Sortering af sanseindtryk, skabe overblik


Disse funktioner er sammenvævet i deres fremtrædelsesformer og kan derfor vanskeligt
 anskues isoleret. Hvis man har vanskeligheder med disse funktioner, risikerer man at blive
 behandlet som et barn, og at andre indtager en formynderisk holdning over for en. Det kan
 i sig selv medføre en begrænsning i mulighederne for at fungere optimalt. For mennesker
 med erkendelsesmæssige funktionsnedsættelser kan følgende forhold endvidere skabe
 forvirring, utryghed og evt. handlingslammelse og passivitet eller uhensigtsmæssige hand-
 linger:


-  Ukendte og nye omgivelser


-  For mange påvirkninger på en gang


-  Samvær med fremmede mennesker kan skabe uforudsigelige hændelser og hurtige
 skift i handlingsforløb


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet 
 Problemer med:


-  At huske påvirker rytmen og sammenhængen i alle dagligdagens aktiviteter


-  At forstå og tolke hændelser og handlingsforløb påvirker alle personlige aktiviteter og
 deltagelse i samfundslivet


-  At sortere sanseindtryk og skabe overblik påvirker alle personlige aktiviteter og delta-
 gelse i samfundslivet.


Eksempler på typer af kompensation ved vanskeligheder med at huske, forstå og tolke 
 hændelser og sortere sanseindtryk


- Hukommelseshjælpemidler


-  Hjælpemidler til at strukturere og systematisere hverdagen
 -  Hjælpemidler til sortering af sanseindtryk og styre tidsforløb
 -  Hjælpemidler til at finde rundt


-  Socialpædagogisk støtte m.m.


- Særlige boformer
 - Ledsageordninger


-  Særlige fritids- og arbejdstilbud


-  Dækning af merudgifter (Se afsnittet: Dækning af nødvendig merudgifter).


Funktion af begge ben, fødder og arme og hænder samt kropsbalance


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende eller nedsat
 funktion af begge ben, fødder, arme og hænder, samt kropsbalance i at fungere optimalt,
 kan fx være:
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(26)-  Folk er usikre og nervøse for anderledes udseende mennesker
 -  Manglende støtte- og sidde muligheder 


-  For lidt plads til kørestol, rollator, lift eller andre hjælpemidler. For lavt toilet. Ikke
 kunne bruge betjeningsgreb på vandhaner, toilet og bruser 


-  Ikke kunne gribe ”ting” med små greb til personlig pleje fx tandbørste, kam, make-
 up, vaskeklude, toiletpapir m.m.


-  Skriveredskaber er for små, for lette og med uhensigtsmæssige greb
 -  Tøj, sko, redskaber m.m er ikke stærke nok og slides hurtigt ned


-  Madlavningsredskaber og spiseredskaber har for små greb, uhensigtsmæssigt formede
 greb eller uhensigtsmæssige materialer og tyngde. Køkkenborde, køkkenskabe, kom-
 fur og ovn er for høje eller for lave, eller der er ikke plads til benene ved siddende
 arbejde. Køkkenets gulvplads er for lille til kørestol. Forretninger er for langt væk,
 eller de er ikke tilgængelige


-  Almindelige forbrugsgoder (Komfurer, røremaskiner, vaskemaskiner, tørretumblere,
 støvsugere, symaskiner m.m.) kan ikke betjenes af mennesker med svag eller ufuld-
 stændig gribefunktion og dårlig koordination


-  Vinduer, døre, skabe m.m. har for dårlige greb, er for stramme eller tunge, kan ikke
 nås m.m. Man kan ikke komme rundt, eller man færdes usikkert på grund af smalle
 døre og korridorer, dørtrin, små rum, trapper, niveauforskelle, glatte gulve m.m.


-  Almindelige aktiviteter er ofte ikke handicap tilgængelige hverken m.h.t. lokaliteter
 eller i tilrettelæggelse og indhold


-  Alle fysiske barrierer i form af: trapper, stejle op- og nedgange, snævre passager, små
 rum, lange afstande, mennesketrængsel (myldretid), ujævnt og bakket terræn, krav
 om hurtighed, betjeningsknapper og døre der kræver kræfter, transportmidler og sta-
 tioner/stoppesteder der ikke er tilgængelig for alle m.m.


-  Utilgængelige offentlige steder, hvor der foregår foreningsarbejde. Fiskegrej, musik-
 instrumenter m.m. er ikke velegnene for svage, ufuldstændige greb og ukoordinerede
 bevægelser


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet
 Alle aktiviteter kan blive begrænset ved nedsat eller manglende funktion både i arme og
 hænder, ben og fødder samt kroppen.


Eksempler på typer af kompensation ved manglende eller nedsat funktion af begge ben, fød-
 der, arme og hænder, samt kropsbalance


-  Handicapegnet indretning af bolig. Hjælpemidler til personlig pleje (fx en indstillelig
 seng og personlift) indøvning af nye teknikker, personlig hjælp


-  Seksualhjælpemidler og indretning af leje 


-  Hjælpemidler til madlavning og spisning. Handicapegnet indretning af køkken.


Handicapegnede forbrugsgoder (komfur, mikroovn, vaskemaskine, kaffemaskine
 m.m.). Tilgængelige indkøbsmuligheder. Personlig hjælp. Madudbringning eller mad i
 center


-  Handicapegnet boligindretning: døre, vinduer og skabslåger skal kunne betjenes evt.


ved elbetjening eller computersystemer. Fjernelse af forhindringer, evt. installering af
 lifte eller elevator


-  Indretning af omgivelserne, så de er tilgængelige: elevatorer, elektriske døre, velind-
 rettede tilgængelige transportmidler og stationer/stoppesteder, offentlige bygninger
 herunder også toiletter 


-  Brug af hjælpemidler som fx kørestole (elektriske og manuelle), trappekørere, gang-
 hjælpemidler, handicapbil m.m.


- Tryksårsforebyggende hjælpemidler


-  Transport og hjælp til specielle fritidsaktiviteter


-  Brug af kørselsordninger, ledsageordninger, personlige hjælpere m.m.
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(27)-  Offentlige bygninger gøres tilgængelige for alle. Handicapegnet fiskegrej, musikin-
 strumenter (fx kan computerbaserede instrumenter bruges) eller andre hjælpemidler
 kan bruges


-  Hjælpemidler og personlig hjælp til ferieture
 -  Computer som hjælpemiddel til regnskab m.m.


-  Informationsteknologi så som computerbaserede talemaskiner og kommunikations-
 hjælpemidler


-  Computere, telefoner, fax med handicap tilpasning. Der er mange muligheder
 - Praktisk hjælp


-  Dækning af merudgifter til bl.a. vedligeholdelse af kropsfunktioner fx fysioterapi,
 fodpleje, varme bade, samt medicin m.m., samt til specialsyet tøj og specielle redska-
 ber, medicin m.m. (Se afsnittet: dækning af nødvendige merudgifter)


Følesans, stillings- og smertesans i krop, arme eller ben


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende eller nedsat
 funktion af følesans, stillings- og smertesans i krop, arme eller ben i at fungere optimalt,
 kan fx være:


-  Mindre og evt. stramme betjeningsgreb på fx vandhaner, døre og skabe 


-  ”Ting” med små greb til personlig pleje fx tandbørste, kam, make-up, vaskeklude, toi-
 letpapir m.m. og alle mulige smågreb fx skriveredskaber


-  Varme genstande kan give forbrændinger, da varmen ikke kan mærkes
 -  Menneskemylder og trængsel


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet 
 Alle dagligdagens aktiviteter kan blive påvirket og nedsat ved ændringer eller forsvunden
 følesans, stillings- og smertesans. Funktioner kan udføres usikkert og kan være afhængig
 af synet, og det er besværligt og trættende.


Eksempler på typer af kompensation ved nedsat eller manglende føle-, stillings- og smerte-
 sans


- Evt. hjælpemidler


-  Indøvning af nye teknikker
 - Praktisk hjælp


-  Dækning af merudgifter, fx til behandlinger der lindrer, såsom fysioterapi, fodpleje,
 varme bade, samt medicin og til ekstra slid på tøj, sko og redskaber og evt. medicin
 (Se afsnittet: dækning af nødvendige merudgifter)


Gangfunktion


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende eller nedsat
 funktion af ben og fødder i at fungere optimalt, kan fx være:


-  Manglende støtte- og sidde muligheder 
 -  For lidt plads til kørestol eller rollator 


-  Sko, redskaber m.m er ikke stærke nok og slides hurtigt ned


-  Køkkenborde, køkkenskabe, komfur og ovn er for høje eller for lave, eller der er ikke
 plads til benene ved siddende arbejde 


-  Køkkenets gulvplads er for lille til kørestol. Forretninger er for langt væk, eller de er
 ikke tilgængelige


-  Man kan ikke komme rundt, eller man færdes usikkert på grund af smalle døre og
 korridorer, dørtrin, små rum, trapper niveauforskelle, glatte gulve m.m.
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(28)-  Almindelige offentlige aktivitetsmuligheder er ofte ikke handicaptilgængelige m.h.t.


lokaliteter og brugsgenstande (har man brug for at støtte sig til en stok, så kan det
 være vanskeligt at åbne en tung dør eller benytte benstande, der kræver to frie hæn-
 der!) 


-  Alle fysiske barrierer i form af: trapper, stejle op- og nedgange, snævre passager, små
 rum, lange afstande, mennesketrængsel (myldretid), ujævnt og bakket terræn, krav
 om hurtighed, betjeningsknapper og døre, der kræver kræfter, transportmidler og sta-
 tioner/stoppesteder, der ikke er tilgængelig for alle m.m.


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet.


De fleste aktiviteter kan udføres med hjælpemidler, men de kan foregå langsomt og usik-
 kert på grund af usikker stående og gående stilling, hvor der er brug for støtte.


-  Personlig pleje, fx vaske sig, tage bad, gå på toilettet, især med hensyn til sikkerhed
 -  Måltider, fx købe ind / transportere varer, lave mad


-  Yde omsorg, passe fx børn


-  Yde omsorg for og passe ældre familiemedlemmer, fx hjælpe med bad, vask, påklæd-
 ning, lave mad til dem


-  Pasning af hjemmet fx rydde op, gøre rent, anskaffe og vedligeholde møbler, indret-
 ning af hjemmet, foretage småreparationer i hus eller lejlighed 


-  At komme rundt i hjemmet


-  At færdes andre steder indendørs, fx hos familie, venner, på arbejdsplads og i offentli-
 ge bygninger. At færdes udendørs til fods, fx på gaden og i boligkvarteret


-  Transport af andre, fx tranport i klapvogn, kørestol, transport til skole


-  Benytte transportmidler, fx cykel, bus, tog, bil (som passager eller fører), færger eller
 fly


-  At kunne vedligeholde kontakter med andre, fx familie, venner, kæreste, arbejdskam-
 merater. Fx, besøge dem og modtage besøg


-  Rekreative aktiviteter som fx udøve idrætsaktiviteter, dans, fiske, sightseeing, tage på
 ferie m.m.


-  Kulturelle aktiviteter som fx at gå i biografen, i teatret, på restaurant, på museer
 -  Deltage i undervisning i fx skole, gymnasium, tekniske uddannelser, mellemlange


uddannelser, højere læreanstalter, universiteter


-  At have lønnet arbejde, arbejde som lærling eller som selvstændig


-  Deltage i foreninger eller frivilligt arbejde, fx organisationsarbejde, frivilligt arbejde,
 politisk arbejde, velgørenhedsarbejde, religiøse aktiviteter


Eksempler på typer af kompensation ved nedsat gangfunktion
 -  Individuel indretning af bolig


-  Hjælpemidler til personlig pleje (fx en indstillelig seng) indøvning af nye teknikker,
 personlig hjælp


- Tryksårsforebyggende hjælpemidler


-  Tilgængelige indkøbsmuligheder. Personlig hjælp. Madudbringning eller mad i center
 -  Fjernelse af forhindringer, evt. installering af lifte eller elevator


-  Indretning af omgivelserne, så de er tilgængelige: elevatorer, elektriske døre, velind-
 rettede tilgængelige transportmidler og stationer/stoppesteder, offentlige bygninger
 herunder også toiletter. Bænke på offentlige steder til pauser. Gelænder og håndgreb
 m.m.


-  Brug af hjælpemidler som fx kørestole (elektriske og manuelle), trappekørere, gang-
 hjælpemidler, handicapbil m.m.


-  Transport og hjælp til specielle fritidsaktiviteter


-  Kørselsordninger, ledsageordninger, personlige hjælpere m.m.


-  Offentlige bygninger gøres tilgængelige for alle. Hjælpemidler og personlig hjælp til
 ferieture
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(29)- Praktisk hjælp


-  Dækning af merudgifter bl.a. til behandlinger, der vedligeholder kropsfunktioner fx
 fysioterapi, fodpleje, og evt. medicin m.m., samt til ekstra slid på tøj, sko og evt. til
 specielle redskaber m.m. (se afsnittet: dækning af nødvendige merudgifter)


Hørelsen


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende eller nedsat
 hørelse i at fungere optimalt, kan fx være:


-  Hurtig tale, utydelig tale 


-  Lange og sammensatte sætninger


-  Udenomsstøj, mange mennesker i samme rum, baggrundsmusik m.m.


-  Manglende skiltning. Beskeder, der kun gives over højtalere, manglende teleslynger
 på offentlige steder m.m.


-  Manglende tekstning af kulturelle aktiviteter (teater, cirkus m.m.) og af mundtlig
 information generelt (fjernsyn)


-  Folk, som synes, at det er besværligt at kommunikere med en, og man isoleres derfor
 -  Man opfatter ikke alt, hvad der sker omkring en verbalt, og kan derfor ikke følge med


i en normal konversation


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet 
 Mennesker med nedsat hørelse bliver ofte begrænsede i udførelsen af følgende aktivite-
 ter og deltagelse i samfundslivet:


-  At kunne skabe og vedligeholde kontakter med andre, fx familie, venner, kæreste,
 arbejdskammerater. Fx komme i kontakt med andre, besøge dem, modtage besøg
 -  Rekreative aktiviteter som fx spille kort, spille musik, sy, udøve idrætsaktiviteter,


danse, fiske, sightseeing, tage på ferie m.m.


-  Kulturelle aktiviteter som fx at gå i biografen, i teatret, på restaurant, på museer
 -  Deltage i undervisning i fx skole, gymnasium, tekniske uddannelser, mellemlange


uddannelser, højere læreanstalter, universiteter


-  At have lønnet arbejde, arbejde som lærling eller som selvstændig


-  Deltagelse i foreninger eller frivilligt arbejde, fx organisationsarbejde, politisk arbej-
 de, velgørenhedsarbejde, religiøse aktiviteter


-  At kommunikere, fx tale, høre og forstå hvad andre siger
 - Bruge telefon


Eksempler på typer af kompensation ved nedsat eller manglende hørelse


-  Oplysninger og advarsler på offentlige steder samt i transportmidler skal også medde-
 les synligt, dvs. skriftligt eller på andre måder (lys, vibrationer). Teleslynger i alle
 offentlige bygninger


-  Høreapparater, vibrations- eller lysalarmer, ure, telefon og dørklokker eller andre
 hjælpemidler


-  Tekst- og videotelefoner. E-mail
 -  Tolke til døve


- Praktisk hjælp


-  Døvblinde har meget specielle behov, fx tolkning


-  Dækning af merudgifter (se afsnittet: dækning af nødvendige merudgifter)
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(30)Ikke synlig sygdom eller handicap


Ved ikke synlig sygdom (fx afkalkning af knogler, blødersygdom, epilepsi) vil der generelt
 være følgende barrierer i omgivelserne:


-  Folk synes man er underlig, eller tror, man er hypokonder


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet.


Alle dagligdagens aktiviteter og deltagelse i samfundslivet kan blive påvirket.


Eksempler på typer af kompensation ved ikke synlige sygdomme
 - Hjælpemidler


- Praktisk hjælp


-  Dækning af merudgifter (se afsnittet: dækning af nødvendige merudgifter)


Kommunikationsmuligheder


Manglende eller nedsatte kommunikationsmuligheder kan eksempelvis skyldes proble-
 mer med at:


• tale


• forstå tale


• skrive


• læse


Ændringer i disse funktioner kan forekomme enkeltvis, men ses ofte i kombination og i
 forbindelse med andre funktionsnedsættelser. En person, der har begrænsede kommuni-
 kationsmuligheder, kan få problemer med at fungere, fordi dagligdagens aktiviteter og
 deltagelse i samfundslivet ofte forudsætter, at borgeren kan tale, forstå tale, skrive og
 læse.


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med kommunikationsvan-
 skeligheder i at fungere optimalt, kan fx være:


-  Arbejde og fritidsaktiviteter af mange slags kræver, at man kan tale, forstå tale, læse
 og skrive


-  Instruktioner og beskeder gives og modtages som regel kun skriftligt eller mundtligt
 -  Personer, der ikke kan kommunikere på en eller anden led, som fx at læse, betragtes


ofte som ubegavede og kan af den grund behandles formynderisk og nedladende.


Begrænsning i aktiviteter i forhold tilindividuelle behov og deltagelse i samfundslivet.


Personer med kommunikationsvanskeligheder bliver ofte begrænsede i udførelsen af føl-
 gende aktiviteter og deltagelse i samfundslivet:


-  Deltagelse i undervisning i fx skole, gymnasium, tekniske uddannelser, mellemlange
 uddannelser, højere læreanstalter, universiteter


-  At have lønnet arbejde, arbejde som lærling eller som selvstændig


-  Deltagelse i foreninger eller frivilligt arbejde, fx organisationsarbejde, frivilligt arbej-
 de, politisk arbejde, velgørenhedsarbejde, religiøse aktiviteter


-  At bruge computer, fax, e-mail. telefon m.m. Få udbytte af fjernsynsudsendelser
 -  Måltider: fx indkøb, madlavning, herunder læsning af etiketter og opskrifter og


mundtlig indhentning af informationer


-  At yde omsorg, passe fx børn og ældre familiemedlemmer, herunder hjælpe med bad,
 vask, påklædning, lave mad til dem. Læsning og forståelse af skriftlige eller mundtli-
 ge beskeder m.m. Lektiehjælp, kommunikation med vuggestue, børnehave og skole
 -  Pasning af hjemmet, gøre rent, indretning af hjemmet, foretage småreparationer i hus


eller lejlighed, læsning af instruktioner


28 FokusområderOm nedsat funktionsevne og muligheder for kompensation



(31)-  At færdes udendørs til fods, fx på gaden og i boligkvarteret. Læsning af kort eller vej-
 skilte. Problemer med at spørge om hjælp eller forstå mundtlige informationer
 -  At benytte transportmidler, fx cykel, bus, tog, bil, færger eller fly. Læsning af kørepla-


ner eller forståelse af mundtlige informationer m.m.


-  At skabe og bevare kontakten til andre mennesker.


Eksempler på typer af kompensation ved begrænsede kommunikationsmuligheder
 -  Kommunikationshjælpemidler: fx it-baserede hjælpemidler til bl.a. ordgenkendelse,


it-baserede højtlæsnings- programmer, båndoptagere m.m.


-  Skiltning med piktogrammer
 - Socialpædagogisk støtte


-  Dækning af nødvendige merudgifter 


(se afsnittet: dækning af nødvendige merudgifter)


Koordination af bevægelser


Eksempler på omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende
 eller nedsat koordination af bevægelser i at fungere optimalt:


-  Manglende støtte- og siddemuligheder 


-  For lidt plads til kørestol, lift eller andre hjælpemidler 


-  Ikke kunne bruge betjeningsgreb på vandhaner, toilet og bruser 


-  Ikke kunne gribe ”ting” med små greb til personlig pleje fx tandbørste, kam, make-
 up, vaskeklude, toiletpapir m.m.


-  Tøj, sko, redskaber m.m er ikke stærke nok og slides hurtigt ned


-  Madlavningsredskaber og spiseredskaber har for små greb, uhensigtsmæssigt formede
 greb eller uhensigtsmæssige materialer og tyngde. Køkkenborde, køkkenskabe, kom-
 fur og ovn er for høje eller for lave, eller der er ikke plads til benene ved siddende
 arbejde. Køkkenets gulvplads er for lille til kørestol. Forretninger er for langt væk,
 eller de er ikke tilgængelige


-  Almindelige forbrugsgoder (komfurer, røremaskiner, vaskemaskiner, tørretumblere,
 støvsugere, symaskiner m.m.) kan ikke betjenes af mennesker med svag eller ufuld-
 stændig gribefunktion og dårlig koordination


-  Vinduer, døre, skabe m.m. har for dårlige greb, er for stramme eller tunge, kan ikke
 nås m.m. Man kan ikke komme rundt, eller man færdes usikkert på grund af smalle
 døre og korridorer, dørtrin, små rum, trapper, niveauforskelle, glatte gulve m.m.


-  Almindelige aktiviteter er ofte ikke tilgængelige, hverken m.h.t. lokaliteter eller i til-
 rettelæggelse og indhold


-  Fysiske barrierer i form af: trapper, stejle op- og nedgange, snævre passager, små rum,
 lange afstande, mennesketrængsel (myldretid), ujævnt og bakket terræn, krav om
 hurtighed, betjeningsknapper og døre, der kræver kræfter, utilgængelige transport-
 midler og stationer/stoppesteder m.m.


-  Utilgængelige offentlige steder, hvor der foregår foreningsarbejde – obs- formulering
 giver omvendt betydning!). Fiskegrej, musikinstrumenter, m.m. er ikke velegnene for
 svage, ufuldstændige greb og ukoordinerede bevægelser


-  Skriveredskaber er for små, for lette og med uhensigtsmæssige greb
 -  Andre mennesker forstår ikke, hvad man siger


-  Andre mennesker er usikre over for en, eller de anser en for at være dum. De henven-
 der sig derfor ikke til en eller de henvender sig til eventuelle hjælpere


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet
 Alle dagligdagens aktiviteter og deltagelse i samfundet påvirkes ved nedsat eller forstyr-
 ret koordination af bevægelser.
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(32)Eksempler på typer af kompensation ved nedsat eller forstyret koordination
 -  Hjælpemidler til personlig pleje (fx en indstillelig seng) 


- Personlig hjælp


-  Seksualhjælpemidler og indretning af leje 


-  Hjælpemidler til madlavning og spisning. Handicapegnet indretning af køkken.


Handicapegnede forbrugsgoder (komfur, mikroovn, vaskemaskine, kaffemaskine
 m.m.) Tilgængelige indkøbsmuligheder. Personlig hjælp


-  Madudbringning eller mad i center


-  Handicapegnet boligindretning: af badeværelse og andre rum. Døre, vinduer og skab-
 slåger skal kunne betjenes, evt. ved elbetjening eller computersystemer. Fjernelse af
 forhindringer, evt. installering af lift eller elevator


-  Indretning af omgivelserne, så de er tilgængelige: elevatorer, elektriske døre, velind-
 rettede tilgængelige transportmidler og stationer/stoppesteder, offentlige bygninger
 herunder også toiletter. Bænke på offentlige steder til pauser. Gelænder og håndgreb
 m.m.


-  Brug af hjælpemidler som fx kørestole (elektriske og manuelle), trappekørere, gang-
 hjælpemidler, handicapbil m.m.


-  Transport og hjælp til specielle fritidsaktiviteter


-  Brug af kørselsordninger, ledsageordninger, personlige hjælpere m.m.


-  Offentlige bygninger gøres tilgængelige for alle 


-  Handicapegnet fiskegrej og musikinstrumenter (fx kan computerbaserede instrumen-
 ter bruges)


-  Hjælpemidler og personlig hjælp til ferieture
 -  Computer som hjælpemiddel til regnskab m.m.


-  Informationsteknologi så som computerbaserede talemaskiner og kommunikations-
 hjælpemidler


-  Computere, telefoner, fax med handicap tilpasning. Der er mange muligheder
 - Praktisk hjælp


-  Dækning af særlige merudgifter, bl.a. til behandlinger, der vedligeholder kropsfunk-
 tioner fx fysioterapi, fodpleje, varme bade, samt medicin m.m. Samt til ekstra slid på
 tøj, sko, redskaber, medicin, m.m. (Se afsnittet: Dækning af nødvendige merudgifter)


Overfølsomhed, allergi


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med overfølsomhed og/eller
 allergi i at fungere optimalt, kan fx være:


Pollen i luften, luftforurening, husstøvmider i møbler og sengemiljø, madvarer, forskel-
 lige generende materialer (individuelt afhængig) i husgeråd, værktøj, brugsgenstande,
 tøj, møbler, byggematerialer m.m.


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet.


Alle aktiviteter kan blive begrænset ved overfølsomhed og allergi.


Eksempler på typer af kompensation ved overfølsomhed og allergi
 -  Gode ventilationsforhold i boliger og andre bygninger 


-  Anvendelse af ikke allergifremmende materialer, samt materialer, der kan vaskes
 - Handicapbil


-  Dækning af merudgifter til medicin, sengetøj, speciel indretning og tøj. (Se afsnittet:


Dækning af nødvendige merudgifter)
 - Boligindretning
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(33)Smerter i led, muskler eller andre af kroppens strukturer eller væv


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med smerter i led, muskler
 eller andre af kroppens strukturer, væv eller organer i at fungere optimalt, kan fx være:


-  Alle fysiske barrierer i form af: trapper, stejle op- og nedgange, snævre passager, små
 rum, lange afstande, mennesketrængsel (myldretid), ujævnt og bakket terræn, krav
 om hurtighed, betjeningsknapper og døre, der kræver kræfter, transportmidler og sta-
 tioner/stoppesteder, der ikke er tilgængelige for alle m.m.


-  Andre mennesker kan synes, at personen er pylret, fordi ”sygdommen” ikke kan ses.


Sundhedsvæsnet har en tendens til at vurdere disse symptomer som ”simuleringer”


Se endvidere afsnittet: Tid, træthed og smerter.


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet.


Smerter påvirker alle dagligdagens aktiviteter, som i nogle tilfælde må ophøre eller
 begrænses. (Se afsnittet: Tid, træthed og smerter).


Eksempler på typer af kompensation ved smerter


-  Økonomisk hjælp til behandlinger, der mindsker smerter fx fysioterapi, fodpleje,
 varme bade, samt medicin. Personlig hjælp. Madudbringning eller mad i center
 -  Indretning af omgivelserne, så smerter mindskes 


-  Bænke på offentlige steder til pauser. Gelænder og håndgreb m.m.


-  Brug af hjælpemidler til aflastning som fx kørestole (elektriske og manuelle), trappe-
 kørere, ganghjælpemidler, handicapbil m.m.


-  Brug af kørselsordninger, ledsageordninger, personlige hjælpere m.m.


-  Oplæring i ”smertemestring”


- Praktisk hjælp


-  Dækning af merudgifter (se afsnittet: Dækning af nødvendige merudgifter).


Synet


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende eller nedsat
 syn i at fungere optimalt, kan fx være:


-  Manglende taktile afmærkninger på almene brugsgenstande (komfurer, vaskemaski-
 ner, pengeautomater, m.m.)


-  Skriftligt materiale findes ikke i en mundtlig version, fx på bånd eller som syntetisk
 tale


-  Utydelig skiltning, manglende mundtlig orientering i transportmidler, manglende tak-
 tile og visuelle afmærkninger m.m.


-  Folk er ikke opmærksomme på, at de over for blinde og svagsynede skal angive, at de
 er til stede og fortælle, hvem de er. Dette forhold mindsker den blinde eller svagsyne-
 des sociale muligheder og kan skabe isolation


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet 
 Mennesker med nedsat eller manglende syn bliver ofte begrænsede i udførelsen af føl-
 gende aktiviteter og deltagelse i samfundslivet:


-  Måltider, fx købe ind, lave mad, spise og drikke


-  At sørge for personlige fornødenheder, fx købe tøj og fodtøj, vaske og reparere det
 -  At yde omsorg, passe fx børn (Se afsnittet: At være forældre)


-  At yde omsorg og passe ældre familiemedlemmer, fx hjælpe med bad, vask, påklæd-
 ning, lave mad til dem


-  Pasning af hjemmet fx rydde op, gøre rent, anskaffe og vedligeholde møbler, indret-
 ning af hjemmet, foretage småreparationer i hus eller lejlighed.
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(34)-  At færdes andre steder indendørs, fx hos familie, venner, på arbejdsplads og i offentli-
 ge bygninger


-  At færdes udendørs til fods, fx på gaden og i boligkvarteret
 -  Transport af andre i fx klapvogn eller kørestol, transport til skole
 -  At benytte transportmidler, fx cykel, bus, tog, bil, færger eller fly


-  At kunne skabe og vedligeholde kontakter med andre, fx familie, venner, kæreste,
 arbejdskammerater. Fx komme i kontakt med andre, besøge dem, modtage besøg
 -  Rekreative aktiviteter som fx spille kort, musik, sy, udøve idrætsaktiviteter, dans,


fiske, sightseeing, tage på ferie m.m.


-  Kulturelle aktiviteter som fx at gå i biografen, i teatret, på restaurant, på museer
 -  Deltagelse i undervisning i fx skole, gymnasium, tekniske uddannelser, mellemlange


uddannelser, højere læreanstalter, universiteter


-  At have lønnet arbejde, arbejde som lærling eller som selvstændig


-  Deltagelse i foreninger eller frivilligt arbejde, fx organisationsarbejde, politisk arbej-
 de, velgørenhedsarbejde, religiøse aktiviteter


-  At kunne klare grundlæggende økonomi som fx at betale for varer, sælge ting, holde
 regnskab, spare op


-  Skrive og læse, samt forstå skriftlig kommunikation
 -  Bruge telefon, computer, fax, e-mail m.m.


Eksempler på typer af kompensation ved begrænset eller manglende syn


-  Hjælpemidler til synshandicappede. Fx tekstning med Braille, computere med
 skærmlæsere og syntetisk tale, båndoptager


- Stærk belysning


-  Taktil mærkning på husgeråd, komfur, mv.


-  Skiltning og indretning velegnet for svagtseende
 -  Taktile ledelinier på offentlige steder 


-  Køreplaner på stationer og busstoppesteder meddeles også mundtligt m.m.


- Førerhund, ledsager, kørselsordninger m.m.


- Praktisk hjælp


-  Dækning af nødvendige merudgifter (Se afsnittet: Dækning af nødvendige merudgifter)


Træthed, svage kræfter, svimmelhed og dårlig balance


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med træthed, svage kræfter,
 svimmelhed eller dårlig balance i at fungere optimalt, kan fx være:


-  Manglende støtte- og sidde muligheder 


-  Alle fysiske barrierer i form af: trapper, stejle op- og nedgange, snævre passager, små
 rum, lange afstande, mennesketrængsel (myldretid), ujævnt og bakket terræn, krav
 om hurtighed, betjeningsknapper og døre, der kræver kræfter, transportmidler og sta-
 tioner/stoppesteder, der ikke er tilgængelige for alle m.m.


-  Andre mennesker synes, at personen er pylret, fordi ”sygdommen” ikke kan ses.


Sundhedsvæsnet har en tendens til at vurdere disse symptomer som ”simuleringer”


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet.


Alle dagligdagens aktiviteter samt deltagelse i samfundslivet påvirkes. (Se afsnittet: Tid,
 træthed og smerter).


Eksempler på typer af kompensation ved træthed, svage kræfter, svimmelhed og dårlig
 balance


-  Økonomisk hjælp til behandlinger, der vedligeholder kropsfunktioner fx fysioterapi,
 fodpleje, varme bade, samt medicin m.m.
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(35)-  Transport og hjælp til specielle fritidsaktiviteter


-  Brug af kørselsordninger, ledsageordninger, personlige hjælpere m.m.


-  Hjælpemidler og praktisk hjælp


-  Computer som hjælpemiddel til regnskab m.m.


-  Dækning af merudgifter (Se afsnittet: Dækning af nødvendige merudgifter)


Vandladning og afføring


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med manglende eller nedsat
 funktion af blære- og tarmfunktion (herunder også stomi, dvs. afføring af pose på underli-
 vet) i at fungere optimalt, kan fx være:


-  Kun få offentlige toiletter


-  Toiletter er ikke indrettede til personer med stomi
 -  Omgivelserne generes af eventuelle lugtgener


-  Folk anser disse lidelser for at være pinlige og nedværdigende


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet 
 Mennesker med manglende eller nedsat funktion af blære- eller tarmfunktion bliver ofte
 begrænsede i udførelsen af følgende aktiviteter og deltagelse i samfundslivet:


-  Yde omsorg, passe fx børn og ældre familiemedlemmer, fx hjælpe med bad, vask,
 påklædning, lave mad til dem, idet det kan medføre pres på blære og tarm, især at
 løfte


-  At færdes andre steder indendørs, fx hos familie, venner, på arbejdsplads og i offentli-
 ge bygninger (mangel på toiletter)


-  At færdes udendørs til fods, fx på gaden og i boligkvarteret


-  Benytte transportmidler, fx cykel, bus, tog, bil (som passager eller fører), færger eller
 fly


-  Rekreative aktiviteter som at udøve idrætsaktiviteter, dans, fiske, sightseeing, tage på
 ferie m.m.


-  Kulturelle aktiviteter som fx at gå i biografen, i teatret, på restaurant, på museer
 -  Deltage i undervisning i fx skole, gymnasium, tekniske uddannelser, mellemlange


uddannelser, højere læreanstalter, universiteter


-  At have lønnet arbejde, arbejde som lærling eller som selvstændig


-  Deltage i foreninger eller frivilligt arbejde, fx organisationsarbejde, frivilligt arbejde,
 politisk arbejde, velgørenhedsarbejde, religiøse aktiviteter


Eksempler på typer af kompensation ved manglende styring af blære og tarm


Ved denne funktionsnedsættelse er det vigtigt, fx via specialisthjælp at være sikker på, at
 optræningsmuligheder og operationer er udelukkede.


-  Hjælpemidler i form af urinbind, propper m.m. og underbukser. Specielle badebukser.


Poser til stomi m.m.


-  Let adgang til toilet hjemme og i byen


-  Dækning af merudgifter til fx vask af tøj og sengetøj. (Se afsnittet: Dækning af nød-
 vendige merudgifter)


Vejrtrækning


Omgivelsesmæssige forhold, der kan begrænse mennesker med vejrtrækningsbesvær i at
 fungere optimalt, kan fx være:


-  For lange gangafstande 


- Manglende hvile-/pausemuligheder 
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(36)- Trængsel 


- Høje/lange trapper 
 - Passiv rygning m.m.


Begrænsning i aktiviteter i forhold til individuelle behov og til deltagelse i samfundslivet.


Mennesker med vejrtrækningsbesvær bliver ofte begrænsede i udførelsen af følgende
 aktiviteter og deltagelse i samfundslivet:


- Købe ind


-  Pasning af hjemmet fx rydde op, gøre rent 


-  At færdes udendørs til fods, fx på gaden og i boligkvarteret


-  Benytte transportmidler, fx cykel, bus, tog, bil (som passager eller fører), færger eller
 fly


-  Transport af andre, fx tranport i klapvogn, kørestol, transport til skole


-  Rekreative aktiviteter som fx idrætsaktiviteter, dans, fiske, sightseeing, tage på ferie
 m.m.


-  Kulturelle aktiviteter som fx at gå i biografen, i teatret, på restaurant, på museer
 -  At have lønnet arbejde, arbejde som lærling eller som selvstændig


-  Deltage i foreninger eller frivilligt arbejde, fx organisationsarbejde, politisk arbejde,
 velgørenhedsarbejde, religiøse aktiviteter


Eksempler på typer af kompensation ved vejrtrækningsbesvær
 - Handicapbil m.m.


-  Kaldeanlæg og andre hjælpemidler
 - Medicintilskud


-  Bænke på offentlige steder til pauser 
 - Praktisk hjælp


-  Dækning af merudgifter (Se afsnittet: Dækning af nødvendige merudgifter)
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(39)I sagsforløbet kan det være nødvendigt at indhente specialistvurderinger af sygdomme,
 behandlings- og træningsmuligheder, muligheder for udførelse af aktiviteter m.v.


Følgende liste over typer af specialister kan benyttes til vurdering af, hvorfra relevante
 specialistvurderinger kan indhentes.


•  Bandagisterlaver personlige orthoser og proteser, samt sko og specialsæder m.m.


•  Beskæftigelseskonsulentervurderer mulighederne for at gennemføre en kompetence-
 givende uddannelse.


•  Ergoterapeutervurderer og træner daglige aktiviteter, herunder sidde- og arbejdsstil-
 linger, hjælpemidler, tilgængelighed i boligen og dens omgivelser.


•  Fysioterapeutervurderer stå- og siddestillinger, gang, muskelstyrke, bevægelsesom-
 fang, balance, koordination, udholdenhed m.m. De træner kroppens funktioner.


•  Konsulenter i handicaporganisationer.De større handicaporganisationer har af og til
 ansat deres egne konsulenter til at hjælpe deres medlemmer i den ”professionelle
 jungle”. Disse rådgivere har ofte en meget stor viden om funktionsnedsættelser og
 mulighederne for at leve et aktivt liv med funktionsnedsættelse.


•  Læger, der arbejder på hospitaler eller rehabiliteringscentre er ofte specialiseret
 inden for specifikke områder: ældre, fysisk træning, gigt, syn, hørelse, idræt, neurolo-
 gi m.m. Det samme gælder speciallæger.


•  Praktiserende lægertjekker sundhed og medicinsk udvikling af patienternes tilstand
 og træffer desuden beslutning om den relevante behandling.


•  Psykologervurderer og analyserer problemer inden for funktionerne at forstå, tackle
 og forudse handlinger, huske og organisere aktiviteter i hverdagen eller inden for
 andre kognitive områder. Psykologer vurderer også mulighederne for indlæring og for
 hensigtsmæssig behandling samt vurderer behovet for individuel og familiemæssig
 rådgivning.


•  Sygeplejerskervurderer inkontinensproblemer og tryksår, samt behov for pleje og per-
 sonlig hjælp.


•  Talepædagogerog audiologopæderkan analysere forståelsen for og brugen af sproget
 og interaktionsmønstre med forskellige kommunikationspartnere. De kan analysere
 og vurdere talemusklernes funktion, udtale af sproglyde, forbedringsmuligheder, ikke
 verbale kommunikationsmuligheder, og de kan anbefale kommunikationshjælpemid-
 ler og -teknikker.


•  Tilgængelighedsarkitekter eller -ingeniørerplanlægger større ændringer i boliger og
 offentlige bygninger m.m. for at opnå tilgængelighed for personer med nedsat funk-
 tionsevne. De planlægger også tilgængelige nye bygninger og transport faciliteter
 m.m.
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