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Inger Bach Henriksen



Uddannelseskonsulent

NIDO | danmark



(4)
Master som fleksibelt forløb



Implementering af en uddannelsesstrategi i hospitalsvæsenet
.

Med udgangspunkt i forberedelsen af implementeringen af en uddannelsesstrategi i Hospitalsvæsenet 
 undersøges det, hvordan implementeringsgruppen italesætter oversættelser, samt hvilke interesser de 
 uddannelsesansvarlige har i uddannelsesstrategien. Hvilke betingelser skaber disse faktorer for 


implementering af uddannelsesstrategien.



(5)
Strategi og implementering



 Strategi handler ikke udelukkende om at ville noget med nogen - det handler også om hvad man vil med nogen, indenfor et givent  område og nogle givne muligheder og rammer.



 Masterprojektet omhandler hvordan det kan lykkes at 



implementere en uddannelsesstrategi, på trods af at der kan 

være forskellige opfattelser af hvad dette indebærer.  



(6)
Hvorfor en strategi for uddannelse?     



 Uddannelsesstrategien i Hospitalsenheden Vest (HEV) er stærkt knyttet  til den fælles retning for organisationen – visionen. 



 Det er hospitalets målsætning at skabe synergi imellem forskellige dele  af dets virke, herunder udvikling af faglige indsatser og fællesskaber på  tværs af organisationen. 



 Det blev derfor besluttet at udarbejde en uddannelsesstrategi for at 

sætte yderligere fokus på uddannelsesområdet og mulige områder for 

udvikling til gavn for patienten.



(7)
Implementeringsstrategi



(8)
Videnskabsteori



 Masterprojekt har sit videnskabsteoretiske grundsyn i  fænomenologien og socialkonstruktivismen. 



 Såvel det fænomenologiske perspektiv som det 

socialkonstruktivistiske paradigme, er et resultat af 

kritik i forhold til den positivistiske tænkning om, at 

virkeligheden forklares ud fra en konkret sandhed



(9)
Metode



Fokusgrupper: 



 Implementeringsgruppen       



 Uddannelsesansvarlige(professionsbachelorgruppen)



 Meningskondensering- 5 trin 
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Translationsteori - Kjell Arne Røvik



En oversættelsesteori om hvordan idéer overføres  mellem organisationer



 En del som omhandler hvordan en ide udformes – dekontekstualiseringen



 En del som omhandler hvordan en ide bliver

implementeret i en modtagende organisation –

kontekstualiseringen
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Kontekstualisering



 Regler for kontekstualisering



 Indskrivning



 Oversættelsesreglerne



 Addering og fratrækning i en modificerende modus



 Den radikale modus



 Oversættelseskompetencer
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Den integrerede implementeringsmodel – Søren Winther



 Frontmedarbejderadfærd



 Organisatorisk og interorganisatorisk 

implementeringsadfærd
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Analyse af temaer – fokusgruppe 1



Oversættelsernes indhold


”Jeg tænker rigtig meget på at det bliver omsat til noget afdelingerne kan bruge, noget de kan forstå – det 
 tænker jeg faktisk er noget af det vigtigste. Ud fra der hvor jeg er og dem jeg hører – altså der kan det hurtigt 
 blive noget, som de slet ikke kan forholde sig til”


”Det der er vigtigt er koblingen af uddannelsesstrategien og praksis, sådan så de kan se meningenog det kan
 være værdiskabende at arbejde med den, men også at de kan få en tilfredshed eller måske føle sig anerkendt i
 for eksempel den nuværende praksis eller de succeser de arbejder med”.



Oversættelse som kompetence


”Så kan det være – det eneste der kunne få mig til at sige, at det er jeg meget spændt på om det er noget du
 kan arbejde med – det erhvis det er fuldstændig uden for uddannelsesområdet– hvis det er driften for
 eksempel. Den kan vi lige bruge i driften, det vil ikke være godt”. 


”‐så jeg tror bare vi skal være rigtigt opmærksomme påtålmodighedenigen og igen og igen. Vi skal ikke tro at
når vi når et år frem så kan vi sætte flueben ved noget af det. Så er det, at være dybt lykkelige fordi vi kan sætte
3 flueben og ikke tabe pusten undervejs og kaste håndklædet i ringen og tænke, at det må så være sådan”.



(14)
Analyse af temaer – fokusgruppe 1



Oversættelser som motivationsfaktor


”Sådan at de samtidig også ser en motivation i afdelingen: What is in it for me – altså at de
 får lyst til, at arbejde med uddannelsesstrategien og de har lyst til udvikling og synergien i at
 få hjælp til en ny udvikling og en prioritering”.


”‐ det som jeg er optaget af lige nu i det er, hvordan vi får motiveret derude både ledere og
medarbejdere til at forstå ‐ dels til at forstå uddannelsesstrategien og opfatte den som vigtig
at arbejde med. Altså at den kommer ind under huden på dem derude. Og at de skal komme til
at opleve, at det her det er faktisk nødvendigt i forhold til uddannelsesområdet”.
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Analyse af temaer – fokusgruppe 2



Opgaveløsning og praksis


”‐ som du siger – det skal ud og foregå i den praksis hvor det sker og med den opgave der sker og ikke med noget
 kunstigt og tilrettelagt. Men i virkeligheden, der hvor patienten er og opgaven er”.


"at opgaveløsningen vil være det, der får størst betydning, når det skal implementeres i praksis. Det er


omdrejningspunktet".



Uddannelse som en kerneopgave


”Så kom jeg til at tænke på om det med, at være i uddannelse og have det som opgave, om det også fremgår som 
 vores kerneopgave”.


”Uddannelse ernævnt som en kerneopgave, når HEV beskriver hvad der er kerneopgaven”.


”Strategien er en del af opgavevaretagelsen– det er vigtigt at formidle. Og at det er tydeligt i alle fagprofiler og 
funktionsbeskrivelser”.
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Analyse af temaer – fokusgruppe 2



Uddannelse og produktionen


”De sidder jo med fokus på alt mulig andet –økonomi og så videre. Jeg har svært ved at forestille mig, at nogen vil tage stilling 
 til hvorvidt det vi gør, falder ind under strategien”.


"Man kan ikke melde sig ud af uddannelsesopgaven, når man siger det er en del af produktionen”.
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Konklusion


 Valg af oversættelsesmodus.


Hensyn til den nuværende varetagelse af uddannelsesopgaven og de interesser der er praksis for, blandt andet at sammenkoble
 aktivitet, god økonomi og høj kvalitet og et "Et sundhedsvæsen på patientens præmisser"


 De uddannelsesansvarlige 


De vigtigste i implementeringsprocessen, idet de kender praksis og interesserne i praksis. 


 Ledelsesopbakning


 Den egentlige implementering afgøres hos frontmedarbejderne.


 Uddannelsesopgaven skal i højere grad end nu ses som en kerneopgave og at det fremgår af fagprofiler og indgår i
Medarbejder Udviklings Samtaler.
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Pointer til det videre arbejde
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Anette Riis 



Ledende bioanalytiker



Nuklearmedicinsk Afdeling
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Medarbejderoplevelser af forandringsprocesser  samt den sociale kapitals indflydelse på deres 



reaktioner på forandringer



Anette Riis



Ledende Bioanalytiker MPQM



Nuklearmedicinsk Afdeling 

Hospitalsenheden Vest
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Forandringer



‐ er kommet for at blive


Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest


Til trods for at det er 2500 år siden at Heraklit udtalte 
 disse ord, er forandringer stadig svære at håndtere og 
 giver en kompleksitet.


Kompleksiteten stammer fra det forandringen bidrager 
 med, i dette tilfælde blandede følelser, delte meninger 


og forskellige holdninger hos mennesker, der er en del af forandringsprocessen.


Det eneste, der er konstant, er 
 forandringen.


Heraklit, græsk filosof, født 540 f.v.t, død 480 f.v.t. 


Et grundvilkår 
 i politisk styrede 


organisationer



(22)Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Forandringer



‐ sætter organisationerne ydereligere under pres


John Kotter


Leading Change


Kotters trinmodel med fokus 
 på 


styring og kontrol af 
 forandringsprocesser


Strukturelle strategi for forandringsledelse


Når forandringsteori omtales dukker Kotter ofte op.


Kotter har siden 90’erne ofte været brugt som inspiration både i organisationer samt 
 hos konsulenthuse – dog uden målbare fremskridt.


70 % af alle forandringer mislykkes


Beer & Nohria, 2000



(23)Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Forandringer



‐ sætter organisationerne ydereligere under pres


Tager afstand fra den strukturelle tilgang samt 
 den klassiske model for forandring


Medarbejdere er ikke blot genstande, 


der skal optøs, formes på ny og dernæst genfryses,


men individer, der har en forforståelse og reagerer ud fra denne.


Jo større kendskab til disse reaktioner og årsager til at medarbejderne yder modstand
 mod forandring, jo større er muligheden for at undgå, at medarbejderne yder modstand
 og endda få mulighed for at vende modstand til support af forandringen.


Maurer, 2010



(24)For at kunne opnå en vellykket organisatorisk forandring vil der i stigende grad være brug for, at lederne 
 ser på reaktionsmønstrene hos medarbejderne, såfremt de ønsker at overvinde medarbejdernes 


modstand.


Den strukturelle måde at se modstand på er en forsimpling, der blot dele reaktioner op i støtte og 
 modstand. 


Dette begrænser forståelsen af medarbejdernes reaktioner og adfærd.


Sandy Kristin Piderit



Forandringer



‐ sætter organisationerne ydereligere under pres


Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest
 Den kognitive dimension


• Medarbejdernes overbevisning i forhold til forandringen.


• Medarbejderne kan have en følelse af, at forandringen er det der skal til, for 
 at afdelingen kan lykkes, eller de kan føle det modsatte, hvor det vil 


ødelægge afdelingen.


Den emotionelle dimension


• Medarbejdernes følelser som reaktion på forandringen.


• Positiv indstilling: glæde, lykke og spænding


• Negativ indstilling: vrede og frygt
 Den intentionelle dimension


• Medarbejdernes bevidsthed om deres gøren


• Positiv ageren, som understøtter forandringen


• Negative hensigter, der modsætter sig forandringen


Ambivalente 
reaktioner



(25)Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Forandringer



‐ sætter organisationerne ydereligere under pres


Rick Maurer, 2010


I den strukturelle tilgang beskrives reaktioner ofte blot som modstand.


Mennesker yder modstand for at beskytte sig selv mod faren for fx unødvendigt arbejde eller øget 
 arbejdsbyrde.


Mangel på information, uenighed om fortolkningen af data, manglende 
 synlighed for kritisk information og forvirring over, hvad det hele kommer 
 til at betyde.


Følelsesladet reaktion mod forandring


• Blodtrykket stiger


• Adrenalinen strømmer til


• Pulsen stiger


medarbejderne er bange for at forandringen vil få dem til at miste 
 ansigt, status, kontrol eller muligvis deres job.


Muligvis kan medarbejderne godt lide deres leder, men de har ikke tiltro 
 til ledernes måde at lede på. Dette er oftest skyld i, at forandringer ikke 
 lykkes.


Tillid og tiltro er vigtig for at forandringer kan  lykkes.


Kampberedte medarbejdere


‐evnen til at lytte lukker ned


Tillid er en af 
 hjørnestenene i social 


kapital
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Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Forandringer



‐ sætter organisationerne ydereligere under pres


Mindre 
 hierarkisk 


ledelse



samarbejde



relationer tillid



retfærdighed



(27)Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Social kapital



‐ en ressource for virksomheden


Et kollektivt aspekt, hvor normer, netværk 
 og tillid er vigtige elementer


• Fremmer samarbejdet og koordinering 
 til et fælles bedste 


• Relationer der udvikler sig i løsning af 
 kerneopgaven


En ressource der har afgørende betydning for, 
 hvorvidt medarbejderne og lederne kan løse deres 
 kerneopgaver i fællesskab


• Medarbejdere og ledere indgår dermed i et 
 tillidsfuldt samarbejde, hvor de koordinerer 
 deres opgaver med henblik på at opnå fælles 
 fordele, sikre langvarige goder og dermed 
 skabe værdi


Relationer mellem medarbejder og leder 
 indeholder en magtmæssig asymmetri – vigtigt 
 med



• Retfærdighed



Tillid


Tillid til kollegaer og ledere 
 oparbejdes gennem 


handlinger


• Mødes ansigt til ansigt
 Retfærdighed kræver


• Anerkendelse for sit bidrag


• Faglige vurderinger ÷ personlig


• Bliver hørt i processer


• Behandles med respekt af alle


• Vigtigt fra lederne og kollegaer



Samarbejdsevner


• Intern dynamik mellem 
 medarbejdere


• Intern dynamik mellem 
medarbejder og leder
Tillidsbaseret netværk
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Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Social kapital



‐ en ressource for virksomheden


Når kerneopgaven skal løses, sker dette ikke isoleret set fra resten af virksomheden


• Derfor er det vigtigt at se på de forskellige former for social kapital der eksisterer.


Den samlende sociale kapital


• Relationer der knytter medarbejderne i den 
 enkelte afdeling sammen


• Direkte og hyppig kontakt


Den forbindende sociale kapital


• Hierarkiske sociale relationer mellem 
 medarbejdere og ledere


• Lodret relation, der forbinder ”opad” i systemet


Den brobyggende sociale kapital


• Relationer mellem forskellige afdelinger


• Mindre tæt og med færre kontakter



(29)Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Balance i en velintegreret organisation



Vigtig med balance for at minimere benspænd under forandringsprocesser



Social kapital



‐ en ressource for virksomheden
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Problemformulering


Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest


Hvordan opfatter medarbejderne i afdelingen 


forandringsprocessen, og i hvilket omfang har den sociale 
 kapital indflydelse på medarbejdernes reaktioner i 


afdelingen?


• Hvordan oplever den enkelte medarbejder forandringsprocessen, som de befinder sig i på nuværende tidspunkt? Hvilke 
 reaktioner kommer til udtryk?


• Opfatter medarbejderne nogen form for modstand mod forandringsprocessen? I så fald, hvilke årsager kan være i spil?


• Hvordan er medarbejdernes opfattelse af den samlende sociale kapital, den brobyggende sociale kapital og den 
 forbindende sociale kapital?


• På hvilken måde påvirker den sociale kapital medarbejdernes oplevelse af forandringsprocessen?


• Hvad kan jeg som leder gøre fremadrettet for at lykkes med forandringen?


Flytningen til 
Gødstrup
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Metode & Design


Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest


Intensiv strategi


• Da der er tale om en enkelt afdeling


• Tilegner mig viden om et lille område


6 medarbejdere
 Kvalitativ metode 


Interview


• Giver mulighed for et dybdegående indblik i hvorledes 


medarbejderne agerer og forholder sig i forandringsprocesser


• Kan kaste lys på hvorvidt tilstedeværelsen af social kapital i 
 afdelingen kan have betydning for medarbejdernes reaktioner 
 mod forandring?


• Kræver tid at indsamle, nedskrive og analysere data
 Fordele


Ulempe


Casestudie


‐teorien holdes op imod den viden 
jeg tilegner mig i mine interviews
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Resultater


Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest


Analytisk display for reaktioner på forandringer
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Resultater


Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest


Analytisk display for den sociale kapital


Billede af afdelingens tre former for social kapital


• En stærk samlende social kapital 


• En knap så stærk forbindende social kapital


• En svag brobyggende social kapital
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Sammenstilling af den sociale kapital og reaktioner  på forandringer


Anette Riis, Ledende Bioanalytiker,


Nuklearmedicinsk Afdeling, Hospitalsenheden Vest



Konklusion


Over halvdelen af de adspurgte medarbejdere udviser ambivalente reaktioner


• Glæde og spænding fylder mest


• Frygt er den mest gennemgående negative reaktion 


• For højt arbejdspres under flytteprocessen kaos & stress


Som leder skal jeg være opmærksom på at reaktioner kan være ambivalente hos den 
 enkelte medarbejder.


Medarbejdernes opfattelse af den sociale kapital i afdelingen


• Høj samlende social kapital


• Svag brobyggende social kapital


• Forholdsvis høj forbindende social kapital


Den sociale kapital påvirker medarbejdernes reaktioner på en positiv måde, da de har troen på 
 at flytningen, hvor medarbejderne samles på én afdeling, kommer til at styrke den brobyggende 
 sociale kapital og dermed fællesskabsfølelsen.


Som leder skal jeg være opmærksom på at tillid er en vigtig faktor og derfor skal jeg 
 arbejde på at styrke tilliden mellem afdelingerne samt mellem medarbejder og leder.


Værktøj


Synlighed – hvor man mødes ansigt til ansigt


Åbenhed & gennemsigtighed ved fordeling af arbejdsopgaver 



Stor tak


• Til deltagerne i projektet


• Til mine vejledere


• Hospitalsledelsen, for at få
muligheden til at fordybe sig 
i praksisnære ting, der styrker 
ens ledelsesrum



(35)
Pernille Runge Sørensen



Sygeplejerske, kvalitetskoordinator

Hjertesygdomme
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Dokumentation på patientens præmisser 



En kritisk diskursanalyse Masterprojekt MPQM 



Syddansk Universitet Odense

Pernille Runge Sørensen



(37)
Disposition



• Fra vision til praksis 



• Metodevalg – teoretisk og empirisk  (kort)



• Italesættelse



• Oversættelse



• Meningsskabelse



• Konklusion 



• Take home message


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019
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Fra vision til praksis


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019


Dokumentation på patientens 
 præmisser!


DNV‐Gødstrup
Patientens hospital



(39)
Metodevalg – teoretisk og empirisk 



Kritisk diskursanalyse Teori



• CCO‐perspektiv 



• Weick ‐ Meningsskabelse Empiri



• Tekster



• Semi‐strukturerede interviews


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019
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Italesættelse



De 7 diskurser


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019



Sygeplejefaglig  dokumentation 



på patientens  præmisser


Patient‐


sikkerhed


Patient‐


inddragelse


Arbejds‐


miljø


Teknologi & 


fremtid
 Forandring 


& ledelse
 Kvalitet


Profession
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Italesættelse



Diskursorden


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019


Tekster Øverste ledelsesniveau Afdelingsniveau Afsnitsniveau Praksisniveau


Patientsikkerheds‐


Diskurs X X x X X


Patientinddragelses‐diskurs X X X X X


Arbejdsmiljødiskurs X X X X X


Teknologi‐fremtids‐diskurs X X X X X


Ledelse‐forandringsdiskurs X X X X X


Kvalitetsdiskurs X X X X X


Professionsdiskurs X X X X
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Oversættelse 



Fra vision til en implementeringsstrategi  som omhandler;



• Kulturændringer 



• Nye arbejdsgange for 



dokumentationspraksis på stuen



• Brug af teknologi



• Udgangspunkt i patientinddragelse


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019
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Meningsskabelse



Fra oversættelse af visionen til praksis i et  sengeafsnit, hvor mening skabes;



• som social proces



• som enactment



• forbundet med konstruktionen af identitet



• retrospektivt


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019
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Konklusion


Kulturændringer og nye arbejdsgange.


Dokumentationen ved brugen af teknologi.


Forandringsledelse og skabelsen af mening i praksis.


Fokus på sygeplejen og fagligheden. 


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019


Hvorledes forstås sygeplejefaglig 
 dokumentation på patientens 
 præmisser som 


implementeringsstrategi?
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Take‐home‐message


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019



• Kommunikation skaber organisationen 



• Implementering er en kontinuerlig proces uden et endepunkt
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TAK!


Pernille Runge Sørensen


Kvalitetskoordinator, Hjertesygdomme HEV
 pernisoe@rm.dk


NIDO Vidensmesse 21 Nov. 2019
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Anne Højager Nielsen



Forskningsansvarlig sygeplejerske, ph.d.



Anæstesiologisk Afdeling



(48)DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN


AARHUS
 UNIVERSITY



PÅRØRENDE DAGBØGER

TIL INTENSIV PATIENTER



(49)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



BAGGRUND

PATIENTER



(50)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



BAGGRUND

PÅRØRENDE



(51)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



DAGBOGSINTERVENTIONEN



Notesbog



Skriftlig instruktion



Vejledning af sygeplejersker Foto 



Efter



udskrivelsen: 



Pårørende giver 



dagbogen til

patienten



(52)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



FORSKNINGSSPØRGSMÅL



 



1. Reducerer en pårørendedagbog risiko for PTSD symptomer 3 måneder  efter udskrivelsen hos patienter og pårørende?



2. Undersøge hvordan pårørende dagbogen opfattes og bruges af  intensivpatienter og pårørende det første år efter udskrivelsen. 



3. Undersøge dagbogens indhold og narrative struktur.



En dybere forståelse af



hvorfor dagbøger virker/ikke



virker.



(53)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



RESULTATER STUDIE 1



 



Pårørende randomized (n=116)  



Samtykke fra patienter (n=75)  



Par ekskluderet (n=4)  



Pårørende med follow-up (n=91) (78%)  



Patienter med follow-up (n=48) (64%)



(54)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



RESULTATER STUDIE 1


Dagbogsgrupp
 e


Kontrol 
 gruppe


Forskel p-value


Patienter


Total PTSS-14 14-75 (21) 14-75 (28) 11.2% (-15.7%,46.8%) 0.44
 HADS-anxiety >11 5/25 3/22 RR 1.47 (0.40,5.44) 0.71
 HADS-depression >11 2/25 2/22 RR 0.88 (0.14, 5.73) 1.0
 Relatives


Total PTSS-14 14-64 (26) 14-77 (32) 26.3% (4.8%, 52.2%) 0.01*


HADS-anxiety >11 5/41 7/46 RR 0.80 (0.28, 2.33) 0.76
 HADS-depression >11 3/41 5/46 RR 0.67 (0.17,2.64) 0.72



Angst,  depression 



og  HRLQ:



Ingen forskel.



(55)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



FUND



STUDIE 2



 



Føle sig i stand til at dele dagbogen med  patienten



Være klar til at modtage dagbogen fra den  pårørende



Udvikle en fælles fortælling

Ikke dele dagbogen



(56)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



I had butterflies in my stomach, I was afraid how he would react (laughs). But I was also anxious and 



exited and looking forward to see if he would be pleased. It was a very strange day.


(Relative 120)



(57)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



There was one thing, when I was put on the  ventilator, I had had a feeling about it for some  time.... There were two doctors at my bed and they 



said “don’t think he will make it” [..] 



But then I found out that there probably was some  truth to what I remembered. 


(Patient 120)



(58)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



FUND



STUDIE 3



 



Dagbogens indhold



Kæmper for at forstå hvad der sker Krævende at få historien rigtig



Længes efter at få kontakt med patienten



(59)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



SYNTESE 1



RESULTATER OG FUND - PÅRØRENDE


Diary written during 
 the critical time in the 
 ICU


3 months 
 post‐ ICU


3‐6 months post‐


ICU and 8‐16 
 months post‐ICU


QUAL QUAN QUAL


TIME


Continuous 
 reflections in 
 the diary 
 while in the 
 ICU.


Reduction in 
 PTSS‐14 
 scores by 
 26.3%


82% in diary 
 group read
 the diary 
 79% talked
 with patient


Sharing the 
 diary 


ackowledge
 relatives’ 


experiences
 Facilitates
 mutual 
 support.



Dagbogen  forebygger  symptomer 



på PTSD



(60)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



SYNTESE 2



RESULTATER OG FUND - PATIENTER


Diary read after
 discharge from ICU


3 months 
 post‐ICU


3‐6 months post‐


ICU and 8‐16 
 months post‐ICU


QUAL QUAN QUAL


TIME


Diary had 
 information 
 about


ICU and 
 reactions of 
 relatives


No reduction
 in PTSS‐14 
 scores.


80%  read
 the diary
 95%  talked
 about the 
 diary 


Help 
 patients 
 interpret
 memories. 


Sharing
 facilitate
 mutual
 support.


Some 
patients 
reject diary.



(61)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



KONKLUSION



 



At skrive en dagbog kan fremme reflektion og støtte den



pårørende. Det kan potentielt forebygge PTSD symtomer hos pårørende. 



 



Dagbogen kan hjælpe patienter med at fortolke deres oplevelser af intensiv og hjælper patienter og pårørende med at støtte



hinanden. 



 



Dagbogen reducerer ikke PTSD symptomer hos patienter.



 



Ikke alle patienter og pårørende var interesserede i dagbogen.



(62)PH.D. DEFENCE ANNE HØJAGER NIELSEN
 5 APRIL 2019 MCN, DOCTORAL STUDENT
 DEPARTMENT OF CLINICAL MEDICINE


AARHUS
 UNIVERSITY



ANBEFALINGER FOR PRAKSIS



Pårørendes præference



Vejledning af sygeplejersker



Vejledning i hvordan og OM dagbogen skal deles



• Pårørende skal være parate



• Patienter skal være parate



• Hvordan håndteres et afslag?



(63)
Gitte Brandt Olesen



Sygeplejerske

Hjertesygdomme



(64)
Kortuddannede hjertessvigtspatienters oplevelser i et  hverdagslivsteoretisk perspektiv.


Nido Vidensmesse d. 21/11 2019.


Sygeplejerske Gitte Brandt Olesen
Master i sundhedspædagogik og sundhedsfremme
Hjerteklinik Holstebro/Herning.
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Hverdagslivet med en kronisk sygdom.



• ”Det minder om den vise med Grethe Sønck og hendes mand. Har du hørt  den? Det er godt nok mange år siden. Grete begynder at synge: ”og så er vi  færdig med den dag..” Vores liv minder også meget om deres. De går bare til  købmanden efter flødeskumskager om søndagen. Det gør vi godt nok ikke,  men ellers er det bare det samme og det samme og det samme.” 



• (Grethe pårørende til Hans)



(66)
Baggrund



• Hverdagsliv.



• Patientuddannelse.



• Kortuddannede.



(67)
At forske i hverdagsliv handler om:


 
”at  tage uddangspunkt i menneskers måde at håndtere  hverdagslivets betingelser på, i de daglige erfaringer, 



aktiviteter og mellemmennskelige relationer, i måder at  udtrykke sig på og beskrive tilværelsens mening eller  meningsløshed”


 (Bech‐Jørgensen, Birthe (1988). Hverdagsliv, kultur og subkjektivitet)



(68)
Formålet med patientuddannelse


 
”at være et uddannelsesforløb, som sigter mod at patienten tilegner sig viden om  den konkrete sygdom, dens nærmere karakter og dens behandlings‐ og 



forebyggelses muligheder. Uddannelsen sigter også på at give patienten praktisk  viden og kompetencer til at mestre sygdommen og livet med en kronisk sygdom. 



Heri indgår også muligheden for egen behandling og selvmonitorering af  sygdommen i et aktiv samspil med sundhedsvæsenet.”


 (Sundhedsstyrelsen, 2012)



(69)
Problemstilling



• Hvordan oplever kortuddannede hjertesvigtpatienter, at hverdagslivets  betingelser og vilkår er rammestættende for, hvordan de kan håndtere  hverdagen og leve det, for dem det gode liv?


 
Hvad er det gode liv for patienterne?


 
Har hjertesvigtssygdommen ændret patienternes hverdag?


 
Hvordan agerer patienterne mellem en klinisk kontekst og hverdagskonteksten? 



(70)
Metode



• Det kvalitative studie


 
semistukturerede interviews


 
hermeneutisk fortolkning
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Teoretisk referenceramme



• Hverdagsliv



• Salutugenetsik tilgang
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Resultater



• Overordnede temaer som er udsprunget på baggrund af det  empiriske materiale.



• At skabe nye hverdags betingelser.



• At leve et forandret liv.



• Det gode liv til trods.
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At skabe nye hverdagsbetingelser.



• Ændret hverdagsliv som følge af en kronisk sygdom, kræver forandringer, 



justeringer og omstuktureringer i hverdagslivet. Gennem forskellige strategier  søger informanterne at genvinde kontrol over sig selv og deres tilværelse.



• Begrænset sygdomsforståelse.



• Informanterne har en betydelig tilpasningsevne, hvad angår deres evne til at 

indordne sig nye forhold.



(74)
At leve et forandret liv



• ændret selvopfattelse



• begrænsninger og tab af sociale fællesskaber



(75)
Det gode liv på trods



• Trods et indskrænet hverdagsliv har informanterne nogle  modstandsressourcer, som bevirker at de kan håndtere et  ændret hverdagsliv.



• Accept/motivation til forandring. 



(76)
Refleksion over fremtidens patientuddannelse



• Kronisk sygdom skal ikke blot ses som en fysiske tilstand, men også som et socialt  fænomen.



• Indskrænket handlerum.



• Konsekvens af begænset sygdomsforståelse.



• Ændret selvopfattelse og tab af sociale fællesskaber .



(77)
Tag med hjem ‐ når der skal dikuteres fremtidens  patientuddannelse.



• Begrebet handlerum, som et analyseredskab til at afdække handlemuligheder  og barrierer.



• Vidensformidling tilpasset den enkelte.



• Overvej om emner som ændret selvbillede og tab af sociale fællesskaber skal  indgå.



•



(78)
• ”Og så er vi færdig med den dag...”



• (Grethe Sønck og Volmer Sørensen, Livetsgang)



(79)
Tak for i dag!
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