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Resumé 


Det danske sundhedsvæsen har de sidste to årtier været gennem en institutionel forandring, der sta-
 dig pågår. Lederne af de enkelte afdelinger stilles, som følge heraf overfor en række dilemmaer og 
 problemer, da deres ledelsesrum forandres. Det er derfor opgavens formål at undersøge, hvordan 
 ændringer i de institutionelle rammer for det danske sygehusvæsen, institutionelle rammer med sær-
 lig fokus på styrings- og organiseringsprincipper der konstrueres gennem styring og organisering, 
 påvirker sygehuslederens selvopfattede ledelsesrum og hvilke spændinger, dilemmaer og problemer 
 det medfører. 


Opgaven er opdelt i to forskellige analyser, der hver for sig giver sit bidrag til den endelige besva-
 relse af vores problemformulering. Den første delanalyse tager udgangspunkt i empiri hentet på 
 makroniveau dvs. love, retningslinjer og forordningen udstedt af centraladministrationen. Ud fra en 
 institutionel historisk tilgang beskrives, hvordan rammerne for ledelse har ændret sig fra 1970 til 
 2007. Resultaterne af denne institutionelle historiske analyse benyttes sammen med Henry Mintz-
 bergs organisationsformer til at beskrive den organisationsform, der eksisterer i det danske syge-
 husvæsen anno 2007. Den anden analyse tager udgangspunkt i empiri hentet på mikroniveau. Empi-
 rien er her interviews med ledere fra sygehuse i Region Sjælland. Med udgangspunkt i deres selvbe-
 skrivelser opstiller vi forskellige typologier og beskriver deres rationale, omverden og roller med 
 henblik på at beskrive deres ledelsesrum. Ifølge Richard W. Scott er institutioner sociale strukturer, 
 som blandt andet kommer til udtryk gennem de regler, normer og opfattelser, som tilkendegiver at 
 give stabilitet og mening i ledelsesmæssig sammenhæng. Vi bevæger os på grænsen af den institu-
 tionelle teori og diskursanalyse. Vi benytter Scott i tilpasset form som iagttagelsesapparat i forhold 
 til en specifik socialt afgrænset meningsdannelse, idet vi benytter Scotts søjleinddeling til at sortere 
 og systematisere selvbeskrivelserne med. 


Vores resultater viser, at vi indenfor det danske sundhedsvæsen har bevæget os fra et fagbureaukrati 
hen imod et maskinbureaukrati, og at sundhedsvæsenet anno 2007 må betegnes, som en hybridmo-
del med kendetegn fra den basale struktur, maskinbureaukratiet og den divisionaliserede organisati-
onsform. Vi kan også konkludere, at der indenfor vores case eksistere tre forskellige typologier: den 
faglige leder, markedslederen og human resource lederen. Disse tre typologier er kendetegnet ved 
at tolke verden ud fra forskellige rationaler.  
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Der er således tale om en udvikling i retning mod markedsøkonomisk orientering indenfor sygehus-
 væsenet i forhold til styrings og organiseringsprincipperne, hvor lederen skal agere i en hybrid or-
 ganisation. Disse rammer og strukturer betyder, at to af de tre iagttagede ledertyper omfattende den 
 faglige leder og human resource lederen vil stå i et krydspres mellem disse omverdensforventninger 
 og egne rationaler og omverdensforståelser. 


Vores opgave sætter derfor spørgsmålstegn ved, om vi er ved at ophæve den uskrevne sociale kon-
 trakt, som vi alle er en del af. I Velfærdskommissionens rapport tilbage i 2004 stilles der forslag om 
 øget, men begrænset brugerbetaling på sundhedsområdet. Der stilles forslag om, at de offentlige 
 ledere i alle offentlige institutioner skal efterleve klare resultatkrav, som understøttes gennem løn og 
 ansættelsesformen. Der sættes spørgsmålstegn ved, om vi fortsat skal have en samfundsstruktur 
 med fælles risikodeling, eller om vi skal justere vores antagelser om, hvad et velfærdsamfund er. 


Sat på spidsen er det den lige sociale ret og lige adgang til behandling, overfor ”the rational econo-
mic man”, som er i spil. 
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Abstract 


The public hospitals in Denmark have in the last two decades been through a continual series of 
 institutional changes. As a consequence the different managers are faced with a list of problems and 
 dilemmas as the managerial conditions shift. The goal of this thesis is to investigate, how changes 
 in the institutions within the public hospitals sector is affecting the managers self perceived mana-
 gerial conditions, and which tensions, dilemmas and problems are a consequence hereof. This in-
 vestigation is made with a special focus on management principles and organization principles that 
 are constructed through the management and organization process. 


The thesis is divided into two different analyzes, each of which contributes to the final conclusions.  


The first analysis starts with the empiric material gathered from the macro level (national level) for 
 example legislation, guidelines, rules, decisions etc. From a historical perspective we describe how 
 the conditions for management have changed in the period 1970 – 2007. We combine the results 
 from this historical analysis with Henry Mintzbergs organization models, and used the results to 
 describe the organization model that dominates the public hospitals anno 2007.  The second analy-
 sis uses empiric material from the micro level (departments). The empiric material consists of inter-
 views with managers (doctors and nurses) from hospitals within the region of Sealand. The starting 
 point is the manager’s description of their own situation. From these descriptions we deduct differ-
 ent typologies and define their rationale, external context and roles with the purpose of describing 
 their managerial conditions. Institutions are, according to Richard W. Scott, social structures that 
 are expressed through the rules, norms and perceptions that are relevant in order to achieve stability 
 and meaning in a management context. Our perspective touches the border of institutional theory 
 and discourse analyzes. We are using Scott in a modified form as an observation tool in relation to a 
 specific socially well defined opinion formation, and we are using his three pillars to sort and sys-
 tematize the self descriptions. 


Our results show that the organizational form of the Danish hospitals has moved from Henry Mintz-
bergs Professional Organization towards a Machine Organization. The hospitals are currently what 
we could characterize as a hybrid form combined of the Entrepreneurial, Machine and Diversified 
Organization. We conclude that in our case there exist three different typologies: the profession 
manager, the economic manager and the human resource manager. These three typologies are iden-
tified by the rationale behind their interpretation of their own situation. 
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The managers in the Danish hospitals have to manoeuvre in a hybrid organization as the develop-
 ment of management and organization principle is shifting towards an economic rationale. These 
 conditions and structures cause the profession manager and the human resource manager to deal 
 with a multi dimensional pressure between the outside worlds expectations and the managers own 
 rationale and values. 


Our thesis questions if we are about to terminate the implied social contract, that we all share and 
 accept. The Welfare Commission report from 2004 suggests that we introduce a limited self financ-
 ing system within the public health services.  Furthermore the commission suggests that the manag-
 ers in all public institutions should comply with performance requirements, and these requirements 
 should be enforced through flexible salary and employment contracts. The question is, whether we 
 still want a social structure based on risk sharing between citizens, or if we need to adjust our ex-
 pectations of what a modern welfare community is. 


At the end of the day it is the choice between equal social rights and equal access to treatment ver-
sus “the rational economic man”. 
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1. Indledning 


Vores interesseområde for dette projekt retter sig mod sygehusvæsenet og den organisationsforan-
 dring, som aktuelt er igangsat af regionerne. Der er fokus på strukturerne for fremtidens sygehusvæ-
 sen, fokus på omfordeling af specialer, placering af akut funktioner og som følge heraf lukkes også 
 eksisterende sygehuse. Med strukturreformens ikrafttræden pr. 1. januar 2007 er amterne nedlagt, 
 og de amtskommunale opgaver er redefineret, hvorved sygehusvæsenet er overgået til regionernes 
 regi. En ny æra er startet for sygehusvæsenet.  


Vi finder det interessant at iagttage sygehusvæsenets ændrede organisationsbetingelser i et historisk 
 lys for derigennem at perspektivere de opgaver og udfordringer, som de nuværende ledere står over-
 for i sygehusvæsenet på sygehus og afdelingsniveau. 


Vi ønsker derfor ud fra et ny - institutionelt perspektiv overordnet at undersøge, hvordan ændringer 
 i de institutionelle rammer i sygehusvæsenet iagttaget ud fra den førte politik på udvalgte områder 
 påvirker og udfordrer ledelsesbetingelserne i forhold til sygehusledernes egen opfattelse af ledelse. 


I første omgang undersøger vi de politiske og institutionelle ændringer i perioden 1970 til 2007, 
 svarende til den periode, hvor sygehusvæsenet var underlagt amternes regi. Dernæst fremskriver vi 
 en ledertypologi på grundlag af en unik case fra Region Sjælland for derigennem at problematisere 
 de dilemmaer, nuværende sygehusledere står i sammenholdt med de for sygehusvæsenet afdækkede 
 institutionelle rammer. På grundlag heraf kan vi udpege indikationer på mulige udviklingsscenarier 
 i forhold til de belyste aspekter indenfor sygehusvæsenet. 


Indledningsvis vil vi skitsere rammerne for vores problemfelt. 



2. Problemfelt 


2.1 Problembeskrivelse 


Den moderne lægekunst og dermed vores sygehusvæsen har rødder tilbage til det gamle Græken-
land og den først kendte lægekyndige var Hippokrates. Nyuddannede læger over hele verden svær-
ger Hippokrates' ed (lægeløftet) om at øve deres lægegerning i overensstemmelse med høje etiske 
principper. Lægen forpligter sig bl.a. til at ”bære lige samvittighedsfuld Omsorg for den Fattige 



(9)som for den Rige uden Persons Anseelse” og at anvende sine kundskaber ”med Flid og Omhu” til 
 samfundets gavn og efterleve ”de mig i mit Fag vedkommende Anmodninger og Bestemmelser” 


samt overholde tavshedspligten. Lægekunsten har gennem tiderne ændret sig fra at være en enkelt 
 person, der tilser den syge til at være en organisation (sygehuset), der påtager sig opgaven. Lægen 
 er dog stadigvæk bundet af sit lægeløfte. På samme måde, er sygeplejersken bundet af et sæt faglige 
 etiske regler, der beskriver hvordan hun skal drage omsorg for de syge og svage i samfundet. 


På samme måde, som lægens opgave og funktion er ændret gennem tiden, er dette også tilfældet for 
 patienten. Patienten er gået fra ubetinget at måtte sætte sin lid til lægen til nu at være en medspiller 
 med lovfæstede rettigheder. Borgerens rettighed som patient i det offentlige sygehusvæsen er et 
 område, som er udviklet med indførelsen af det frie valg, siden er tilkommet lov om patientrettighed 
 fra 1998 og behandlingsgarantien fra 2002. Forskellige siddende regeringer har været med til at 
 formulere reformprogrammer, der alle har det tilfælles, at de sætter borgeren i centrum. Den første 
 landsdækkende patienttilfredshedsundersøgelse der blev gennemført i 2000 viste, at ventetid på 
 behandling og kommunikation mellem sygehus og praktiserende læge var de områder, som patien-
 terne umiddelbart påpegede som mulige indsatsområder. Borgeren var herigennem med til at for-
 mulere krav om service og behandling. Tidligere tiders autoritet og respekt, som læger og sygeple-
 jersker via deres profession besad, er forsvundet. Sygehusvæsenet er blevet et område, hvor også 
 massemedierne er med til at sætte dagsordenen blandt andet via fremstilling af problematiske en-
 keltstående patientforløb.  


Ændringer som dem der er nævnt ovenfor og andre ændringer i samfundet har stor indflydelse på 
specielt sundhedsvæsenet, da op imod 10 procent af landets bruttonationalprodukt går til drift af 
dette. Man har derfor fra centraladministrationen hele tiden fokus på, at samfundet får mest muligt 
sundhed for pengene. Strukturreformen, som trådte i kraft 1. januar 2007 har som formuleret for-
mål, at værditilvæksten for borgeren skal øges via effektivisering af den offentlige sektor, herunder 
sygehusvæsenet. Med strukturreformen er sygehusvæsenet administrativt lagt under de nyetablerede 
5 regioner; de hidtidige amter nedlægges. Finansieringen består i bloktilskud fra staten på ca. tre 
fjerdedele af udgifterne, det resterende tilskud er kommunalt finansieret. Dele af tilskuddene er ak-
tivitetsbestemte. Befolkningsgrundlaget, som skal sikre den økonomiske bæredygtighed i forhold til 
driften af sygehusvæsenet vurderes til minimum 400.000 indbyggere. En fordobling af det tidligere 
anslåede befolkningsunderlag. Udover at indføre aktivitetsbestemte tilskud har man også pålagt 



(10)sygehusene at overholde ventetidsgarantier som f.eks. udredning ved mistanke om kræft indenfor 
 48 timer. 


At rammerne for offentlig ledelse har været og stadigvæk er under forandring, kan også iagttages i 
 regeringens forslag til en kvalitetsreform. Kvalitetsreformen er blot en forlængelse af tidligere tiders 
 moderniseringsprogrammer. Det gælder indenfor områderne budgetreform og mål- og resultatorien-
 tering, markedsstyring, ledelse og medarbejderfokus, borgerorientering og regelforenkling. Kvali-
 tetsreformen skal derfor understrege, at den fremtidige forvaltningspolitik ikke er en særskilt cen-
 traladministrativ- eller kommunal forvaltningspolitik, men en samlet national forvaltningspolitik. 


Tilbage står så spørgsmålet om, hvor den offentlige sygehusleder er i alle disse struktur- og moder-
 niseringsprogrammer. Hvilke muligheder er der for læger og sygeplejersker for at udøve ledelse 
 uden at give køb på de værdier, der bl.a. ligger i lægeløftet. Siden 1980’erne har fokus for offentlig 
 ledelse og derfor også ledelse i sygehusvæsenet bevæget sig mod ledelse i et markedsstyret sam-
 fund. Dette stiller den moderne sygehusleder i en række dilemmaer, idet han hele tiden skal agere 
 inden for den etiske, politiske og økonomiske arena og man kan spørge sig selv, hvilke rammer, der 
 i dag er for offentlig ledelse og hvordan disse rammer vil være i fremtiden? Specielt er det interes-
 sant at iagttage, om sundhedsfaglige ledere formår at omstille sig til de krav, der stilles i et mar-
 kedsorienteret samfund?  


Vi ser, at ovenstående problemfelt lægger op til følgende problemformulering. 


2.2 Problemformulering 


”Vi vil undersøge, hvordan ændringer i de institutionelle rammer for det danske sygehusvæsen, 
 institutionelle rammer med særlig fokus på styrings- og organiseringsprincipper der konstrueres 
 gennem styring og organisering, påvirker sygehuslederens selvopfattede ledelsesrum og hvilke 
 spændinger, dilemmaer og problemer det medfører.” 


Vi finder, at ovenstående problemformulering giver anledning til følgende delspørgsmål: 


”For perioden 1970 til 2007 vil vi på grundlag af policydokumenter undersøge forandringer i sty-
rings- og organiseringsprincipper for det offentlige sygehusvæsen med henblik på at afdække de 
institutionelle rammer for ledelse på sygehus- og afdelingsniveau frem til anno 2007.” 



(11)”Vi vil med udgangspunkt i nuværende sygehuslederes selvbeskrivelser opstille én eller flere ledel-
 sestypologier og beskrive deres rationale, omverden og roller med henblik på at opstille aktuelle 
 definitioner af det ledelsesrum, der kan genfindes på sygehus- og afdelingsniveau.” 


Før vi præsenterer den egentlige analysestrategi er der behov for en præsentation af det teoretiske 
 perspektiv, som vi vil arbejde under. Denne teoretiske ramme bliver præsenteret i næste kapitel. 


2.3 Valg af perspektiv 


Hovedperspektivet for vores iagttagelser er det ny - institutionelle perspektiv. Vi vil i teorioplægget 
 præsentere såvel den historiske som den organisatoriske institutionelle tilgang, som de beskrives af 
 henholdsvis Pierson (Pierson 2000), Streeck & Thelen (Streeck & Thelen 2005) og Scott (Scott 
 2001). Det betyder, at vi lægger vægt på såvel de institutionelle rammer for handling som de lokale 
 selvopfattelser, strategier og teknologier, som vores aktører i sundhedsvæsenet handler ud fra. Som 
 udgangspunkt har vi en induktiv tilgang til vores delanalyser. Det betyder, at vi primært anvender 
 teorien som grundlag for vores iagttagelser af genstandsfeltet, samt til fortolkning og udpegning af 
 mønstre, som vi kan fremanalysere i den sociale organisering og handling, vi undersøger. Først i 
 diskussionen af vores delanalyser anvender vi teori som forklaring. I afsnittet om analysedesign, vil 
 vi konkretisere strategien for vores analyser, og herunder vil vi præcisere, hvordan vi vil definere og 
 anvende de forskellige institutionelle tilgange i forhold til vores analyser. 



3. Teoretisk ramme 


3.1 Institutionel teori og historisk analyse 


Institutionel teori rummer grundlæggende tre hovedretninger bestående i organisatorisk institutiona-
lisme, rational choice institutionalisme og historisk institutionalisme. Kendetegnende for de tre ret-
ninger er, at der kontinuerligt pågår en diskussion om stærke og svage punkter i de respektive teore-
tiske afsæt. Historisk institutionel teori er socialkonstruktivistisk og antager, at aktørens muligheder 
og præferencer ikke kan iagttages isoleret, men skal forstås, som en del af en større institutionel 
sammenhæng. Rational choice institutionalismen ser institutioner, som et system af regler, der er 
rationelt konstruerede af aktører, der søger at fremme eller beskytte sine interesser. Organisatorisk 
institutionalisme er på sammen måde, som den historiske institutionalisme, socialkonstruktivistisk, 
men fokuserer på den kulturelle del af en specifik kontekst, der antages, at konstituere, rationalisere 
og legitimere institutioner. Den organisatoriske institutionalisme er et brud med den opfattelse af 



(12)aktører og handlen, som rational choice institutionalismen står for. Alle de dele, som rational choice 
 institutionalismen opfatter som stabile og udefra givne, dvs. aktører, interesser og præferencer, an-
 tages i organisatorisk institutionalisme at være socialt konstruerede dvs. at de antages at være for-
 met af den samfundsmæssige kontekst. Vi anvender elementer fra den organisatoriske og historiske 
 institutionalisme. 


Omvendt synes grænserne mellem retningerne tilsvarende flydende. Institutionel teori finder an-
 vendelse i specifikke studier indenfor samfundsforskning. 


Institutionel teori kan spores helt tilbage til Platons skrift om staten, en sammenlignende analyse af, 
 hvordan institutioner påvirker politisk adfærd og Aristoteles´ skrift om politik, hvor han specielt 
 fokuserer på, hvordan politiske institutioner påvirker initiativer og normative værdier. 


For teoriapparatet i de respektive retninger gælder, at genstanden der iagttages er institutioner, deres 
 etablering, opretholdelse og forandring. 


Den historiske institutionelle teori er blandt andet udviklet som en modkritik rettet mod efterkrigsti-
 dens behaviorisme, hvor politik blev forklaret ud fra adfærd uden hensyn til den institutionelle kon-
 tekst. Teoriretningen har fundet anvendelse såvel på det økonomisk som det politiske plan. Den 
 økonomiske retning vil vi ikke uddybe nærmere, da vores sigte er den forvaltningspolitiske retning.  


Fremstillingen af den historiske institutionalisme vil være baseret på tre nyere teoretikere omfatten-
 de professor i political science ved Berkeley University, California, Poul Pierson (Pierson 2000), 
 professor i politcal science ved Northwestern University Kathleen Thelen (Thelen 2005) og profes-
 sor og director ved Max Planck institute for the study of societies, Germany Wolfgang Streeck 
 (Streeck 2005). Disse tre har været toneangivende i debatten omkring udviklingen af teori og meto-
 de indenfor denne forskningsretning. Af hensyn til overskueligheden vil vi udelukkende beskrive 
 karakteristika for den historiske institutionalisme i dette afsnit, vel vidende, at der er mange ligheder 
 og flydende overgange mellem de enkelte retninger. 


Centralt for den historisk institutionalisme er, at den har sin styrke på makroniveau, dvs. på over-
ordnet politisk niveau, Metodisk har retningen overordnet fokus på, hvordan politik formes af insti-
tutionerne. Historisk institutionalisme er deskriptiv i sin tilgang. Historisk institutionalisme define-



(13)rer institutioner og det der studeres, består såvel i formelle som uformelle regler og procedurer, in-
 kluderende de forvaltningsmæssige rettigheder og pligter. Samtidig er det institutionerne, der dan-
 ner grundlaget for beslutningsprocesserne og deltagerne. Institutioner beskrives som byggesten, der 
 skaber social orden såvel forvaltningsmæssigt som økonomisk. Dette fører videre til de begreber, 
 historisk institutionel teori benytter sig, som afsæt for iagttagelse af institutioner. Her er et af de 
 centrale begreber path denpendence, som betyder sporafhængighed. Ved path dependence forstås et 
 handlingsmønster, som er gældende over tid og for, hvilken der vil være høje transaktionsomkost-
 ninger ved at fravige. Pierson (2000) tager udgangspunkt i Sewells definition på path dependence: 


“That what happens at an earlier point in time will affect the possible outcome of a se-
 quence of events occurring at a later time”1.  


Omvendt siger Pierson i forhold til path dependence, at politik som disciplin er mere dynamisk og 
 foranderlig i sin udførelse end institutionerne kan honorere grundet den iboende konstitutive regel-
 bundenhed, som er træg at påvirke. Men der pågår kontinuerligt en påvirkning af institutionerne fra 
 omgivelserne og en politisk ageren, der er knyttet til den hidtidige måde at agere på. Path depen-
 dence er baseret på feedback, og tilpasning indenfor de institutionelle grænser. Der medfører, at 
 institutionernes udformning har betydning for de valgmuligheder, der stilles til rådighed for beslut-
 ningstagerne og ud fra den feedback beslutningstagerne får fra deres vælgere, lærer beslutningsta-
 gerne, hvilke institutioner og hvilken politik, der tjener dem bedst. Dette er også iagttaget på tværs 
 af nationalgrænser. Om de politiske beslutninger fremhæver Pierson yderligere, at tidshorisont i 
 politik er fra aktørernes side ofte påvirket af ønsket om valg eller genvalg, hvorfor de kortsigtede 
 konsekvenser for den førte politik har størst fokus. Selve den positive feedback mekanisme kan 
 resultere i, at institutionerne anspores til at gentage eller fortsætte efter samme handlemønstre over 
 tid, hvorved det som proces bliver selvforstærkende og selvbekræftende. Dette er endnu et centralt 
 begreb, som kaldes increasing return, som resulterer i stabilitet i institutionen. Et sidste begreb er 
 critical junctures, dvs. hvor sporafhængigheden brydes. Critical junctures udløses ved en forskyd-
 ning af den ligevægtstilstand, som en given sporafhængighed har givet. Forskydningen kan opstå 
 som et udslag af ændrede forudsætninger eller uforudsete begivenheder. Uagtet, at den givne æn-
 dring kan være ubetydelig af størrelse, kan den have udslagsgivende og uforudsigelige konsekven-
 ser for de videre processer i institutionen. Timing er vigtig, forstået således at indtræffer der en be-


       


1 Pierson.Poul:  Increasing Returns, Path Dependence, and the Study of Politics, s. 252 in American Political Science 
Review, june 2000, volume 94 number 2. 



(14)givenhed på et tidspunkt i feedback mekanismen, hvor increasing return ikke er at betragte som 
 værende konstitueret, kan det udløse critical junctures. 


Pierson har yderligere nogle betragtninger i forhold til, hvordan det politiske liv kan iagttages i de 
 politiske institutioner. Han mener, at der ikke altid er sammenhæng mellem indsats og effekt i poli-
 tik. På kort sigt mener han, at politik i højere grad er baseret på autoritet end på forhandling. Politik 
 som disciplin er mere dynamisk og foranderlig i sin udførelse, end institutionerne kan honorere 
 grundet den iboende konstitutive regelbundenhed, som er træg at påvirke. Med disse betragtninger 
 kan konteksten til path dependence synes at svækkes. Men kultur, gældende normer og værdier er 
 elementer han inkluderer, som betydende parametre i den historisk institutionelle tilgang; og til-
 grundliggende for vores handlinger.  


Institutionelle forandringer kan iagttages med ovenanførte begreber. Thelen og Streeck mener, at 
 fokus på, hvordan institutioner etableres og hvilke mekanismer, der har indflydelse på stabilitet om-
 vendt kan give indikationer på, hvad der politisk kan foranledige institutionelle forandringer. Prin-
 cipielt mener de, at institutionel forandring pågår kontinuerligt, som konsekvens af de daglige pro-
 cesser og det samspil, der er henholdsvis i institutionen og med det omgivende samfund. Thelen og 
 Streeck har på grundlag af egne og andre teoretikers empiriske og teoretiske studier fremskrevet en 
 model, som beskriver karakteristika ved institutionel forandring. Modellen opererer med fem faser 
 for institutionel forandring. Thelen og Streeck tilskriver den institutionelle forandring, som fremstil-
 les via de fem faser, til at foregå som en gradvis og kontinuerlig proces. Disse fem faser på instituti-
 onel forandring vil vi kort introducere, da vi vil inddrage dem i diskussionen efter vores analyser, til 
 at perspektivere og forklare, hvordan rationaler ændrer sig i institutioner. 


De fem faser på institutionel forandring er: displacement, layering, drift, conversion og exhaustion. 


Kendetegnene, som beskriver enkelte institutionelle forandringstrin er: 


Displacement, dvs. forskydning i en ellers stabil institution. Institutioner er her kendetegnet ved 
 institutionel træghed i forhold til de normsættende institutioner. Institutionerne på dette niveau ud-
 vikler eksempelvis aktivt ny handlelogik i de eksisterende institutioner eller genopdager og aktive-
 rer sovende eller latente institutionelle ressourcer. 


Layering, dvs. aflejring, kan ses som udslag af increasing returns. Institutioner er her kendetegnet 
ved, at nye elementer, som tilknyttes den eksisterende institution, gradvist ændrer strukturen, den 



(15)differentieres. Udvikling af institutioner på dette niveau foregår gradvist gennem kompromisser, der 
 over tid erstatter hidtidige mønstre eller via knopskydning i de eksisterende strukturer. 


Drift, dvs. flyder, institutioner kan her se stabile ud på overfladen, men har negligeret påvirkningen 
 fra og tilpasning til omgivelserne. Institutioner er her kendetegnet ved, at deres resultater påvirkes 
 grundet manglende strategisk tilpasning til ændringer i omgivelserne. Det betyder eksempelvis, at 
 hidtidige regler opretholdes, selv om betingelserne for reglerne er ændret. 


Conversion, dvs. konvertering, hvilket kan opstå som konsekvens af magtforskydning i og omkring 
 institutionen eller, at der er ændret sporafhængighed. Kendetegnet er her genfortolkning af gamle 
 institutioner rettet mod nye formål. Behovet for genfortolkning kan skyldes manglende fremsyn på 
 grund af begrænsninger i det institutionelle design, eller at der er indlejret institutionelle modsæt-
 ninger grundet gentagne institutionelle kompromisser. Alternativt kan det skyldes en top – down, 
 bottom – up reaktion i forhold til, at regler givet oppefra forskydes nedefra.  


Exhaustion dvs. udmattelse, som udtryk for et gradvist institutionelt forfald over tid. Kendetegnene 
 kan være aftagende ”returns”, eventuelt har institutionen nået sin grænse for vækst eller cost benefit 
 relationerne har ændret sig. Endelig kan institutionen have undermineret egen eksistensberettigelse 
 som naturlig konsekvens af sin udvikling. 


3.2 Henry Mintzberg 


Henry Mintzberg (herefter Mintzberg) blev i 1968 uddannet med en ph.d. i management fra McGill 
 universitet i Canada. Mintzberg er en situationsteoretiker, som lægger sin afgørende vægt på, hvor-
 ledes forskellige omverdensfaktorer præger de forskellige organisationsformer og disses organisati-
 onsproblemer.  


3.2.1 Organisationens seks grundelementer 


Mintzberg gør med sin organisationsteori op for antagelsen om, at der eksisterer en ”bedste” måde 
at organisere sig på. Mintzberg gør opmærksom på, at der gennem tiden er utallige eksempler på at 
f.eks. langtidsplanlægning er godt for nogle organisationer men ikke for andre. Mintzberg introdu-
cere seks forskellige byggeklodser (dele), som en organisation er bygget op af. Mintzberg tager i 
sine teorimodeller udgangspunkt i en basal struktur til at forklare sine teorier. Denne basale struktur 
er vist på figur 1. The operating core kan oversættes til produktionskernen, som er den del af orga-



(16)nisationen, der udfører det basale arbejde, som er direkte relateret til produktionen eller udførelse af 
 organisationens primære service2. 


Figur 1 Organisationens seks grundlæggende dele 


The strategic apex kan oversættes til det planlægningsmæssige/strategiske centrum. Det er i denne 
 del af organisationen, hvor det organisationsarbejde, som skal sikre, at organisationen udfører dets 


”mission” på en effektiv måde, sker. Det er også på dette niveau i organisationen, at man skal adly-
 de de aktører, som kontrollerer eller på anden måde har magt over organisationen3. Middle line kan 
 oversættes til mellemledergruppen. Denne del danner forbindelsen mellem the strategic apex og 
 operating core og består af en række mellemledere med autoritet tildelt af strategic apex, som gæl-
 der over folkene i the operating core4. Et eksempel på en sådan hierarkisk mellemledergruppe er 
 den militære kommandovej fra general til sergent. Technostructure kan oversættes til stab, som er 
 den del af organisationen, der varetager administrative opgaver, som f.eks. planlægning og kontrol 
 af andres arbejde inden for organisationen. Denne gruppe kan derfor betragtes, som en slags kontrol 
 gruppe, der skal effektivisere standardiseringen i organisationen5 ud fra rationelle kriterier. Mintz-
 bergs support staff, kan bedst oversættes til hjælpeafdelinger eller støttegrupper i organisationen. 


Disse hjælpeafdelinger har til opgave at tilføre specialiseret teknisk hjælp uden for den egentlige 


       


2 Mintzberg, Henry, 1992, “The Strategy Process – Concepts and Contexts”, s. 157 


3 Mintzberg, Henry, 1992, “The Strategy Process – Concepts and Contexts”, s. 158 


4 Mintzberg, Henry, 1992, “The Strategy Process – Concepts and Contexts”, s. 158 


5 Mintzberg, Henry, 1992, “The Strategy Process – Concepts and Contexts”, s. 158 



(17)produktion6.  Et eksempel på dette er drift af cafeterier, human ressource funktioner m.m. Den sid-
 ste del er ideology, der nærmest ligger omkring organisationen som en halo. 


Alle de personer, der er del af organisationen (strategic apex, middle line, operating core, tech-
 nostructure og support staff) danner en form for intern koalition. Med dette menes et system inden-
 for hvilket medlemmerne kan distribuere magt. Uden for organisationen er der aktører, der prøver at 
 påvirke organisationen. Disse kan opfattes som et spændingsfelt, der omgiver organisationen. Disse 
 eksterne aktører kan f.eks. være aktionærer, fagforeninger, regulatorer m.m. Disse aktører danner 
 det, som vi vil betegne ekstern koalition. Den eksterne koalition kan være passiv som det f.eks. som 
 regel er til fældet med aktionærer, eller den kan bestå af en eller flere dominerende aktører. De do-
 minerende aktører kan øge pres på organisationen ud fra forskellige holdninger og ønsker. Organi-
 sationens stabilitet afhænger således af, hvordan organisationens eksterne koalition er sammensat 
 og om den er passiv eller fjendtlig. 


3.2.2 Organisationens seks koordinerings mekanismer 


Mintzberg opererer i sin organisationsteori med seks forskellige koordineringsmekanismer, som 
 organisationen kan benytte. 


Mutual adjustment der bedst kan oversættes som gensidig tilpasning er den form for koordinering, 
 der bygger på uformel kommunikation mellem to personer. De to personer, som udfører arbejdet 
 kommunikerer med hinanden for at koordinere dette – på samme måde som to personer, der ror i 
 kano, skal koordinere, hvordan de skal padle. Denne form for koordinering er den mest naturlige 
 måde og benyttes derfor også i de mest simple organisationer. 


Direct supervision kan bedst oversættes som direkte overvågning er den form for koordinering, 
 hvor en person giver ordre til andre. Denne form for koordinering ses mest, når en række personer 
 skal arbejde sammen. F.eks. kan en stor kano med 15 personer ikke koordinere ved hjælp af gensi-
 dig tilpasning. Her er der brug for en leder, der via en række instruktioner kan koordinere deres ar-
 bejde. 


       


6 Mintzberg, Henry, 1992, “The Strategy Process – Concepts and Contexts”, s. 158 



(18)Udover de overfor nævnte koordineringsmekanismer kan en organisation også vælge at benytte 
 standardisering som koordineringsværktøj. Mintzberg definere fire forskellige måder at standardise-
 re på. 


Standardisering af arbejdsprocesser betyder arbejdsspecifikationer eller instruktioner. Her går man 
 ind og direkte udarbejder instrukser for, hvor arbejdet skal udføres. Denne standardisering bliver 
 som regel udført af technostrukturen og kan bedst illustreres med den illustration/instruktion, der 
 følger med gør-det-selv møbler. 


Standardisering af produkter betyder, at man her ikke kigger på, hvordan arbejdet bliver udført, 
 men hvordan resultatet er. Et eksempel kan være, at en leder bliver påbudt, at organisationen skal 
 sælge 10 procent mere. Det er her målet og ikke midlet, der er i fokus. 


Standardisering af færdigheder betyder, at koordineringen sker gennem tillærte færdigheder, der 
 som regel er lært før man træder ind i organisationen (skole, universiteter m.m.). De enkelte arbej-
 dere ved, hvad de kan forvente af de andre, da deres rutiner er givet gennem deres uddannel-
 se/træning. Et eksempel er f.eks. kirurger og anæstesiologer, der kan gennemføre er komplekst ope-
 ration uden at tale sammen. Den ene ved, hvad den anden gør qua deres uddannelse og træning. 


Standardisering af normer betyder, at alle medlemmer af en organisation har og agerer efter det 
 samme sæt af værdier og normer. Organisationer, der benytter standardisering af normer som koor-
 dineringsværktøj, er f.eks. religiøse sekter. Når et medlem er konverteret til den religiøse sekt, vil 
 dette medlem med alle midler sørge for, at organisationen når sit mål. 


3.2.3 Mintzbergs 5 forskellige organisationsformer 


Mintzberg har efter gennemgang af organisationslitteraturen konstrueret fem organisationstyper 
 (figur 2), der er nærmere beskrevet nedenfor. 


Den basale struktur 


Den enkle struktur er mest udbredt i mindre organisationer. Der er typisk kun én eller få topledere. 


Det er typisk driftsherrevirksomheder med ejeren som eneste person i det strategiske centrum. Stør-
stedelen af koordineringen finder sted gennem direkte supervision. Strukturen er oftest organisk, da 
der oftest er tale om vekslende arbejdsopgaver for de ansatte. Organisationsformen vil, som oftest 



(19)kunne findes de steder, hvor teknologien er relativt enkel, og hvor dynamikken er høj. Hvis en mere 
 komplekst organisation kommer i krise vil den, som regel falde tilbage til denne form for organisa-
 torisk struktur. 


Figur 2 Mintzbergs fem organisations former7


Den basale struktur 


Den enkle struktur er mest udbredt i mindre organisationer. Der er typisk kun én eller få topledere. 


Det er typisk driftsherrevirksomheder med ejeren som eneste person i det strategiske centrum. Stør-
 stedelen af koordineringen finder sted gennem direkte supervision. Strukturen er oftest organisk, da 
 der oftest er tale om vekslende arbejdsopgaver for de ansatte. Organisationsformen vil, som oftest 
 kunne findes de steder, hvor teknologien er relativt enkel, og hvor dynamikken er høj. Hvis en mere 
 komplekst organisation kommer i krise vil den, som regel falde tilbage til denne form for organisa-
 torisk struktur. 


Maskinbureaukratiet 


Maskinbureaukratiet bliver også betegnet som den mekanistiske organisationsform. Formalisering 
 og specialisering af arbejdsrutiner er nøgleordene for denne organisationsform, hvor der findes store 
 arbejdsenheder samt veludviklede planlægningssystemer. Maskinbureaukratiet forekommer oftest i 
        


7 Mintzberg, Henry, 1981, “Den velsiddende organisation: Pasform eller modekonfektion?”, s. 43 



(20)større, ældre og veletablerede organisationer med en stabil omverden, hvor koordinering sker ved 
 standardisering af arbejdsprocesser. 


Fagbureaukratiet 


Denne form for bureaukrati kaldes også for professionsbureaukratiet, da den findes overalt, hvor 
 professioner spiller en vigtig rolle i produktionskernen. Denne organisationsform er præget af hori-
 sontal specialisering og decentralisering. Koordinering sker gennem standardisering af færdigheder. 


Fagbureaukrati som organisationsform findes som regel i komplekse og stabile omgivelser. 


Ad hoc organisationen 


Ad hoc er organisationen den mest organiske af de 5 organisationsformer, som Mintzberg arbejder 
 med. Formen findes i nye organisationer, der mest er orienteret mod innovation og løsning af opga-
 ver, hvor koordineringen sker gennem gensidig tilpasning. Det er typisk konsulentvirksomheder og 
 forskningsafdelinger, der kan relateres til denne organisationsform. Ad hoc anvendes organisationen 
 tilmed bedst i en meget dynamisk verden, hvor kompleksiteten er høj. 


Den divisionaliserede organisationsformform 


Dette er en organisationsform, som oftest opstår som en videreudvikling af Maskinbureaukratiet. 


Den forekommer oftest, hvis virksomhedens markeder har differentieret sig i forhold til hinanden. 


Koordinering sker ved en standardisering af produkter for de enkelte divisioner. 


Påvirkning af den grundlæggende struktur 


Når man ændre ved de forskellige dele af organisationen, vil man opnå forskellige resultater, hvilket 
fremgår af figur 3. På denne figur kan man se, at man ved at trække i en retning kan fremme disse 
dele af organisationen. Hvis man påvirker the strategic apex, jf. figur 1, centraliserer man magten i 
organisationen til toppen: enkel struktur. Ved påvirkning af middle line fordeles magten ud til divi-
sionsform, hvor mellemlederne fremhæves. Påvirkning af the operating core vil føre til mere selv-
stændigt arbejde for organisationens arbejdere. De vil besidde en viden, som de overfører til pro-
duktet uden indblanding fra andre: Fagbureaukrati. Påvirkning af the technostructure vil betyde 
mere standardisering af arbejdsprocesserne i retning af et maskinbureaukrati. 



(21)Figur 3 De basale kræfter, der virker på organisationen8


Det er organisationens specialister, som i dette tilfælde får lov til at bestemme arbejdsgangen i or-
 ganisationen, hvorfor de opbygger modeller til strukturering af arbejdet. Påvirkning af support staff 
 vil føre til en organisation i retning mod ad hoc organisering, hvilket betyder en flydende organisa-
 tion med mere ligelig magtfordeling. Dette vil i forbindelse med arbejdsopgaver betyde, at organi-
 sationen har stor specialiseringsevne og er mere modtagelig for ændringer9. 


Det er i forbindelse med påvirkning af et af disse områder, at der, ifølge Mintzberg, opstår foran-
 dringer i organisationer. Ved at bestemme, hvilket af disse områder, der bliver påvirket, kan man 
 nogenlunde bestemme, hvilken fremtidig form organisationen vil tage, rent konfigurationsmæssigt. 


Mintzberg har udviklet sin teori om strukturering af organisationer på grundlag af en syntese af tid-
 ligere tiders teoretiske antagelser om ”one best way” at indrette organisationer på. Mintzbergs 
 epistimologiske ståsted, er i forlængelse af tidligere teoretikere den, at det er muligt at skabe bedre 
 organisationsrammer. Springet består i, at Mintzberg opererer med 5-7 mulige strukturer og ikke 
 kun én. Disse konfigurationer interager i forskelligt omfang afhængig af organisationens art, formål 
 og omverdens tilknytning. Med sin teori anlægger Mintzberg nogle analytiske betragtninger på or-
 ganisationer og deres organisationsform, som afspejler organisationens opgaver, teknologi og om-
        


8 Mintzberg, Henry, 1992, “The Strategy Process – Concepts and Contexts”, s. 169 


9 Mintzberg, Henry, 1992, “The Strategy Process – Concepts and Contexts”, s. 173 



(22)verdenen. Mintzbergs teori er at kategorisere som en systemteori, hvor organisationen skal forstås 
 som et åbent system, der er i kontakt med omverdenen og kontinuerligt præges heraf. Internt er or-
 ganisationen karakteriseret ved elementer, som er forbundet via strukturer og som samlet har en klar 
 afgrænsning til omverdenen. Mintzbergs teori har sin styrke på mikroniveau qua sin detaljering af 
 strukturerne i organisation samt i forholdet til den eksakte situations og omverdensforståelse for 
 netop den specifikke organisation. Teoriens styrke er således, at den analytisk kan skabe viden om 
 og i den enkelte organisation specielt udsige, hvor der er spændinger og dynamik indlejret i organi-
 sationen. 


3.3 Richard W. Scott 


Richard W. Scott (herefter Scott) har gennem sit arbejde indenfor den organisatoriske sociologiske 
 institutionelle teori bl.a. været med til at definere institutioner, og hvordan disse kan studeres. Scott 
 beskriver i sin bog Institutions and Organizations en analysemodel, som opfanger og fastholder 
 nogle af de forskelligartede begreber ved institutionaliseringen af organisationer. Scott giver i sin 
 bog følgende definition af en institution: 


ƒ  Institutions are social structures that have attained a high degree of resilience 


ƒ  Institutions are composed of cultured-cognitive, normative, and regulative elements 
 that, together with associated activities and resources, provide stability and meaning 
 to social life. 


ƒ  Institutions are transmitted by various types of carriers, including symbolic systems, 
 relational systems, routines, and artifacts 


ƒ  Institutions operate at multiple levels of jurisdiction, from the world system to local-
 ized interpersonal relationships. 


De institutionelle elementer har betydning for, hvorledes det organisatoriske felt og form konstrue-
 res. De er meningssystemerne i organisationen og er medvirkende til, at mennesket kan dele gensi-
 dige forståelser. Når forståelser deles, giver det mulighed for, at aktiviteter kan tages for givet og 
 rutiner opstår. Meninger opstår mellem mennesker, derfor vil meninger påvirkes af den menneske-
 lige adfærd. 


Den organisatoriske sociologiske institutionelle teori handler om den organisatoriske administrative 
struktur og om de forhold, som vi i det daglige tager for givet. Disse forhold kan beskrives, som en 
lang række af værdier, forestillinger og antagelser om, hvordan verden ser ud. Scott angiver, at disse 



(23)forestillinger anses som socialt skabte.  Scott har igennem sit arbejde udviklet en systematik, der kan 
 bidrage til at forstå forholdet mellem institutionelle teorier. Teorier kan med denne systematik, opde-
 les efter deres opfattelser af det teoretiske ståsted, deres aktørbegreber og handlingsrationaler samt 
 deres forståelse af de dynamiske principper ved institutionerne. Det teoretiske ståsted placeres på en 
 skala, der går fra en realistisk tilgang som den ene yderposition til en socialkonstruktivistisk tilgang 
 som den anden yderposition. Positionen på denne skala står i sammenhæng med teoriens opfattelse 
 af institutionernes dynamiske princip. Scott inddeler det dynamiske princip ved at opstille en typolo-
 gi bestående af tre søjler, der på hver på deres måde lægger vægt på, hvordan institutioner dannes, 
 vedligeholdes og udvikles. 


Den regulative søjle har som fokus institutioners brug af formelle regler som dynamisk princip. Den 
 regulative søjle kan derfor beskrives som formelle eller uformelle regler, som regulerer eller ind-
 skrænker adfærd. Overholdelse af reglerne monitoreres og en eventuel overskridelse af disse vil 
 medføre sanktioner, mens en overholdelse vil blive belønnet. Sanktioneringen ses, som et forsøg på 
 at påvirke fremtidig adfærd. Sanktioneringen kan være både formel som f.eks. politi og domstole 
 eller i form af at udelukkelse fra fællesskabet.. 


Den normative søjle fokuserer på normer som værende det dynamiske princip. I modsætning til 
 regler er normer uformelle sociale spilleregler, der gælder i en given kontekst. Den normative søjle 
 kan beskrives som værdier og sædvaner/normer. Værdier er forestillinger om det foretrukne og det 
 ønskede sammenholdt med konstruktionen af standarder, hvor eksisterende struktur eller adfærd 
 kan sammenlignes og bestemmes. Normerne beskriver, hvordan tingene skal gøres. Normerne er 
 kun delvist synlige, men for så vidt som de kan iagttages, er det muligt at tilslutte sig en norm eller 
 fornægte den.  


Den kulturelle-kognitive søjle kan beskrives, som de regler, der skaber virkeligheden og de rammer 
gennem hvilke mening opstår dvs. det punkt hvorfra regler og normer iagttages. De kognitive insti-
tutioner er oftest dem, vi som mennesker tager for givet dvs. vores verdensbilleder. Inden for det 
kognitive paradigme vil det en person gør være en funktion af personens egen opfattelse af omgi-
velserne.  



(24)Institutioner kan ifølge Scott bæres af fire forskellige veje: symbolske systemer, relationelle syste-
 mer, rutiner og symboler. Hvordan de forskellige bærere opfattes er forskelligt fra søjle til søjle. I 
 den regulative søjle opfattes det symbolske system som regler eller love, hvorimod man i den nor-
 mative søjle vil opfatte det som værdier eller forventninger. I den kulturelle-kognitive søjle vil man 
 opfatte systemet som klasser, ligheder og forskelligheder. I den regulative søjle opfattes det relatio-
 nelle system som ledelse og magt, hvor man i den normative søjle vil betragte det som regime eller 
 autoritære systemer. I den kulturelle-kognitive søjle opfattes det relationelle system som strukturel 
 isomorfisme eller identiteter. Som nævnt kan institutioner også bæres af rutiner, som i den regulati-
 ve søjle vil blive tolket som protokoller, men som i den normative søjle vil blive tolket som funkti-
 oner eller roller. I den kulturelle-kognitive søjle betragtes rutiner som en drejebog. Sluttelig anfører 
 Scott, at institutioner kan bæres af symboler, der i det regulative system ses som objekter, der er i 
 overensstemmelse med fremsatte specifikationer, hvor det i den normative søjle ses som objekter, 
 der lever op til givne standarder og aftaler. Symboler vil i den kulturelle-kognitive søjle være objek-
 ter, der besidder symbolsk værdi. 


Sluttelig anfører Scott, at institutionernes rækkevidde kan være fra lokale (mellem enkelte aktører) 
 til verdensomspændende. 


En analyse, der tager udgangspunkt i ovenstående er derfor nødt til at forholde sig (spørge) til de tre 
 iagttagelsesplaner regulative, normative og kulturelle-kognitive. Den endelige beskrivelse af en 
 organisation vil derfor altid være en sammenblanding af alle tre søjler. Gennem de svar, man får fra 
 ens empiri ved at spørge til de tre iagttagelsesplaner, kan man opstille en model/billede af den orga-
 nisation, man iagttager. 


Efter at vi har præsenteret den teoretiske ramme er vi nu i stand til at gå videre med vores analyse-
 strategi. 



4. Analysestrategi 


Dette kapitel beskriver, hvordan vi kommer fra vores problemformulering som vi tidligere har op-
stillet (se kapitel 2) og frem til konklusionen. Vi vil begrunde og beskrive vores analysedesign og 
metode. Herunder vil vi operationalisere den introducerede teori, udpege og afgrænse genstand og 
empiri for de enkelte delanalyser samt beskrive den konkrete fremgangsmåde. 



(25)4.1 Afgrænsning 


Vi har i opgaven valgt at afgrænse os tidsmæssigt til perioden fra 1970 til 2007. Disse to årstal mar-
 kerer de sidste to strukturreformer, der har haft indflydelse på det offentlige sundhedsvæsens orga-
 nisering. 


Vi har desuden af tidsmæssige årsager valgt kun at betragte en enkelt region (Region Sjælland) og 
 ikke hele landet. Det betyder, at vi har en unik case, som udelukkende repræsenterer aspekter fra 
 Region Sjælland som organisation. Vi er dermed klar over, at dette afskærer os fra muligheden for 
 at generalisere i forbindelse med den efterfølgende konklusion. 


4.2 Beskrivelse af analysedesign 


Her vil vi konkretisere vores analysestrategi, herunder den institutionelle tilgang. 


Første analyse tager afsæt i spørgsmålet: 


”For perioden 1970 til 2007 vil vi på grundlag af policydokumenter undersøge forandringer i sty-
 rings- og organiseringsprincipper for det offentlige sygehusvæsen med henblik på at afdække de 
 institutionelle rammer for ledelse på sygehus- og afdelingsniveau frem til anno 2007.” 


Dette spørgsmål belyser vi gennem to delanalyser. Første delanalyse foregår på makroplan i over-
ensstemmelse med den historiske institutionelle tilgang, hvor iagttagelsesstyrken netop tilskrives at 
omhandle den overordnede politiske eller sociale orden for et givent felt. Det niveau, hvorfra vi 
iagttager, definerer vi i denne sammenhæng som det regeringspolitiske niveau. Dermed tager vi 
afsæt i policydokumenter primært bestående af ministerielle betænkninger og bekendtgørelser, idet 
disse afspejler det politisk autoritative og meningsdannede niveau. Genstanden vi iagttager, er prin-
cipperne for styring og organisering i sygehusvæsenet, hvilket knytter an til det normative og regu-
lative plan ifølge Scotts terminologi. Med organisering mener vi som udgangspunkt ledelses- og 
organisationsmodeller og opgaver. Med styring mener vi finansiering og styringsteknologier herun-
der patientrettede styringsteknologier. De to principper inkluderer flere iagttagelsespunkter i forhold 
til de institutionelle rammer. De to principper vil vi uddybe nærmere i metodeafsnittet. Ved analyse 
af policydokumenterne for perioden ud fra pricipperne for organisering og styring er det vores mål 
at beskrive det institutionelle set up. Med afsæt i dette vil vi udpege de forandringer forstået som 
path dependence og critical junctures, som vi tolker at kunne identificere for perioden. I den anden 
delanalyse tager vi udgangspunkt i det beskrevne institutionelle set up og de udpegede forandringer 
og fortolker disse ud fra Mintzbergs modeller for organisationsformer. Denne delanalyse foregår på 



(26)mikroplan dvs. på institutionsniveau. På grundlag af de modeller for organisering af sygehusvæse-
 net, som vi hermed kan identificere indenfor den analyserede tidsperiode, kan vi afdække de struk-
 turelt ændrede betingelser forstået som de institutionelle rammer for ledelse og dermed for ledelses-
 rummet anno 2007. Ledelse, konditioneres som rum via de institutionelle rammer, og dannes i den-
 ne sammenhæng både af det formelle strukturelle ledelsesrum, som af det aktør skabte ledelsesrum, 
 der er baseret på selvopfattelser og handlestrategier. Det formelle ledelsesrum er indlejret i det 
 strukturelle her beskrevet ved de iagttagede normative og regulative forhold, som angiver ”magt 
 over” forholdet, beslutningsmyndigheden og pladsen i hierarkiet. Det aktørrettede kommer til ud-
 tryk i det oplevede samspil, som vi iagttager aktørerne imellem indenfor de givne strukturer og an-
 giver ”magt til” forholdet. Herved perspektiveres de strukturelle spændingsfelter i ledelsesrummet 
 som udtryk for forandringer. I relation til ledelsesrummet refereres til autonomi, hvilket skal forstås 
 som den status og autoritet og dermed det ”magt til” forhold, som er knyttet til faget som professi-
 on.  


Vores anden analyse tager afsæt i følgende spørgsmål: 


”Vi vil med udgangspunkt i nuværende sygehuslederes selvbeskrivelser opstille én eller flere ledel-
 sestypologier og beskrive deres rationale, omverden og roller med henblik på at opstille aktuelle 
 definitioner af det ledelsesrum, der kan genfindes på sygehus- og afdelingsniveau.” 


Det, at analysen foregår på mikroniveau, skal ses i sammenhæng med, at vi her bevæger os konkret 
på sygehusniveau. Udgangspunktet er her en organisationssociologisk institutionel tilgang med 
vægt på den meningsdannede dimension, hvilket betyder, at institutioner her defineres gennem de 
værdier, antagelser og forestillinger, som sygehuslederne udtrykker i deres selvbeskrivelser. Gen-
standen, vi iagttager, er således ledernes selvbeskrivelser og mere præcist, hvordan de beskriver 
deres ledelsesrum formet af specifikke institutionelle rammer. Vi vælger at definere ledelsesrum-
met, som bestemt af lederens omverden, enhed, organisationsopfattelse, lederidentitet og – roller og  
derfor udelukkes alle andre dele af ledelsesrummet i vores analyse. Institutioner skal her, som be-
greb ses i sammenhæng med Scotts terminologi.  Ifølge Scott er institutioner sociale strukturer, som 
blandt andet kommer til udtryk gennem de regler, normer og opfattelser, som tilkendegiver at give 
stabilitet og mening i ledelsesmæssig sammenhæng. Med andre ord bevæger vi os på grænsen af 
institutionel teori og diskursanalyse, da vi konkret vælger at genstandgøre det institutionelle som 
den sociale meningsdannelse, der kan iagttages via lokale selvbeskrivelser, strategier, målsætninger 
samt styrings- og ledelsesmæssige udfordringer (Andersen 1999).  Analysestrategisk spørges til det 



(27)sociale på såvel det regulative, det normative som kulturelt - kognitive plan. Vi benytter altså Scott i 
 tilpasset form som iagttagelsesapparat i forhold til en specifik socialt afgrænset meningsdannelse, 
 idet vi benytter Scotts søjleinddeling til at sortere og systematisere selvbeskrivelserne med. På 
 grundlag heraf udpeges en typologi (tendenser) bestående i, hvordan sygehuslederne konkret opfat-
 ter deres ledelsesrum defineret ved deres omverdens- og organisationsforståelse og deres udpegning 
 af konkrete mål og udfordringer. Det ledelsesrum, der her kan skitseres via praksis, ønsker vi efter-
 følgende at sammenholde med den af Mintzbergs organisationsformer, som vi har fremskrevet i den 
 første analyse. I de anførte analyser anvender vi forskelligt empirisk materiale, som vi vil specifice-
 re i det følgende afsnit.  


4.3 Empiri  


Som empiri benytter vi forskellige datakilder. I den første analyse benytter vi os af indsamlet littera-
 tur bestående i ministerielle betænkninger og bekendtgørelser, nøgletal fra sundhedsstyrelsen og 
 landspatientregisteret til belysning af organiserings- og styringsprincipperne for derved at kunne 
 undersøge forandringer i det offentlige sygehusvæsen ud fra en historisk institutionel tilgang. Tids-
 mæssigt har vi indhentet materialer for perioden 1970 - 2007. Det har været vanskeligt at fremskaf-
 fe policydokumenter for perioden omkring starten af 1970erne, hvorfor vi her har anvendt gengivel-
 ser fra historiske kilder (Bogason 2000) (Vallgårda 1992). Vi tillægger disse kilder høj validitet, da 
 de er baseret på et bredt kildemateriale. Formålet med at anvende disse kilder er, at vi kan sætte den 
 indledende scene for det institutionelle set up i forhold til organiserings- og styringsprincipperne, 
 hvorved vi har et udgangspunkt for vores videre analyse. 


I den anden analyse benytter vi os af det indsamlede datamateriale fra 11 interview af henholdsvis 9 
sygehusledere fra funktionsbærende enheder og 2 sygehusledere på direktionsplan. Alle interviews 
er foretaget i Region Sjælland, på henholdsvis Sygehus Syd og Sygehus Vest. Organisatorisk består 
Region Sjælland af tre sygehusgrupperinger, Sygehus Nord, Sygehus Vest og Sygehus Syd. Syge-
hus Nord deltog ikke i interviewene. Direktionen for Sygehus Nord begrundede afslaget med ar-
bejdspres grundet igangværende implementering af den ny hospitalsplan. Dertil skal siges, at Regi-
on Sjælland er i gang med implementering af Hospitalsplan version 2 efter regionens etablering 
januar 2007. Fra årsskiftet vil regionen organisatorisk være opdelt i to sygehusgrupperinger, bestå-
ende af Sygehus Nord og Sygehus Syd. Sygehus Vest bliver organisatorisk, ledelsesmæssigt og 
specialemæssigt indplaceret i enten Sygehus Nord eller Sygehus Syd. Direktionen fra Sygehus 



(28)Vest, som vi interviewede fortsætter som direktion på sygehus Syd. For de øvrige ledere vi inter-
 viewede i perioden 31.08.07 – 02.11.07 var gældende, at deres fremtidige stilling var uafklaret på 
 daværende tidspunkt. 


Organisatorisk har Region Sjælland været opbygget med funktionsbærende enheder, som er etable-
 ret tilbage i 2004. Det betyder, at de ledere vi har talt med, har ledelsesansvar for flere afdelinger 
 indenfor det pågældende speciale fordelt på flere matrikler. Eksempelvis kan et ledelsesområde 
 omfatte afdelinger på Fakse Sygehus, Nykøbing Falster Sygehus, Nakskov sygehus og Næstved 
 Sygehus. Med den ny organisationsplan, som træder i kraft ved årsskiftet 2008, nedlægges de funk-
 tionsbærende enheder. Fremover vil afdelingerne være organiseret med afdelingsledelser og dermed 
 i overvejende grad være tilknyttet en matrikel. 


I tilrettelæggelsen af interviewene har vi tilstræbt så bred specialespredning som muligt for derved 
 at sikre bredden i ledelsesperspektivet. Selve specialet er uden betydning for os. Vi har tilstræbt en 
 ligelig præsentation af ledende sygeplejersker og læger. Det betyder også, at vi i vores udvælgelse 
 ikke har taget hensyn til om det var mandlige eller kvindelige ledere, der sad i lederstillingerne. Vi 
 har interviewet 5 ledende overlæger, 3 ledende oversygeplejersker, 1 overjordemoder, foruden den 
 sygeplejefaglige og den lægefaglige leder fra direktionen. Interviewene er tilrettelagt som delvis 
 strukturerede. Forud for interviewet havde deltagerne modtaget et brev, som meget overordnet og 
 begrænset til et par enkelte linjer som introducerede til, hvad vores fokus var. Med vores relativt 
 meget åbne vejledende interviewguide tilstræbte vi at få data således, at vi siden kunne anvende 
 Scotts begreber til systematisering af interviewene.  


Den vejledende interviewguide (bilag 1) var tilsvarende formuleret ud fra Scotts aspekter omfatten-
de det regulative, det normative og det kulturelt – kognitive. For at få belyst det regulative aspekt 
spørger vi overordnet til, hvori de konkrete og de vigtigste ledelsesopgaver består, og hvad der sty-
rer deres hverdag (spørgsmål 2 og 5) med det sigte, at lederne eksempelvis kan udpege styrings-
værktøjer, eller organisatoriske forhold, som de finder væsentlige i deres hverdag. Det normative og 
det kulturelt kognitive søger vi at spørge bredt til via spørgsmålet om, hvor sygehusvæsenet er på 
vej hen (spørgsmål 1), og hvordan de vil beskrive visionen for egen afdeling og eller, hvordan en 
status om to år ville se ud (spørgsmål 4) for derigennem at få et indtryk af deres referenceramme, og 
hvordan de definerer egen organisation og omverden. Tilsvarende spørger vi, hvilke ledelsesmæssi-



(29)ge kompetencer de prioriterer hos deres afdelingsledere, for at de derigennem kan udtrykke deres 
 ledelsesmæssige værdier, og eventuelt definere egen identitet og rolle. 


Interviewene forløb meget forskelligt, idet vores tilgang var åben, måtte vi også erkende, at vi fik 
 mange oplysninger, som nødvendigvis må falde uden for vores emneafgrænsning. Omvendt tillæg-
 ger vi den åbne interviewform, at de enkelte ledere hver især udviste stor interesse og engagement 
 under interviewet. De enkelte samtaler var planlagt til en varighed på tre kvarter til en time. Vi op-
 tog de enkelte interview, og vedlægger dem opgaven som disk. Interviewteknisk oplevede vi det 
 vanskelige ved til tider at acceptere pauser i samtalen, samt undgå at nikke eller smile på steder, 
 hvor det for den interviewede kan have en ikke intenderet effekt. Alle ledere med en undtagelse 
 havde flere års praktisk ledererfaring og en varierende grad af teoretisk lederuddannelse omfattende 
 enkelt kurser (f.eks. OLAU10), diplomuddannelser, masteruddannelser og kandidatgrader. 


Efterfølgende har vi hørt vores optagelser og har nedskrevet de punkter, vi analytisk kan bruge. 


Derudover har vi pr. mail rettet henvendelse til de enkelte ledere og efterspurgt skriftlig materiale 
 vedrørende deres funktion via en stillings- funktionsbeskrivelse. Der forefindes ikke en fælles ska-
 belon for lederne i de funktionsbærende enheder. Funktionsbeskrivelserne  er individuelle. Vi har 
 modtaget funktionsbeskrivelser fra 8 af de interviewede, for én leder forefindes der ingen og to har 
 ikke responderet. Derudover har vi benyttet os af officielt materiale fra Region Sjællands hjemme-
 side. Niveauet for informationer om de enkelte sygehuse i Region Sjælland på Internettet er generelt 
 sparsomt og af meget varierende karakter. 


På basis af den indsamlede empiri, som vi analyserer ud fra vores angivne teoretiske vinkler og be-
 skrevne analysedesign kan vi i det følgende afsnit konkretisere og specificere den metodiske til-
 gang.  



5. Metode 


Som tidligere nævnt er vores undersøgelse delt op i to analyser jævnfør delspørgsmålene i vores 
 problemformulering.  


Den første analyse gennemfører vi via to delanalyser. Den første delanalyse har overordnet fokus på 
 de forandringer, der er sket i forhold til principperne for organisering og styring i det institutionelle 
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(30)set up. Den anden delanalyse har fokus på, udviklingen og forandringen af ledelsesrummet dannet 
 af de institutionelle rammer på sygehus og afdelingsniveau gennem anvendelse af Mintzbergs mo-
 delorganisering som fortolkningsværktøj på det institutionelle set up og de forandringer, vi fandt 
 under første delanalyse.  


I første delanalyse vil vi på makroniveau med afsæt i de valgte principper for organisering og sty-
 ring og ud fra en historisk institutionel tilgang i første omgang beskrive det institutionelle set up for 
 sygehusvæsenet i perioden 1970 til 2007. At analysen foregår på makroniveau hænger sammen 
 med, at vi ser på den politik, der føres på nationalt niveau rettet mod det samlede sygehusvæsen. Vi 
 anlægger således et top – down aspekt. Med den historisk institutionelle tilgang ønsker vi at afdæk-
 ke, hvordan udviklingen af strukturerne i forhold til principperne har udviklet sig over tid. Udvik-
 lingen af strukturerne har afsæt i de værdier, normer og holdninger, der er fremherskende på det 
 givne tidspunkt. De to principper, vi forfølger analytisk i de benyttede policy dokumenter, er orga-
 nisering af og styring i sygehusvæsenet. Grunden til, at vi har valgt disse to iagttagelsespunkter er, 
 at de knytter an til det normative og regulative plan i Scotts terminologi. Netop disse foreskrivende 
 og regulerende forhold er at genfinde i ministerielle betænkninger og bekendtgørelser, som udtryk-
 ker det politisk autoritative og meningsdannende niveau. Samtidig har vi fundet det nødvendigt i 
 forhold til at belyse de institutionelle forandringer, at tolke organisering og styring bredt med flere 
 iagttagelsespunkter.  


Med organisering mener vi: 


y  Ledelses og organisationsmodeller, som de fremstilles strukturelt og semantisk. 


y  Ledelses - og administrationsopgaver, ledelsesansvar og ledelseskompetencer samt faglig og 
 ledelsesmæssig autonomi. 


Med styring mener vi: 


y  Finansiering herunder budgetmodeller, som de fremstilles semantisk og indholdsmæssigt. 


y  Behandlingskapacitet og personale ressourceforbrug  


y  Styringsteknologier, som udtryk for udgiftsstyring, herunder beskrivelse af produktivitet, ef-
 fektivitet, ydelsesregistreringer, benchmarking og kvalitets og servicemål, og takststyring. 


y  Patient rettede styringsteknologier som brugerundersøgelser, patientrettigheder, ventetid og 
frit sygehusvalg. 



(31)Analysen af principperne for organisering og styring struktureres i 10 års perioder for at give over-
 blik; perioderne er således uafhængige af regeringsskift. Analysen af principperne er struktureret ud 
 fra de listede iagttagelsespunkter. 


Dernæst vil vi beskrive de forandringer forstået som path dependence og critcal junctures, som vi 
 tolker at kunne identificere for perioden. De nævnte begreber er elementer af det metodiske iagtta-
 gelsesapparat, som den historisk institutionelle teori benyttes sig af. Vi benytter begreberne til at 
 udpege spor, sporafhængighed og brud som har betydning for det offentlige sygehusvæsen i den 
 nævnte tidsperiode for de iagttagede fokuspunkter. 


I anden delanalyse vil vi på mikroniveau dvs. på institutionsniveau anvende beskrivelserne fra det 
 identificerede institutionelle set up og de udledte forandringer og fortolke disse via Mintzbergs mo-
 deller for organisationsformer, hvorved vi kan udlede de institutionelle rammer for ledelsesrummet 
 på sygehus og afdelingsniveau. At vi nu bevæger os på mikroniveau betyder, at vi fremskriver ge-
 nerelle idealtyper på organisering i perioden, som vi kan afdække på basis af de iagttagede princip-
 per og de dertil knyttede forandringer. Vi fremstiller og betragter sygehusvæsenet som ét generisk 
 sygehus. Som i første delanalyse strukturerer vi også denne analyse i de samme 10 års perioder for 
 at bevare overblik og sammenhæng. Mikroniveau betyder her sygehusvæsenet betragtet som én 
 organisation, dermed er der tale om en generalisering. Mintzbergs modeller for organiseringsformer 
 kan som analyseramme og fortolkningsværktøj benyttes til at fremstille de institutionelle rammer 
 for ledelsesrummet igennem perioden. Mintzbergs teori har netop fokus på det strukturelle i organi-
 sationer, og kan anskueliggøre spændinger og dynamikker i den givne organisation, i forhold til de 
 organisationsstrukturer, vi kan belyse. Mintzberg opererer med et omverdensbegreb i sin organisa-
 tionsmodel. Omverdenen er i denne sammenhæng det politiske niveau svarende til, at det er herfra 
 vi indsamler vores empiri via policydokumenterne. Vores anliggende er at benytte Mintzbergs teori 
 som et slags forstørrelsesglas, der skal vise hvorvidt og på hvilken måde de organisatoriske struktu-
 rer har ændret sig fra 1970 til 2007 for dermed at afdække de spændingsfelter ledelsesrummet anno 
 2007 indeholder dels i forhold til det strukturelle og dels i forhold til de aktører, som skal agere i 
 feltet. 


De to delanalyser skal tilsammen besvare spørgsmålet  



(32)”For perioden 1970 til 2007 vil vi på grundlag af policydokumenter undersøge forandringer i sty-
 rings- og organiseringsprincipper for det offentlige sygehusvæsen med henblik på at afdække de 
 institutionelle rammer for ledelse på sygehus- og afdelingsniveau frem til anno 2007.” 


Den organisationsmodel, vi kan fremskrive i Mintzbergs modeller for organisationsformer på 
 grundlag af delanalyserne, danner med besvarelsen af den følgende analyse grundlag for besvarelse 
 af vores problemformulering. 


Vores første delkonklusion tager udgangspunkt i makroniveauet (stat, region, sygehus) men er blind 
 over for det, der foregår på mikroniveau (afdelingerne). Vores anden analyse har derfor til formål at 
 afdække det ledelsesrum, der eksisterer på mikroniveau. Med henblik på at sammenholde ledelses-
 rummet med den af Mintzbergs organisationsformer, som vi har fremskrevet i den første analyse – 
 herunder at få vurderet, hvilke spændinger der eksisterer mellem de forskellige ledelsesrum og mel-
 lem det enkelte ledelsesrum og organisationsformen. 


Den anden analyse tager afsæt i vores indsamlede empiri fra de personlige interview med henholds-
 vis 9 sygehusledere fra funktionsbærende enheder samt 2 sygehusledere på direktionsniveau. Inter-
 viewene er foretaget på baggrund af den vejledende interviewguide, vi har udarbejdet på grundlag 
 af Scotts institutionsbegreb og hans aspekter på, hvordan institutioner kan iagttages. Genstanden for 
 vores analyse er ledernes selvbeskrivelse, og det overordnede sigte med selvbeskrivelsen er at skabe 
 billeder af ledernes dagligdag. Specielt ønsker vi at få beskrevet deres ledelsesroller og udfordrin-
 ger, deres omverden og, deres opfattelse af egen organisation. Med andre ord ønsker vi at konkreti-
 sere de institutioner, som lederne lægger til grund for deres ledelsesvirkelighed. Ifølge Scott ud-
 trykkes institutionerne blandt andet qua a de regler, normer som beskrives at regulere adfærden og 
 qua de opfattelser, som tilkendegiver at give stabilitet og mening her i ledelsesmæssig sammen-
 hæng. 


I analysen iagttager vi ledernes selvbeskrivelser ud fra de tre planer, det normative, det kognitive og 
det regulative. Disse tre iagttagelsesplaner indgår i Scotts institutionelle teori som kernebegreber i 
forhold til at definere og studere organisationer (Scott 2001). Scott benytter de tre søjler (regulative, 
normative og kognitive) til at inddele den forskellige institutionelle teoretiker efter. Vi vil i vores 
analyse anvende de tre søjler, som værktøj i en diskursanalyse dvs. til systematisering af udsagn 
(Andersen 1999). Det betyder, at vi spørger til hver af de tre søjler med henblik på at få identificeret 
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