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Abstract 


This master thesis examines the difficulties in homeless citizens in a condition of a constant need of 
 care.  They  may  have  needs  of  physical,  mental  and  social  character,  and  addictions  to  alcohol 
 and/or drugs, and are staying in temporary shelter, despite the fact that this may harm their health 
 and  wellbeing.  Furthermore,  they  may  need  alternative  nursing  homes  that  can  provide  the  right 
 care for them. The thesis studies the dominating discourses in the national Homeless Strategy, and 
 how the social workers working in a temporary shelter and in the Social Services in Copenhagen 
 Local Authority are influenced by these discourses. The thesis is interested in how social politics 
 can  effect  on  marginalized  groups  conditions  in  the  society. The  thesis  is  based  on  a  qualitative 
 study,  with  a  theoretical  contribution  consisting  of  Fairclough’s  Critical  Discourse  Analysis  (CDA),  
 which is supplemented with two sociological perspectives by Kaspar Villadsen and Tina U. Bømler. 


The analysis is split in three: 


Part I: This part evolves around an analysis of the final evaluation of the national Homeless Strate-
 gy running from 2009-2013  focusing  on  Fairclough’s  text- and processing analysis. 


Part II: Based on a processing analysis the part evolves around the social workers experiences of 
 difficulties in the context of both the homeless citizens visitation away from the shelter to a nursing 
 home, and the challenges in the meantime of their stay at a temporary shelter. 


Part III: Focusing on marginalized homeless citizens,  in  Fairclough’s  social  practice  the  dominat-
 ing discourses in the social politics, are being analysed. 


The thesis reaches the following conclusions: The national Homeless strategy contributed to a para-
digmatic  shift  in  the  social  work  by  introducing  a  mindshift  in  the  social  work,  by  introducing 
Housing First. Through a CDA the thesis concludes that the new shift is composed by the following 
discourses:  deinstitutionalisation,  integration,  normalisation  and  empowerment,  which  we  overall 
name an Independence-discourse. When analysing the problems, the social workers on the shelter 
experience in their work the Independent-discourse is hegemonic. Its deinstitutionalising and liber-
ating vision for the social work overrule the shelters social workers continuing despair concerning 
the general poor condition of the homeless citizens. Their condition stays the same no matter what 
they document to the social workers in Copenhagen Local Authority. The social workers find the 



(3)new  approach  to  the  social  work  appreciative, as  it  recognises  the  social  rights  of  citizens.  This 
 leads to ambivalence for the social workers at the shelter that feel the dominance of the discourse in 
 their everyday work with the homeless citizens with a need of care. Copenhagen Local Authority is 
 aware of the fact that homeless citizens in this condition are in need of the care that an alternative 
 nursing home can give them. In the social practice, we conclude that there is a central reason for the 
 stagnation  of  homeless  citizens  in  the  shelter  due  to  a  structural  explanation  in  a  lack  of  nursing 
 homes, economics and interface issues between the Health- and Social Services in the municipality. 


In  our  analysis  of  the  dominating  discourses  in  the  social  politics  we  find  that  the  Independent-
 discourse is a reproduction of dominating discourses in the society, and can be seen as a product of 
 an active social policy that  revolves  around a neo-liberal  discourse.  In this  discourse the focus is 
 strongly drawn on the people that are able to manage the strength to take care of themselves. The 
 mindshift  in  the  social  work  introduces  a  shift  from  the  former  methods  based  on  care  to  a  new 
 practice  based  on  development,  which  we  conclude  can  be  looked  upon  as  each  other’s  opposites.  


This leads to a paradox in  which  the  strong  focus  on  the  citizen’s  development  ends  up  excluding  
the people who needs care in order to show the desired development. The Independence-discourse 
maintains a status quo for the citizens with a need of care, as there are political currents in the socie-
ty that oppresses them. This is seen through a lack of political will to create more places in the nurs-
ing homes for this group, and repayment of funds specifically intended for these alternative nursing 
homes. The negative outcome is that the homeless citizens with a need of care are put in a deeply 
marginalized position, stuck on a temporary shelter without the proper care, which in some cases 
have been fatal for the homeless citizens. 
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Forord 


Vi vil gerne takke Kirkens Korshærs Herberg i Hillerødgade for at muliggøre dette speciale igen-
 nem oplysning om specialets problemstilling, en åben invitation til at færdes på herberget samt at 
 stille personale til rådighed til at vise os deres daglige arbejde og besvare vores spørgsmål. 


Derudover vi vil gerne takke Projekt UDENFOR for muligheden for at skrive vores speciale i et 
 velkomment og inspirerende læringsmiljø med masser af gode diskussioner om vores problemstil-
 ling og ligeledes muligheden for at få et indblik i arbejdet, der foretages på hjemløseområdet. Tak 
 for  alle  timerne,  hvor  vi  har  kunne  låne  ’akvariet’  og  for  litervis  af  kaffe. 


Der skal også lyde en stor tak til alle de sociale aktører, der har ladet sig interviewe, vist os forskel-
 lige hjemløseinstitutioner eller været behjælpelige over telefonen i opklaringen af, hvordan indsat-
 sen med de hjemløse borgere struktureres. 


Vi håber, at vi med nærværende speciale kan være med til at skabe en kritisk debat om de hjemløse 
 borgere med plejebehov, der lever under uværdige forhold i et midlertidigt botilbud, og forhåbentlig 
 bidrage til at skabe bedre muligheder for disse borgeres ret til en værdig behandling i det sociale 
 arbejde. 


Anne Devantier, Ida Kirstine Bundgaard & Anders Vidtfeldt Larsen. 
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KAPITEL 1 – INDLEDNING 


Indgangen til dette speciale er Kirkens Korshærs Herberg i Hillerødgade1, der oplever en gentagen-
 de problemstilling, hvor op til flere hjemløse borgere med et regulært plejebehov opholder sig på 
 Herberget.  Gruppen  af  hjemløse  borgere  med  et  plejebehov  beskrives  som  en  langtfra  homogen 
 gruppe og har oftest en kompleks sammensætning af fysiske, psykiske og sociale problemstillinger. 


Disse problemstillinger optræder oftest i form af komorbiditet hos de hjemløse borgere, hvilket be-
 tyder, at borgerne kan have op til flere sygdomme på samme tid. På grund af denne kompleksitet i 
 borgernes  problemstillinger  falder  de  tit  udenfor  de  tilbud,  systemet  kan  tilbyde.  Det  betyder,  at 
 disse borgere opholder sig mere eller mindre permanent på Herberget. Ofte pendler de mellem Her-
 berg og hospital, eksempelvis grundet forværring i deres helbredstilstand. De hjemløse borgere med 
 plejebehov italesættes som i en så dårlig forfatning, at de langt fra er selvhjulpne, og flere kan ikke 
 varetage  deres  egenomsorg.  Dette  kan  eksempelvis  være  grundet  demens,  nedsat  lungefunktion, 
 kroniske- eller terminale sygdomme. Her udtaler en socialpædagog fra Herberget sig: 


 (...) så har det jo den konsekvens, at de ikke kan holde sig selv rene og altså gør i 
 bukserne og har ufrivillig vandladning og så videre, og det er her det plejemæssige 
 ofte kommer ind, at de simpelthen ikke evner og deres egenomsorg er meget dårlig. 


Så både dem selv og deres værelse (...) det kan de ikke holde og så må personalet 
 gå ind og gribe ind, så godt vi nu kan (Socialpædagog).


Herbergets fysiske rammer, personalemæssige ressourcer og kompetencer, beskrives som utilstræk-
 kelige,  hvilket  både  har  konsekvenser  for  den  hjemløse  borger  og  for  personalet.  Det  hænder,  at 
 borgeren afgår ved døden inden, der er foretaget en visitation af vedkommende videre til det rette 
 tilbud. Med værelser, der er omkring 8m2 store, er Herbergets fysiske rammer inadækvate. Der er 
 hverken  bad  eller  toilet  tilknyttet  værelserne,  og  der  er  ringe  muligheder  for  at  få  badestole  eller 
 hospitalssenge ind på værelserne. Der er ingen elevator i bygningen, og den manglende tilgænge-
 lighed rammer borgere med funktionsnedsættelser. Eksempelvis har Herberget haft borgere boende 
 på tredje sal med KOL, og som følge deraf har en betydelig nedsat lungekapacitet, hvilket har resul-
        


1Kirkens  Korshærs  Herberg  i  Hillerødgade  vil  efterfølgende  henvises  til  som  ”Herberget”.
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 teret i isolation på værelset. Der har også været tilfælde med terminale borgere der lå i hospitalssen-
 ge på værelserne. I nogle tilfælde har borgere haft hjælpemidler, der udgør en brandfare på stedet 
 som eksempelvis et iltapparat. Den manglende tilgængelighed gør, at borgerne kan blive isoleret og 
 angste på værelserne. Det beskrives, at de fleste af borgerne med plejebehov nærmest intet socialt 
 netværk har, hvilket kan betyde, at Herberget kan være beboernes eneste nære relation. 


I  2014  udgav  Rigsrevisionen Beretning  om  indsatsen  overfor  hjemløse,  som  er  en  kritisk  rapport 
over hjemløseindsatsen i Danmark. Til trods for, at Socialministeriet havde iværksat en Hjemløse-
strategi 2009-2013 med formålet at nedbringe hjemløshed, fandt Rigsrevisionen, at Socialministeri-
et og kommunernes indsats på hjemløseområdet ikke var fyldestgørende og tilfredsstillende. Blandt 
hovedkonklusionerne i denne rapport var, at kommunerne ikke i tilstrækkelig grad tilbyder de hjem-
løse borgere handleplaner, og at hjemløse borgere generelt har for lange ophold på herberger, der 
ellers er tiltænkt som midlertidige tilbud. De lange opholdstider kan ifølge Rigsrevisionen være et 
udtryk for, at der mangler passende løsninger, der modsvarer de hjemløses behov, eller at løsnin-
gerne slet ikke er eksisterende. Rigsrevisionen er i rapporten opmærksom på, at der er stor diversitet 
og kompleksitet i gruppen af hjemløse borgere, hvorfor der kan være flere årsagsforklaringer på de 
lange opholdstider (Rigsrevisionen 2014). Specialet er optaget af hjemløse borgere med et konstant 
plejebehov,  som  stagnerer  på  Herberget,  samt  borgernes  muligheder  for  at  komme  til  et  relevant 
botilbud.
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Problemfelt 



Udsathed og dårligt helbred 


Som beskrevet i indledningen kan hjemløse borgere ikke opfattes som én homogen gruppe, men et 
 overordnet fællestræk er, at de ofte har en kompleks sammensætning af fysiske, psykiske og sociale 
 problemer. Et liv på gaden er ofte tæt forbundet med brug af alkohol og/eller stoffer samt psykiske 
 lidelser. Disse faktorer betegner Rådet for Socialt Udsatte i en rapport som livsbelastende omstæn-
 digheder (Pedersen et. al. 2012). Hjemløse borgere kan derved have op til flere livsbelastende om-
 stændigheder, hvilket netop øger risikoen for et dårligt helbred og ringe trivsel. Kontinuerligt brug 
 af  alkohol  og/eller  stoffer  samt  psykisk  sygdom  er  udsathedsfaktorer  og  kan  medføre  nogle  hel-
 bredsmæssige konsekvenser, der manifesterer sig som en oversygelighed i forhold til den generelle 
 befolkning (Benjaminsen et. al. 2013b:19). Stifter og leder af det opsøgende sundhedsteam, overlæ-
 ge Henrik Thiesen, har i et sundhedsprojekt fundet frem til, at hjemløse borgere i gennemsnit har 
 13,7 diagnoser: 


Det gennemsnitlige antal diagnoser for de lægeundersøgte hjemløse er 6,5 somati-
 ske (det fysiske helbred) og 1,7 psykiatriske diagnoser. Hertil kommer gennemsnit-
 ligt 5,5 misbrugsrelaterede diagnoser pr. person, inklusive afhængighedsdiagnoser. 


Antallet af stoffer, der misbruges er noget mindre i en gruppe af primært alkohol-
 misbrugende brugere, men helbredsmæssigt adskiller grupperne sig ikke fra hinan-
 den (Københavns Kommune 2005:7). 


Et hårdt liv på gaden kan derved forårsage, at disse borgere udvikler et plejebehov på et tidligere 
 tidspunkt i livet end den generelle befolkning. Hvis man er udfordret på en lang række andre essen-
 tielle områder i livet, er det formodentlig ikke helbredsproblemer, der altid kommer i første række. 


Det kræver overskud at kunne reagere på, at man har behov for behandling eller blive tilset, hvilket 
kan være den afgørende forskel for hjemløse borgere med plejebehov i modsætning til den almene 
borger. 
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Et velkendt problem 


Fra tid til anden træder en interesseorganisation frem i lyset med en kritik af, at der netop mangler 
 differentierede tilbud til samfundets allersvageste borgere. Gennem den seneste tid har der i medi-
 erne været en øget bevågenhed omkring, at manglende differentierede tilbud netop er én af grunde-
 ne til, at nogle af de dårligste hjemløse borgere ender med at opholde sig på gaden eller på landets 
 herberger (§1102), hvilket kan føre til en forværring i helbredstilstanden.


Siden  Strukturreformen  i  2007  har  hjemløshed  været  kommunernes  definitive  ansvarsområde  på 
 både et økonomisk og socialfagligt plan, hvorfor det påhviler Københavns Kommune3 at finde en 
 bæredygtig og passende løsning for borgeren (Bjerge & Frederiksen 2014). KK kan enten selv op-
 rette tilbud eller indgå i et driftssamarbejde med regionerne eller privatdrevne organisationer. Dette 
 betyder, at herberger, der oftest er grundlagt af kirkelige organisationer, har en driftsoverenskomst 
 med kommunerne. Det er således ikke kun herbergerne eller interesseorganisationer, der er bevidste 
 om problemstillingerne vedrørende, at dårlige hjemløse borgere opholder sig i et midlertidig botil-
 bud. Citatet herunder påpeger, at KK i mange år har haft kendskab til hjemløse borgere med pleje-
 behov. Tilbage i 2008 fik KK selv foretaget en uafhængig undersøgelse omkring hjemløsesituatio-
 nen i kommunen. Rapporten viste, at der var et uafdækket behov for tilbud til hjemløse borgere med 
 plejebehov:


Der er relativt få pladser på plejekollektiver og lign. tilbud, hvor der kan ydes in-
 tensiv pleje og omsorg. Der er lange ventelister, hvorfor de midlertidige botilbud i 
 dag rummer nogle hjemløse med meget dårligt helbred og funktionsniveau. De er 
 egentligt for dårlige til at bo på de midlertidige botilbud, men da der ikke er mu-
 lighed for at visitere videre til tilbud, der matcher deres behov, stagnerer de her. 


Udover at dette er en barriere for at skabe det tilsigtede flow, opleves det som et 
 alvorligt problem på botilbuddene, fordi personalet her ikke har ressourcer eller 
 kompetencer til at imødekomme de specifikke behov, som de dårligst fungerende 
 hjemløse  har  i  forhold  til  intensiv  pleje  eller  behandling.  Samtlige  aktører  på 
 hjemløseområdet peger således på, at der er markant mangel på plejekollektiver 
        


2 Kommunalbestyrelsen  skal  tilbyde  midlertidigt  ophold  i  boformer  til  personer  med  særlige  sociale  problemer,  som 
 ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende støtte, om-
 sorg og efterfølgende hjælp. Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske ved egen henvendelse eller ved henvisning 
 fra  offentlige  myndigheder. Stk.  3. Lederen  træffer  afgørelse  om  optagelse  (Serviceloven  2014:§110).  Herberger  går 
 også  under  betegnelsen  ”midlertidig  botilbud”. 


3 Københavns  Kommune  vil  efterfølgende  henvises  til  som  ”KK”. 
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 eller andre boformer med intensiv pleje til både stof- og alkoholmisbrugere samt 
 alkoholdemente (Andersen et. al. 2008:23). 


Citatet  understøtter,  at  manglende  differentierede  tilbud  og  lange  ventelister  til  de  få  tilbud  i  KK 
 medvirker til, at hjemløse borgere med plejebehov opholder sig i de midlertidige botilbud. På trods 
 af at disse borgere, vurderes til  at være for dårlige til at bo på herbergerne, stagnerer de alligevel 
 her. Det kan undre, hvorfor disse borgere overhovedet er endt her til at starte med, når det lader til, 
 at de er alt for dårlige til at opholde sig på er herberg?


Forklaringen kan være, at herbergerne er drevet ud fra selvmøderprincippet, hvor man som hjemløs, 
 dansk statsborger altid kan henvende sig for at blive indskrevet til en plads. Det er forstanderne på 
 herbergerne, der vurderer, hvorvidt borgerne synes egnede til at opholde sig på herbergerne. I kraft 
 af selvmøderprincippet kan herbergerne derfor være det første skridt til at møde borgerne direkte fra 
 gaden, og i nogle tilfælde være borgernes eneste mulighed for et sted at opholde sig. 



Alternative plejehjem 


Når der gentagne gange er blevet gjort opmærksom på de uhensigtsmæssigheder og udfordringer, 
 der er forbundet med at have borgere med plejebehov boende i midlertidige botilbud, og problem-
 stillingen stadigvæk forekommer hyppigt, kan det undre, at der imidlertid ikke synes at blive gjort 
 mere  for  gruppen.  Der  skrives  i  et  notat  fra  Socialforvaltningen4 i  KK  til  budgetforhandlingerne 
 2013 med input fra herberger, Hjemløseenheden, Rådgivningscenteret København og Hjemmeple-
 jevisitationen om et uopfyldt behov på cirka 150 alternative plejehjemspladser (SEL5§1086) i KK. I 
 dette notat gøres der ligeledes opmærksom på, at der i et voksende omfang er behov for alternative 
 plejehjemspladser, og at der er betydelige ventelister til disse tilbud. SOF beskriver hvordan disse 
 tilbud  er  hospicelignende,  og  at  de  derfor  forventer  et  lavt  årligt  flow,  da  der  først  opstår  ledige 
 pladser, når borgerne afgår ved døden (Socialforvaltningen 2013a). Forvaltningens erfaringer viser, 
 at mod deres forventning lever borgerne længere, når de kommer til disse tilbud: ”Ofte  har  det  dog  
 vist sig, at den pleje og omsorg borgerne modtager, forbedrer deres helbred i en sådan grad, at de 
        


4 Socialforvaltningen  vil  efterfølgende  henvises  til  som  ”SOF”.


5 SEL  henviser  til  Servicelovgivningen.  Alle  paragrafer  der  henvises  til  i  specialet  §(108,  110  og  141),  hører  under 
 Servicelovgivningen.


6Kommunalbestyrelsen  skal  tilbyde  ophold  i  boformer,  der  er  egnet  til  længerevarende  ophold,  til  personer,  som  på 
grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjælp til almindelige, 
daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på anden vis (Servicelo-
ven 2014:§108).
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 lever  længere  end  forventet  og  under  værdige  forhold” (Socialforvaltningen 2012a:1). I et budget-
 notat til KK skriver SOF, hvordan borgerne grundet alder og adfærd ikke kan rummes i de alminde-
 lige plejehjemstilbud, og  på  SOF’s  egne  tilbud  er  der  fuld  belægning  og  lange  ventelister  (Social-
 forvaltningen 2013b:15). Når borgerne ikke kan rummes på de ordinære plejetilbud, og der er lange 
 ventelister til de alternative tilbud, er det svært at se, hvordan det undgås, at herbergerne ikke bliver 
 borgernes eneste mulighed, imens de venter på en permanent plads.  



Hjemløsestrategien 


Det  stigende  antal  af  hjemløse  borgere  har  de  senere  år  medvirket  til,  at  der  kom  mere  fokus  på 
 hjemløshed som et socialt problem. Derfor blev der i perioden 2009-2013 afsat 500 millioner kroner 
 til en national Hjemløsestrategi. Det var et satspuljefinansieret projekt, hvis overordnede formål var 
 at nedbringe hjemløshed og afprøve virkningsfulde metoder i arbejdet med hjemløse borgere (SFI7


& Rambøll 2013:1). Socialministeriet lagde det ud til landets kommuner at implementere og udføre 
 strategien. De kommuner, der ønskede del i puljemidlerne, skulle foretage en kortlægning af hjem-
 løsheden, fastlægge målsætninger for indsatsen og efterfølgende søge puljemidlerne af Socialmini-
 steriet. Ansøgningerne skulle indeholde, hvordan KK ville efterleve de opsatte målsætninger og de 
 fastsatte metoder fra Hjemløsestrategien (Rambøll  2009). Satspuljerne tjener som  styringsredskab 
 fra centralpolitisk hold (Regeringen og Socialministeriet) til at prøve at dirigere kommunerne i en 
 bestemt  politisk  retning  ved  hjælp  af  økonomiske  incitamenter  (Anker  et.  al.  2001).  I  strategiens 
 indledning fremstilles et dobbelt fokus. For det første skulle hjemløsheden nedbringes, og dernæst 
 skulle den amerikansk inspirerede Housing First metode afprøves og dokumenteres i en dansk kon-
 tekst (SFI & Rambøll  2013).  I  en beskrivelse af Housing First  understreges det,  at  disse metoder 
 gennem tidligere randomiserede og kontrollerede forsøg i udlandet, har været et effektivt middel til 
 at få borgere ud af hjemløshed (Ibid.).


Dette  kan  knytte  sig  til  en  forskningsmæssig  interesse,  hvor  det  sociale  arbejde  med  hjemløshed 
 først bliver evident, når der kan foretages vurderinger og målinger af effekter og nytte ved indsatser. 


Dette kommer til syne i strategiens overordnede sigte, hvori der satses på at målrette hjælpen ud fra 
 en erfaring om, hvad der gavner flertallet. I strategien vurderes det, at 70-75 procent kan profitere af 
 Housing  First  og  derigennem  fastholde  en  selvstændig  bolig.  Borgerne  med  plejebehov  udgør  en 
 lille del af en gruppe på 20-25 procent, for hvem Housing First ikke er en mulighed. For disse bor-
        


7 SFI – Det Nationale Forskningscenter for Velfærd vil  efterfølgende  henvises  til  som  ”SFI”. 
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 gere er det rette tilbud nærmere alternative plejehjem (SFI & Rambøll 2013:32). Ønsket om at måle 
 og veje den sociale indsats er langt fra ny. Der ønskes på et politisk-administrativt niveau hurtige 
 valide resultater gennem effektive metoder i henhold til at nedbringe sociale problemer. Strategien 
 trak hovedsageligt på kvantitativ dataindsamling i form af SFI’s hjemløsetællinger, Ankestyrelsens 
 tællinger over indskrivninger på boformer under §110 (herberger) samt SFI’s kategorisering og de-
 finition af hjemløshed8. SFI’s definition tager udgangspunkt i den boligmæssige situation, og hjem-
 løshed bliver indskrænket til i højere grad at omhandle boligen og ikke de samfundsmæssige struk-
 turer, der måtte kunne afføde hjemløshed.


Den fundamentale grundtanke i Hjemløsestrategien er Housing First princippet, der betyder, at bor-
 geren tidligt i indsatsen kommer i en permanent bolig og hjælpes til at bibeholde denne. Strategien 
 præsenterer tre forskellige bostøttemetoder til at hjælpe borgeren i bolig og alt efter, hvad borgerens 
 behov vurderes at være, iværksættes den metode, der findes mest hensigtsmæssig. Med bostøtteme-
 todernes forskellige tilgange beskrives det i strategien, hvordan det er muligt også at nå de borgere, 
 der med tidligere tilgange i det sociale arbejde ellers ikke ville blive tilbudt en bolig. Til trods for 
 denne ambition er der er dog visse eksklusionskriterier for at modtage bostøtten, og strategiens mest 
 omfattende metode  (ACT-metoden), der beskrives til  at  kunne rumme: ”(...)  de  allermest   udsatte  
 borgere med meget komplekse og sammensatte problemer, som ofte også har opholdt sig på gaden 
 eller  herberg  gennem  længere  tid”  (SFI & Rambøll 2013:113), rummer eksklusionskriterier. Et af 
 disse eksklusionskriterier er centralt at nævne, da det er relevant for specialets problemstilling, og 
 omhandler de borgere, der kan beskrives som havende ’et konstant  plejebehov’. Disse borgere vur-
 deres ikke egnet til støtten og medtænkes derfor ikke i nogle af strategiens bostøttemetoder (SFI & 


Rambøll 2013:110). Da specialet tager udgangspunkt i, at borgerne har udviklet et plejebehov, der 
 vurderes til at være konstant, vil bostøttemetoderne ikke behandles yderligere.


Strategiens målsætning om en større gennemstrømning i de midlertidige botilbud medførte blandt 
 andet, at en stor del af de midlertidige, men længerevarende døgnpladser (kategoriboliger) blev ned-
 lagt/omlagt grundet målsætningen om, at de hjemløse borgere skulle i egen bolig. Der skulle ligele-
 des være en bedre koordinering af beboernes handleplaner i de midlertidige botilbud for en bedre 
 indkredsning af borgerens behov, samt sikring af kontinuitet og en sammenhæng i indsatsen (SFI & 


Rambøll 2013). Man havde en forventning om, at man grundet en hurtig visitation kunne opnå mål-
        


8 Som hjemløse regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig eller værelse, men som er henvist 
til  midlertidige  boalternativer,  eller  som  bor  midlertidigt  og  uden  kontrakt  hos  familie,  venner  eller  bekendte.  Som 
hjemløse regnes også personer uden et opholdssted den kommende nat (Benjaminsen & Lauritzen 2013a:19).
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 sætningen om, at opholdstiden i de midlertidige botilbud ikke burde overstige 3-4 måneder. Allige-
 vel er der til stadighed hjemløse borgere med plejebehov, der opholder sig i de midlertidige botilbud 
 gennem længere tid. Med Hjemløsestrategiens overordnede målsætning om at få hjemløse borgere i 
 egen bolig, kunne det tyde på, at de borgere, for hvem egen bolig ikke er den ideelle løsning, bliver 
 skubbet i baggrunden, når det handler om et permanent boligtilbud.  



Hjemløsestrategi for København 


Som påpeget skulle alle strategikommuner i 2008 udarbejde en kortlægning af hjemløseproblema-
 tikkerne for at få del i satspuljemidlerne, inden den egentlige Hjemløsestrategi blev udformet. Re-
 trospektivt  førte  dette  til  rapporten  ”Hjemløsestrategi  for  København”,  et politisk udspil, der skulle 
 præcisere en hjemløseindsats og angive retningslinjer i forhold til gadehjemløse og borgere på her-
 berger  samt  sætte  særligt  fokus  på  forebyggende  indsatser  overfor  kronisk  hjemløshed9 (Køben-
 havns Kommune 2008). SOF havde ansvaret  for  at  forvalte  KK’s strategi og efterleve de politiske 
 krav, der blev sat i forbindelse med Hjemløsestrategien. Det fremgik i KK’s strategi, at målet om, at 
 hjemløse borgere får og fastholder egen bolig, er indlysende, men at der samtidig er en række ud-
 fordringer  forbundet  med  dette,  såsom  ensomhed,  dårlig  økonomi,  misbrugsadfærd  og  mangel  på 
 billige boliger. KK vurderede tillige, at livet i egen bolig var urealistisk for en gruppe af de hjemlø-
 se borgere: ”(…)  fordi  de  har  brug  for  så  omfattende  hjælp,  at  en  institutionel  løsning  – på kort sigt 
 eller permanent – er eneste mulighed. Et subsidiært mål for denne gruppe er da at få og fastholde 
 en  værdig  bolig  i  en  institutionel  ramme” (Københavns Kommune 2008:9). 


KK  uddyber  at  der  er  et  behov  for  at  udbygge  samt  skabe  rammer  for  særboliger,  specialiserede 
 botilbud og alternative plejehjem. I forhold til de alternative plejehjem skrev  KK, at der i flere af 
 dens midlertidige botilbud opholder sig en gruppe udsatte borgere, som på grund af alder, demens 
 og misbrug har brug for omfattende pleje:


Alle de aktører, der har bidraget til hjemløsestrategien har peget på nødvendig-
 heden af at skabe flere pladser til de plejekrævende hjemløse. Det gælder særligt 
 ældre  og/eller  demente  stof-  og  alkoholmisbrugere.  Der  er  for  mange  af  disse 
 hjemløse, der opholder sig i de midlertidige botilbud uden udsigt til andre alter-
        


9 Der henvises i rapporten til, at der har været et stort antal hjemløse i KK, der har befundet sig i en hjemløsesituation i 
over 2 år, hvilket bliver sat i forbindelse med Kronisk Hjemløshed (Københavns Kommune 2008:8).
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 nativer. Det er en belastning for den hjemløse selv, men i høj grad også for per-
 sonalet i de midlertidig botilbud, der hverken har ressourcer eller den nødvendige 
 faglige  viden  og  kunnen  til  at  tilgodese  de  plejekrævende  hjemløses  behov       
 (Københavns Kommune 2008:15).


Som ovenstående citat påpeger, var det påtrængende at skabe flere pladser, hvilket understreger, at 
problemstillingen var synlig og kendt af KK. Tyngden i denne målgruppes problemstillinger, samt 
tidshorisonten og de manglende muligheder for disse borgere fremhæves. Det er værd at bemærke, 
at borgernes ophold i de midlertidige botilbud kan være en belastning for såvel den hjemløse borger 
som for personalet, men at for mange af borgerne findes der ikke et andet alternativ. KK’s kendskab 
til de manglende alternative plejehjemspladser blev påpeget i kommunens ansøgning til Hjemløse-
strategien,  hvori  der  blev  søgt  økonomiske  midler  til  at  efterkomme  dette  problem  (Københavns 
Kommune 2009: bilag 4). Selvom bostøttemetoderne i Hjemløsestrategien henvender sig til borge-
re, der skal i egen bolig, havde KK og Socialministeriet øje for, at ikke alle borgere magter et liv i 
egen bolig, hvorfor der også blev afsat penge til at oprette alternative plejehjem i KK. Projektskitsen 
med de alternative plejehjem udgjorde den største økonomiske post i KK’s ansøgning til Hjemløse-
strategien, hvilket derfor også tyder at etablering af denne type pladser, har haft en høj prioritering. I 
projektskitsen vurderede SOF, at antallet af kroniske syge hjemløse borgere, ville blive reduceret, 
på  grund  af  at  disse  borgere  gennem  de  alternative  plejehjem  ville  modtage  den  passende  støtte, 
pleje og omsorg, med adgang til sundhedsfagligt personale og faste måltider: ”Derved  forebygges,  
at  borgere  med  behov  for  massiv  pleje  opholder  sig  unødig  tid  i  midlertidige  boformer,  idet  de i 
stedet  får  en  stabil  og  tryg  ramme  om  deres  liv”  (Københavns Kommune 2009, bilag 4:5). Kom-
munen mente, at de alternative plejehjem ville skabe et øget flow på herbergerne, da hjemløse bor-
gere  med  plejebehov  har  lange  opholdstider  og  oftest  optager  pladser,  der  kan  blokere  for  andre 
borgeres adgang til herbergerne (Københavns Kommune 2009, bilag 4). Projektskitsen blev derved 
sat i relation til Hjemløsestrategiens målsætning om at reducere opholdstiden på herbergerne, men 
kunne ikke direkte relateres til resten af Hjemløsestrategiens metoder. Socialministeriet bevilligede 
økonomiske  midler  til  oprettelse  af  alternative  plejehjemspladser.  I  KK  blev  budgetrammen  for 
Hjemløsestrategien diskuteret, og det blev fastslået, at den fremadrettede drift af halvdelen af disse 
pladser ville udgøre en økonomisk udfordring. Dette resulterede i en omlægning af allerede eksiste-
rende plejepladser, hvilket ikke blev godtaget af Socialministeriet. Derfor måtte KK tilbagebetale de 
ubrugte økonomiske midler (Borgerrepræsentationen 2009, Socialforvaltningen 2010, 2013a).   
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75,5 millioner kroner måtte tilbagebetales 


I forbindelse med Hjemløsestrategien fik KK tildelt 210 millioner kroner, og der blev dertil stillet et 
 krav om en yderligere kommunal medfinansiering på 45 millioner kroner (Borgerrepræsentationen 
 2009). Af de penge KK fik tildelt til at implementere Hjemløsestrategien, måtte de se sig nødsaget 
 til at tilbagebetale 75,5 millioner kroner. De ubrugte satspuljemidler var især forårsaget af, at KK 
 ikke kunne finde byggegrunde til særboliger, og ikke alle bostøtteforløb blev igangsat, samt at der 
 ikke  var  afsat  varige  driftsmidler  til  alle  de  alternative  plejehjemspladser  (Socialforvaltningen 
 2012b:2, 2013c, Borgerrepræsentationen 2013).


Socialudvalget,  Økonomiudvalget  og  Borgerrepræsentationen  godkendte  strategien,  men  fastslog 
 samtidigt, at den største økonomiske udfordring lå i forhold til driften af de alternative plejehjem. I 
 Borgerrepræsentationen blev det derfor besluttet, at fremtiden for flere af de alternative plejehjem 
 ville afhænge af budgetforhandlingerne i 2013 og mulighederne for at indgå forhandlinger om stats-
 lig finansiering af den efterfølgende drift af disse pladser (Borgerrepræsentationen 2009). KK havde 
 besluttet inden strategien blev iværksat, ikke nødvendigvis at ville videreføre alle pladserne. Allige-
 vel blev midlerne til de alternative plejehjem søgt og tildelt. Når KK undlod at oprette alle pladser-
 ne, kan det således tyde på, at KK havde en vis modvillighed ved udsigten til fremtidige dyre drifts-
 bevillinger  til  behandlingskrævende  borgere. De  økonomiske  midler  fra  Hjemløsestrategien  kan 
 samtidig siges at have presset KK til en udvikling mod flere nye alternative plejehjemspladser, da 
 der som et resultat af strategien kom flere plejepladser. 



Hvad så nu? 


Efter  Hjemløsestrategiens  afslutning  i  2013  kom  regeringens  seneste  socialpolitiske  udspil, ”Alle  
 skal   med” fra september 2013, de såkaldte 2020-mål. En bred politisk strategi med målsætninger 
 for indsatser rettet mod de mest udsatte borgere frem mod år 2020. 2020-målene forholder sig også 
 til hjemløshed og har fastsat nogle konkrete mål, der ønskes opfyldt. Herunder at antallet af hjemlø-
 se borgere skal nedsættes med mindst 25 procent (fra 5.290 i 2011 til højst 4.000 personer i 2020). 


Ligeledes skal antallet af borgere, der vender tilbage til herberg eller andre boformer indenfor det 
første år efter udskrivning til egen bolig, højst udgøre 20 procent (hvor det i 2011 udgjorde 31 pro-
cent)  (Regeringen  2013:19).  Målene  er  ligesom  i  Hjemløsestrategien,  centreret  omkring  Housing 
First tilgangen, hvor det overskyggende mål er, enten at få hjemløse borgere i egen bolig, eller at 
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 borgeren skal bibeholde egen bolig (Ibid.). Mindshiftet i Hjemløsestrategien influerer således stadig 
 på socialpolitikken i dag, da 2020-målene viderefører metoderne fra Hjemløsestrategien. De eneste, 
 der fremhæves i rapporten er de unge hjemløse borgere og hjemløse borgere, der kan honorere at 
 komme  ud  i  egen  bolig  med  den  fornødne  hjælp  og  støtte.  Det  er  svært  at  gennemskue,  hvor  de 
 hjemløse borgere, der netop ikke kan honorere at komme ud i egen bolig men har behov for et andet 
 omsorgstilbud, medtænkes i dette udspil. 



Problemindkredsning 


Det overordnede mindshift, Hjemløsestrategien indførte, synes stadig at præge det sociale arbejde 
 den dag i dag. Specialet interesserer sig for, om der i kølvandet på Hjemløsestrategien er nogle so-
 cialpolitiske rationaler indlejret i det sociale arbejde, der således influerer på de hjemløse borgere 
 med plejebehov og som kan forklare, hvorfor disse borgere tilsyneladende nedprioriteres.


Inspireret  af  den  engelske  lingvist  Norman  Fairclough,  der  er  fremtrædende  indenfor  kritisk  dis-
 kursanalyse10 rettes fokus på sprogets betydning i det sociale arbejde. I en KDA benyttes en analy-
 setilgang, der beror sig på, at det med udgangspunkt i en tekst er muligt at studere og afdække soci-
 ale forandringsprocesser, hvorved det kan undersøges, hvordan en tekst forankres i virkeligheden. 


Faircloughs  teori  hævder,  at  diskursive  praksisser  kan  skabe  eller  reproducere  ulige  magtforhold 
 imellem  sociale  klasser  i  samfundet  (Jørgensen  &  Phillips  1999,  Fairclough  2008).  Da  specialets 
 hensigt  er  at  undersøge,  om  en  politisk  strategi  som  Hjemløsestrategien  bidrager  til  social  foran-
 dring, og søge at afdække om der findes ulige magtforhold i socialpolitikken, der kan undertrykke 
 de hjemløse borgere med et plejebehov, udgør KDA specialets bærende teoretiske ramme. Der ta-
 ges afsæt i Hjemløsestrategien samt en række semistrukturerede interviews med ansatte på Herber-
 get og i KK. På Herberget er der foretaget interview med ledelsen, en sygeplejerske og et gruppein-
 terview med socialpædagoger. I KK er der foretaget interview med aktører på udredende-, visite-
 rende- og administrativt niveau, i SOF-regi.  


Vi interesserer os for de udvalgte aktørers italesættelser af hjemløse borgere med plejebehov. Fokus 
 rettes på hvilke udfordringer der kan knytte sig til, at tilbyde disse borgere et relevant og permanent 
 botilbud, hvor deres behov for pleje og omsorg kan imødekommes.


       


10 Kritisk  diskursanalyse  vil  efterfølgende  henvises  til  som  ”KDA”.  
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 Herberget og  KK er angiveligt styret  af de diskurser, der er indlejret i et socialpolitisk tiltag som 
 Hjemløsestrategien, hvilket kan have konsekvenser for deres sociale praksis, altså måden hvorpå de 
 handler og agerer i det sociale arbejde med de hjemløse borgere. Som allerede påpeget er det vel-
 kendt, at hjemløse borgere med plejebehov er udsatte på en lang række essentielle områder, hvorfor 
 egenomsorg og ressourcer til at tage vare på sig selv ikke altid er tilstede hos borgerne. Derfor bli-
 ver disse borgeres behov i mange tilfælde pålagt de hjælpende instanser, såsom herberg og kommu-
 ne, hvilket netop gør det relevant at rette fokus på de diskurser, der gør sig gældende i det sociale 
 arbejde med de hjemløse borgere med plejebehov. Sproget og måden de forskellige aktører taler på, 
 danner en betydning, som vi ønsker at sætte i en større samfundsmæssig sammenhæng. Herved kan 
 eventuelle  magtkampe,  konfliktende  interesser  eller  ekskluderende  mekanismer,  som  vi  formoder 
 kan finde sted i det sociale arbejde og mellem aktørerne identificeres. Specialet arbejder derfor ud 
 fra følgende problemformulering: 



Problemformulering 


Hvordan influerer de dominerende diskurser i Hjemløsestrategien på Herbergs og Københavns 
 Kommunes italesættelser af hjemløse borgere der opholder sig i et midlertidigt botilbud? 


Gennem  en  KDA  af udvalgte  dele  af Hjemløsestrategien undersøges det  hvilke dominerende dis-
kurser, der er indlejret heri, da antagelsen er, at disse diskurser vil være rammesættende for det so-
ciale arbejde med  alle hjemløse borgere.   Ud  fra   Herbergs  og  KK’s italesættelser af hvilke udfor-
dringer  der  er  forbundet  med,  at  hjemløse  borgere  med  plejebehov  opholder  sig  i  en  midlertidig 
boform,  ønsker  vi  at  identificere,  hvordan  de  dominerende  diskurser  influerer  på  disse  aktørers 
praksis. Med inddragelse af sociologiske perspektiver på socialt arbejde og socialpolitik sættes de 
dominerende  diskurser  i  Hjemløsestrategien  i  en  historisk  og  samfundsmæssig  sammenhæng,  og 
fokus rettes mod hvilke konsekvenser det socialpolitiske udspil Hjemløsestrategien har for samfun-
dets mest marginaliserede borgere. 
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Afgrænsning 


Specialet  afgrænses  til  kun  at  omhandle  hjemløse  borgere  med  dansk  statsborgerskab.  Endvidere 
 afgrænses det til at rette fokus på hjemløse borgere med plejebehov og hjemkommune i København. 


Det er værd at nævne, at en reel organisatorisk udfordring ved udenbysborgere, der opholder sig i 
 København, er, at den videre indsats i borgerens sagsgang skal koordineres kommunerne imellem. 


Københavns Kommune udreder og visiterer ikke borgere fra andre kommuner. Hvis borgeren har 
 plejebehov,  så  skal  sagsbehandleren  fra  borgerens  hjemkommune  (betalingskommune)  skaffe  de 
 tilbud eller ydelser, som borgeren har behov for. 


Under Hjemløsestrategien blev der oprettet et midlertidigt aflastningstilbud til udskrevne hjemløse 
 borgere fra hospitaler. Specialet afgrænser sig til at fokusere på hjemløse borgere, der opholder sig 
 på Herberget med et konstant plejebehov.  


Empirisk indkredses specialet  til  kun at  omhandle Herbergets  døgnpladser, der hører under §110. 


Fokus centreres udelukkende omkring de udvalgte aktørers italesættelser og oplevelser problemstil-
 lingen, idet specialet interesserer sig for de diskurser, der er styrende i socialpolitikken og dermed 
 rammesættende for det sociale arbejde, indgår de hjemløse borgere derfor ikke som informanter.


Da der rettes fokus på aktørernes italesættelser af de hjemløse borgere, fravælger vi at gøre brug af 
de kvantitative forskningsmetoder, da det ikke er hensigten at  fremstille statistiske, eller kvantifi-
cerbare data om problemstillingen.
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KAPITEL 2 – METODE 


Kapitlet har til formål at redegøre for specialets metodiske grundlag. Det empiriske materiale udgø-
 res af både interview og et nationalt policy dokument, hvilket har betydning for behandlingen af det 
 forskellige  datamateriale.  Der  redegøres  indledningsvist  for  tilgangen  og  behandlingen  af  inter-
 viewmaterialet og derefter den nationale Hjemløsestrategi, der er et offentligt publiceret tekstdoku-
 ment. 



Kvalitativ metode 


Da interessen er rettet mod Herbergets og KK’s italesættelser af udfordringer ved, at en gruppe af 
hjemløse borgere med plejebehov opholder sig i et midlertidigt botilbud, har vi valgt en semistruk-
tureret kvalitativ interviewtilgang til vores indsamling af datamateriale. Metoden er valgt ud fra en 
betragtning om, at vi med den kvalitative metode kan undersøge fænomener i empirien samt deres 
særpræg eller egenskaber, hvorved vi ønsker at klarlægge, hvilke ting der lægges vægt på eller tages 
afstand fra i de udvalgte aktørers italesættelser. De kvalitative metoder er netop karakteriseret ved at 
undersøge   det,   der   gør   et   fænomen   til   det,   det   ’er’,   modsat   de   kvantitative   metoders   søgen   efter  
målbare data omkring fænomeners udbredelse og statistiske sammenhænge (Olsen 2002). Et af må-
lene med de kvalitative forskningsmetoder i forhold til vores til interviews er: ”(...)  gennem  de  gen-
nemlyste  og  systematiserede  fremstillinger  af  interviewpersonernes  udsagn,  at  afdække  og  fatte 
strukturen eller  logikken  i  udsagnene  om  selvet  og  verden”  (Fog 2005:11). Intentionen med et kva-
litativt forskningsinterview er netop at søge en forståelse af verden ud fra informanternes synspunk-
ter for herefter at udfolde den mening, der knytter sig til deres oplevelser, samt at  afdække deres 
livsverden forud for videnskabelige forklaringer (Kvale & Brinkmann 2009). Med specialets foran-
kring i KDA er det af stor relevans at undersøge, hvilke synspunkter informanterne knytter til deres 
oplevelser af specialets problemstilling, da vi er interesserede i at udlede, hvilke diskurser og ideo-
logier de er disponerede for og trækker på. Dette mener vi netop, de kvalitative interview kan bi-
drage til. Da KDA tilskriver sproget en vigtig rolle, og endvidere kan anses som en afspejling af den 
sociale virkelighed, ønskes et indblik i Herberget og KK’s italesættelser af, holdninger og forståel-
ser vedrørende hjemløse borgere med plejebehov, der opholder sig på Herberget. Med KDA retter 
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 vi fokus på både mundtligt og skriftligt sprogbrug, i interview med de udvalgte aktører, samt dele af 
 Hjemløsestrategien. Specialets KDA knytter sig derfor til kvalitativ forskning, da vi gennem syste-
 matiske, tekstnære analyser af vores empiri ønsker at identificere diskurser, og analytisk sætte disse 
 i en større samfundsmæssig sammenhæng. Da Faircloughs KDA både er en metode og teori, præ-
 senteres en mere udførlig gennemgang af de analytiske og metodiske værktøjer i KDA, i kapitel 3, 
 omhandlende specialets teori. 



Indgang til feltet og udvælgelse af informanter 


Indgangen til feltet udspringer af en interesse i at undersøge hvilke aktører i det sociale arbejde, der 
 er i berøring med hjemløse borgere med plejebehov. Da vores antagelse er, at Hjemløsestrategien 
 indvirker på det sociale arbejde og dermed  borgernes muligheder, interesserer vi os ligeledes for, 
 hvordan en socialpolitisk strategi udmønter sig i praksis på forskellige niveauer i det sociale arbej-
 de. Hensigten med at inddrage aktører på flere forskellige niveauer er både at opnå en så nuanceret 
 viden som muligt, og at undersøge hvordan strategien indvirker på de forskellige aktørers praksis. 


Vi rekrutterede derfor informanter fra både Herberg og KK for både at afdække Herbergets praksis-
 niveau og KK’s myndighedsniveau. Rekrutteringen af informanter har været en dynamisk proces, 
 idet vi løbende gennem dataindsamlingen har erfaret, hvilke aktører der ville være relevante at in-
 terviewe. 



Herberget 


I specialets opstartsfase afholdt vi et inspirationsmøde med Herbergets ledelse, da vi ønskede at få 
 uddybet problemstillingen omkring, at Herberget i for høj grad kommer til at udgøre en permanent 
 nødløsning for hjemløse borgere med plejebehov. Samtalen bar præg af et  semistruktureret  inter-
 view  med  sondrende  og  dybdegående  spørgsmål,  hvilket  førte  til  nye  vinkler  og  perspektiver  på 
 problemstillingen.  Mødet  gav  ligeledes  inspiration  til  vores  udvælgelse  af  andre  informanter  på 
 Herberget. Samtalen blev optaget, og er efterfølgende blevet behandlet som resten af det empiriske 
 materiale. Det indgår i samme omfang som de andre interview i specialets analyse, og vil igennem 
 specialets  analyser  henvises  til  som  ”Herberget”.


Informanterne på Herberget udgøres af socialpædagogisk- og sygeplejefagligt personale og opererer 
på praksisniveau, idet de har daglig kontakt til borgerne. Formålet med interviewene var en uddyb-
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 ning af de ansattes oplevelser af borgernes tilstand, samt de udfordringer der kan knytte sig til, at 
 borgerne med plejebehov opholder sig i et midlertidigt botilbud, set ud fra en socialpædagogisk og 
 sygeplejefaglig vinkel. 



Københavns Kommune 


Da borgerne med plejebehov opholder sig på Herberget gennem længere tid, var vi interesserede i 
 at undersøge, hvorledes processen med udredning og visitation af borgerne foregår i KK. Vi rekrut-
 terede derfor tre kommunale informanter på forskellige niveauer, der alle har en rolle i borgernes 
 vej fra Herberget.


Informanten på praksisniveau udreder borgerne med henblik på visitation til et andet relevant botil-
 bud. Formålet med interviewet var at opnå kendskab til, hvorledes udredningerne foregår, og hvad 
 der  vægtes  i  udredningen  af  borgerne.  Denne  informant  vil  der  henvises  til  som  ”udredende  aktør”.


Informanten på myndighedsniveau beskæftiger sig med visitation af borgerne videre til rette boform 
 på  baggrund  af  udredninger  fra  den  udredende  aktør.  Formålet  med  dette  interview  var  at  opnå 
 kendskab til, hvordan visitation og afgørelser foregår i sager med borgere i et midlertidigt botilbud 
 og hvilke muligheder der er for at komme til en anden relevant boform. Denne informant vil efter-
 følgende  henvises  til  som  ”visiterende  aktør”.


Informanten på et administrativt niveau i KK’s Socialforvaltning beskæftiger sig med projektrelate-
 ret  arbejde. Formålet med interviewet var, at  få  uddybet hvilke problemstillinger og udfordringer 
 der  opleves  på  et  mere  organisatorisk  ledelsesniveau  i  forbindelse  med,  at  hjemløse  borgere  med 
 plejebehov  opholder  sig  i  et  midlertidigt  botilbud  samt  at  undersøge,  hvilke  fremtidige  tiltag  KK 
 planlægger for denne gruppe af borgere. Informanten vil efterfølgende  henvises  til  som  ”projektle-
 der”.


Etablering af den kommunale kontakt var gennemgående en tidskrævende proces, men alle involve-
rede var hjælpsomme vedrørende kontaktinformation og tilbagemelding. Ønsket om at tale med den 
øverste ledelse i Socialforvaltningen blev dog ikke realiseret, da de fra ledelsens side ikke priorite-
rede at deltage i projektet.   
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Form og interviewguide 


Med  udgangspunkt  i  at  vi  ønskede  et  kvalitativt  studie  af  informanternes  oplevelser,  valgte  vi  at 
 benytte en semistruktureret tilgang til både gruppe- og enkeltpersoninterview, for via en hermeneu-
 tisk tilgang får et indblik i informanternes erfaringer (Kvale & Brinkmann 2009). Vi havde forinden 
 interviewene  udformet  en  interviewguide  opdelt  i  forskningsspørgsmål  og  interviewspørgsmål. 


Forskningsspørgsmålene  var  teoretisk  udformede,  hvorimod  interviewspørgsmålene  var  uformelle 
 og løst formulerede. Hensigten med opdelingen var at undgå et for tungt teoretisk interview, som 
 vores informanter ville have svært ved at forholde sig til, samt at sikre informanterne mulighed for 
 at udtrykke deres umiddelbare og spontane oplevelser af de opstillede tematikker (Ibid.). Den semi-
 strukturerede  tilgang  fordrer,  at  interviewguiden  ikke  er  mere  stringent,  end  at  spørgsmålene  kan 
 komme flydende i stedet for kronologisk. Hensigten var i videst muligt omfang at skabe en samtale-
 lignende situation, hvor vi som interviewere var nærværende og herved kunne følge op, uddybe og 
 udforske informanternes udtalelser under interviewet (Fog 2005).


I udviklingen af de forskellige interviewguides skulle vi tage højde for informanternes forskellige 
 professioner og funktioner i det sociale arbejde. Dette implicerede, at der var forskellige udgangs-
 punkter for interviewene (Kvale & Brinkmann 2009). Alle interview var centreret omkring italesæt-
 telserne af borgerne med plejebehov, samt aktørernes italesættelser af deres arbejde med disse bor-
 gere.  Vi  havde  nogle  overordnede  tematikker,  vi  ønskede  belyst,  herunder  aktørernes  beskrivel-
 se/oplevelse af borgerne, og de specifikke arbejdsområder/opgaver, som de forskellige aktører be-
 sad. Vi spurgte ligeledes ind til samarbejdet de forskellige instanser imellem med formålet om  at 
 undersøge, hvordan de forskellige aktører oplever dette, og hvorvidt dette samarbejde influerer på 
 de hjemløse borgeres muligheder for at komme videre til rette boform. 



Interview 


Som redegjort for har vi en semistruktureret kvalitativ tilgang til alle interview, men da et gruppein-
terview adskiller sig fra et interview med en enkelt person, vil vi i det følgende kort redegøre for de 
centrale træk ved et gruppeinterview. En af fordelene ved at foretage et gruppeinterview er, at de 
emner  og  forhold,  der  ønskes  undersøgt,  skabes  i  informanternes  interaktion  med  de  andre  infor-
manter. Vi valgte derfor, at gruppeinterviewet bestod af seks socialpædagoger, da vi vurderede, at 
dette ville skabe rum for en gruppedynamik, hvori emnerne kunne diskuteres på en anden måde end 
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 i end i enkeltpersons interviewene. Tanken bag denne form for interview er, at informanterne kon-
 fronteres med hinandens synspunkter og holdninger, og interviewsituationen skaber rum for, at der 
 kommer forskellige input fra informanterne. Formålet med gruppeinterviewet var ikke nødvendig-
 vis, at deltagerne skulle nå til enighed om de debatterede emner, men i stedet at få emnet bredt be-
 lyst og høre alle informanters forskellige meninger og synspunkter (Kvale & Brinkman 2009).   



Udførelse af interview 


Ved alle interview var der en klar fordeling af rollerne imellem os, i form af en interviewer, supple-
 ant og teknisk ansvarlig. Denne inddeling er foretaget ud fra en vurdering om, at vi ville opnå den 
 bedste kvalitet i interviewene ved at dele opgaverne imellem os. Vi vurderede ligeledes, at det for 
 informanterne ville være en bedre oplevelse at indgå i interviewsituationen, hvis de kun skulle for-
 holde sig til én interviewer. Informanterne blev briefet før interviewets start angående vores rolle-
 fordeling og tematikker  i  interviewet.  Hvert interview blev efterfølgende  afsluttet  med en debrie-
 fing, hvor informanterne kunne stille uddybende spørgsmål. Inden interviewets start oplyste vi om, 
 at  interviewet  ville blive optaget,  og at  de havde mulighed for at  sige  fra i  tilfælde af, at  der var 
 spørgsmål, de ikke ønskede at besvare, eller hvis de ønskede at afbryde interviewet. Yderligere in-
 formerede vi om, at alle interview ville blive anonymiseret (Kvale & Brinkmann 2009). 



Transskribering 


For at kunne gennemføre en analyse af datamaterialet så tæt på interviewsituationen som muligt, er 
 alle interviewene efterfølgende blevet transskriberet i fuld længde. Transskription har implikationer 
 for fortolkningsgrundlaget, da transformation fra mundtlig til skriftlig form udgør en analytisk pro-
 ces  (Kvale  &  Brinkman  2009).  Da  en  transskription  er  en  dekontekstualisering  fra  den  kontekst 
 interviewene foregik i, vil den usagte del af et interview gå tabt. Dette kan være stemninger, krops-
 sprog, stemmeleje, eller det sociale samspil, der kan præge interviewsituationen (Ibid.). Når sprog 
 går fra tale til skrift, vil der forekomme en fortolkningsproces, hvor der sker en vis form for over-
 sættelse.  En   helt   direkte   transskription   fra   tale   til   skrift   uden   ’småredigeringer’   vil   kunne   virke  
 usammenhængende og forvirrende at læse efterfølgende (Ibid.). Citaterne der indgår i specialet er 
 derfor redigeret for talesprog, men er i vores eget datamateriale så tæt på  interviewets  ’stemning’  


som muligt.
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Præsentation af Hjemløsestrategien 


Der   tages   udgangspunkt   i   hovedrapporten   ”Hjemløsestrategien – afsluttende   rapport”,  der  er  en 
 evaluering af Hjemløsestrategien11 fra 2013, udført af SFI og Rambøll for Social og Integrationsmi-
 nisteriet.  Evalueringen  af  Hjemløsestrategien  betragtes  som  primær  litteratur  og  udgør  en  del  af 
 specialets empiri. Argumentet for at tage udgangspunkt i evalueringen af Hjemløsestrategien er, at 
 metoderne og indholdet i strategien først lå klarlagt, da kommunerne havde implementeret og an-
 vendt strategien. Socialministeriet havde ansvaret for, at puljemidlerne blev anvendt efter hensigten, 
 og er afsender af Hjemløsestrategien. Ministeret havde det fulde ansvar for at uddele økonomiske 
 midler,  administrere  og  evaluere  Hjemløsestrategien.  I  forhold  til  at  metodeudvikle,  rådgive,  im-
 plementere og evaluere Hjemløsestrategien, spillede Socialstyrelsen, SFI og Rambøll en helt central 
 rolle. SFI og Rambøll var konsulenter under strategiperioden, hvilket betyder, at de har understøttet 
 kommunernes arbejde med strategien, hjulpet med videreudvikling og implementering af strategi-
 ens metoder i kommunerne, samt forfattet statusrapporter og den afsluttende hovedevalueringsrap-
 port for Socialministeriet (SFI og Rambøll 2013). Det forhold, at SFI og Rambøll, både har været 
 rådgivende konsulenter, der har deltaget i strategi- og metodebeskrivelsen og samtidig har evalueret 
 deres eget arbejde, har mødt kritik i den offentlige debat. Kritikken udmønter sig i en diskussion, 
 om hvorvidt de er egnede til selv at evaluere eget arbejde (Andersen & Nielsen 2013).


Første  del  af  specialets  analyse  vil  hovedsageligt  centreres  omkring  Hjemløsestrategiens  kapitel: 


”Implementering  af  Housing  First  i  Danmark”. Dette indeholder og sammenfatter det politiske og 
 ideologiske  fundament  for  Hjemløsestrategien. Derudover   inddrages   metoden   ”Udredning  og 
 Plan”.  Metoden præsenteres i strategien som et værktøj til at sikre, at alle hjemløse borgere tilbydes 
 en bolig enten i eget hjem eller på den rette boform, herunder på et alternativt plejehjem. Metoden 
 skal samtidig sikre en mere effektiv sagsbehandling, samt opnåelse af én af strategiens overordnede 
 målsætninger om reduceret opholdstid i de midlertidige botilbud. Metoden omfatter, at der indenfor 
 seks uger påbegyndes en systematiseret udredning af borgernes problemstillinger (SFI & Rambøll 
 2013:127). Dette sættes i relation til den lovpligtige §14112 handleplan, og kommunernes Voksen-


       


11 Evalueringen af Hjemløsestrategien, vil efterfølgende blive henvist til som Hjemløsestrategien.


12 For borgere under 65 år, der har fysiske, psykiske og/eller alvorlige sociale problemer, hvilket længerevarende hjem-
løshed kategorises som, skal Kommunalbestyrelsen som et led i indsatsen tilbyde borgerne ud fra Serviceloven, at udar-
bejde en §141 handleplan for indsatsen og borgerens videre forløb (Socialstyrelsen 2015).
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 Udredningsmetode (VUM13). I denne skal borgeren i fokus, og skal derved sikre en helhedsoriente-
 ret indsats, hvori borgerens situation grundigt udredes med målet: ”(...)  at  der  gennem  arbejdet  net-
 op  kan  peges  på  anbefalinger  til  videre  indsatser,  støtte  og  tilbud   til   borgeren”  (Ibid.:141).  Det 
 beskrives i strategien, at da det ofte vil være borgere med meget tunge og komplekse problemstil-
 linger, er det ikke meningen, at borgeren på baggrund af Udredning og Plan vil være færdigt udredt 
 (SFI & Rambøll 2013). 



Etiske overvejelser 


De kvalitative tilgange fordrer, at vi ikke kan måle og veje informanternes udtalelser, hvilket heller 
 ikke er formålet. Det centrale er informanternes italesættelser af borgerne, hvorfor vores tolkning af 
 det sagte bliver omdrejningspunktet. En vigtig etisk overvejelse knytter sig derfor til vores behand-
 ling af det indsamlede datamateriale. Da specialet er forankret i KDA, er informanternes sprogbrug 
 genstand for vores fortolkning. Dette kan udgøre en risiko for, at vores fortolkning af informanter-
 nes udtalelser ligger fjernt fra informanternes selvforståelse, hvilket kan opfattes som et overgreb 
 (Thagaard 2004). Vi har som forskere og fortolkere derfor utvivlsomt en magt over den indsamlede 
 empiri, hvorfor alle informanter er anonyme. Igennem specialets analyse skelnes der derfor tydeligt 
 imellem, hvornår det er direkte observationer eller udtalelser fra informanter - altså primære data vi 
 benytter, og hvornår det er vores egne fortolkninger, vurderinger og kommentarer, der fremstilles 
 (Ibid.).


Med specialets forankring i KDA vil fokus derfor i langt højere grad rettes mod det, der fremkom-
 mer problematisk, end at fokusere på det, der fungerer i det sociale arbejde. Da specialet belyser ét 
 felt indenfor det sociale arbejde, skal det derfor ikke læses som en vurdering/evaluering af de inter-
 viewede socialarbejderes indsats. Der ønskes derimod at starte (eller videreføre) en kritisk diskussi-
 on om, hvordan socialpolitikken kan influere på det sociale arbejde, og hvilke konsekvenser dette 
 har for én af samfundets mest udsatte grupper. Vi forholder os derfor i vores empiriske materiale 
 udelukkende til de problemstillinger, der ud fra et teoretisk perspektiv kan identificeres i arbejdet 
 med borgerne. Dette med et håb om at kunne dekonstruere nogle af de dominerende diskurser, der 
 formodentlig  eksisterer  i  det  sociale  arbejde,  og  som  kan  virke  undertrykkende  for  borgere  med 
 plejebehov, hvilket samtidig også kan bidrage til en bevidstgørelse af socialarbejdernes praksis.


       


13 I KK benyttes VUM til at udrede borgere med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, samt sociale problemer. VUM 
er et metodisk redskab, som borger og sagsbehandler sammen kan anvende til, at udrede borgerens funktionsevne og 
ressourcer (Socialstyrelsen 2013:4).
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KAPITEL 3 – TEORI 


Som allerede anfægtet er vi inspireret af Faircloughs KDA, der både er en metode og teori. Følgen-
 de kapitel er en redegørelse for, hvordan dette valg influerer på specialets videnskabsteoretiske po-
 sition, for herigennem, at få skabt sammenhæng mellem KDA som metode og teori. Herefter følger 
 en redegørelse af Faircloughs tredimensionelle model, og endelig præsenteres de sociologiske per-
 spektiver, vi har valgt at inddrage i den sociale praksis dimension.   



Videnskabsteoretisk positionering 


Faircloughs  videnskabsteoretiske  ståsted  er  omdiskuteret,  men  knytter  sig  både  til  en  socialkon-
 struktivistisk  tanke om,  at  al  menneskelig  aktivitet  (sproget)  er konstrueret  og  foranderligt,  og en 
 marxistisk historisk materialisme, hvor samfundet, dets individer og politikker kan betragtes som en 
 del af historiske processer, der i en spiral udvikles modsætningsfyldt (Scheuer 2006:47, Jørgensen 


& Phillips 1999). I den radikale socialkonstruktivistiske position anskues diskurs som konstitueren-
 de for den sociale virkelighed, hvorimod diskurs i den historiske materialisme, beskrives som kon-
 stitueret af historiske processer. Ligesom Fairclough positionerer vi os imellem disse to yderlighe-
 der. Vi definerer derfor diskurs som en vekselvirkning, der både er konstituerende og konstitueret af 
 den sociale virkelighed (Jørgensen & Phillips 1999:29). Dette betyder, at diskurser ikke kun afspej-
 ler den sociale virkelighed, men også skaber og forandrer den sociale virkelighed (Ibid.:74). Da vi 
 tilskriver os Faircloughs dialektiske syn på diskurser, er vi af den opfattelse, at Hjemløsestrategien 
 er formet af tidligere historiske begivenheder samt trækker på nogle dominerende diskurser inden-
 for socialpolitikken. Vi mener dog også at den med til at forme den sociale virkelighed og det socia-
 le arbejde.


Det dialektiske forhold mellem sproget og den sociale virkelighed er en historisk foranderlig pro-
ces,   hvilket   implicerer,   at   virkeligheden   ikke   er   ’kvantificerbar’   (Ibid.:18).   Vi   tilskriver   os   denne  
epistemologiske  grundantagelse,  da  vi  argumenterer  for,  at  der  kan  findes  flere  forskellige  virke-
lighedsopfattelser i blandt de sociale aktører. Ontologisk betyder dette, at der findes en social virke-
lighed, men at vi betragter os selv som meningstydende og fortolkende af denne virkelighed. Viden 
er  derfor  noget,  der  konstrueres,  og  sandheden  må  betragtes  som  perspektivistisk  (Pedersen 
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 2012:188). Informanternes udtalelser skal derfor tolkes som deres subjektive virkelighedsopfattelse, 
 vi som forskere fortolker på.


Det er centralt i Faircloughs KDA, at der foregår en meningsdannelse i samfundet, der primært un-
 dertrykker og marginaliserer svage og udsatte grupper samt favoriserer grupper med magt og status. 


Denne meningsdannelse omfatter både den politiske demokratiske proces, men i særdeleshed også 
 dannelsen af hegemoniske verdensanskuelser i samfundet (Scheuer 2006:47). Med afsæt i KDA er 
 vores erkendelsesinteresse derfor at identificere og udforske magtrelationer og diskurser i socialpo-
 litikken, der kan virke undertrykkende for hjemløse borgere med et plejebehov.   



Kritisk diskursanalyse 


Da vi ønsker at rette fokus på Hjemløsestrategien og aktørernes italesættelser, er det relevant at an-
 vende  Faircloughs  KDA,  der  definerer  diskurs  som  mundtlig  og  skriftlig  sprogbrug.  Faircloughs 
 forståelse af diskurs er, at sprogbruget (diskursen) er en del af den materielle virkelighed, der be-
 tegnes  som  den  sociale  praksis  og  omfatter  produktionsapparater,  kulturelle  omgangsformer  og 
 værdier. Diskurs er både en måde at agere i fælleskab med andre, i forhold til verden og endelig en 
 måde at repræsentere verden på (Fairclough 2008:17). Med Faircloughs rødder i marxismen er magt 
 og ideologi centrale dimensioner i den sociale praksis, og magt bliver kun positivt, for så vidt det 
 kommer  de  svagest  stillede  grupper  til  gavn  (Jørgensen  &  Phillips  1999).  Med  udgangspunkt  i 
 Faircloughs definition på magt, interesserer vi os for at identificere, hvordan denne magt placerer 
 sig i den sociale praksis i forhold til arbejdet med de hjemløse borgere med plejebehov. 



Faircloughs tredimensionelle model 


Til analyse af diskurs tilbyder Fairclough en idealtypisk tredimensionel model, der opstiller handle-
redskaber til systematisk at kunne identificere diskurser og derved sætte dem i forhold til den socia-
le virkelighed. Når vi interesserer os for Hjemløsestrategien, Herbergets og KK’s italesættelser af 
de hjemløse borgere med plejebehov, forholder vi os tekstnært til det skrevne og talte sprog. Heri-
gennem ønsker vi, at identificere de styrende diskurser, der kommer til udtryk i det sociale arbejde, 
og som formes af aktørernes sociale praksis/virkelighed.  
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 Ethvert tilfælde af sprogbrug er en diskursiv begivenhed, der udgør grundlaget for de tre dimensio-
 ner i modellen, og som skal indgå i en KDA (Fairclough 2008). Modellen er et forsøg på at forene 
 tre analytiske traditioner, der er forudsætninger for, at gennemføre en KDA: 


Det er henholdsvis lingvistikkens tradition for tæt sprog- og tekstanalyse, den ma-
 krosociologiske tradition for at analysere social praksis i sammenhæng med soci-
 ale strukturer og den fortolkende eller mikrosociologiske tradition, hvor man ser 
 social praksis som noget, folk aktivt producerer og tilskriver mening på basis af 
 fælles common sense-procedurer (Fairclough 2008:28). 


Fairclough opererer med tre dimensioner: tekst, diskursiv praksis og social praksis. 



Tekst 


Første dimension i modellen er tekst og omfatter alt skrevet, talt og visualiseret sprog. Tekster skal i 
 denne kontekst forstås som  den nationale Hjemløsestrategi  samt vores interview med Herberg og 
 KK. Tekstanalysen er beskrivende og tekstnær, og fokus rettes mod tekstens egenskaber. Analysen 
 forholder sig til hvilke ord, der benyttes, og hvordan disse sammensættes til sætninger i strategien 
 og  af  aktørerne  (Fairclough  2008,  Jørgensen  &  Phillips  1999).  Herved  kan  vi  identificere  hvilke 
 diskursive praksisser, der er indlejret i Herbergets og KK’s sprog. Da al tekst og sprog er betinget af 
 tidligere tekster og begivenheder, betyder dette, at både Hjemløsestrategien og aktørerne trækker på 
 tidligere erfaringer. Derfor er teksten ofte ambivalent og kan fortolkes på mange måder, hvorfor vi 
 som forskere har en central rolle, idet vi reducerer tekstens ambivalens ved at tillægge den en be-
 stemt mening (Fairclough 2008:31). 


Til at kunne forbinde den beskrivende tekstdimension med den fortolkende diskursive praksis, til-
 byder  Fairclough  nogle  systematiske  redskaber  i  tekstanalysen.  Vi  benytter  det  analytiske  begreb 
 vokabular.  Vokabular omhandler enkeltstående  ord, eksempelvis;  flow eller mindshift. Vokabular 
 er et begreb der: ”(...)  implicerer  processer, hvor man leksikaliserer eller giver en betydning til ver-
 den, hvilket sker på forskellig vis i forskellige epoker, på forskellige steder og for forskellige grup-
 per  af  mennesker” (Fairclough 2008:33). I det vokabular, som Hjemløsestrategien og informanterne 
 anvender, kan der spores en betydningsfastlæggelse, og det kan anskues som de forskellige aktørers 
 forsøg på at artikulere eller reartikulere bestemte verdensanskuelser (ibid.:34).  


KDA hævder, at vokabularer er socialt motiverede, og ordvalget, der appliceres i en tekst, har socia-



(31)24 
 le konnotationer i forhold til ideologiske og politiske overbevisninger, eksempelvis hvordan sociale 
 identiteter/relationer anskues, samt videns- og holdningsopfattelser (ibid:32). Igennem vokabularet 
 og uddrag af tekstsekvenser søger vi en nærmere identificering af måden, hvorpå Hjemløsestrategi-
 en beskriver den nye tilgang til det sociale arbejde, og informanterne italesætter de hjemløse borge-
 re. Ordvalget er et udtryk for overordnede hegemoniske strukturer, der farver og betinger informan-
 terne. Tegn er socialt motiverede, og ord kan derfor tillægges forskellig mening, ud fra hvem tekst-
 producenten er, og hvilke diskurser producenten trækker på (ibid.:31).


Fairclough tilråder, at tekstdimensionen er betinget af en udførlig  lingvistisk analyse. Men mener 
 samtidig ikke, at man nødvendigvis behøver at  være lingvistikker for at foretage analysen. Vi af-
 holder os fra at foretage en tæt lingvistisk analyse, da dette hverken er specialets hensigt eller for-
 mål. Vi vil i stedet fokusere på, hvilke diskurser, der er indlejret i Hjemløsestrategien, og kan influ-
 ere på de udvalgte informanters diskursive praksis og herved sættes i en større social sammenhæng. 


Dette vil vi gøre ved at lade vokabularet i teksterne være vores primære indgangsvinkel til at identi-
 ficere de diskurser, der er indlejret i de forskellige tekster. Tekst og diskursiv praksis er intertekstu-
 elt forbundne, omend de adskilles analytisk (Fairclough 2008). 



Diskursiv praksis 


Den diskursive praksis præsenterer  Fairclough som  produktions-, distributions- og konsumptions-
 processer af tekst i forhold til den sociale kontekst, denne indgår i (Fairclough 2008, Jørgensen & 


Phillips 1999). Diskursiv praksis knytter sig derved til måden, hvorpå afsender og modtager af tek-
 sten trækker på i forvejen eksisterende diskurser. Aktørerne er farvet af den diskursive og sociale 
 praksis, de indgår i,  og igennem  deres sociale position internaliseres visse normer, regler, sociale 
 konventioner. Disse forhold afspejles i måden, hvorpå tekster produceres, distribueres og konsume-
 res (Fairclough 2008:37). Den diskursive praksis kan ses som en mediator mellem dimensionerne 
 tekst og social praksis, og den måde hvorpå et emne italesættes, kan sættes i en større social kon-
 tekst (ibid.:45). I forlængelse af tekstanalysens anvendelse af det analytiske begreb vokabular, vil vi 
 anvende begreberne; udsagnskraft, intertekstualitet og interdiskursivitet i analysen af den diskursive 
 praksis.


Udsagnskraft henviser til bestemte typer af talehandlinger. Brugen af udsagnskraft i tekst omhand-
ler, at afsenderen forsøger at påvirke/interpellere fortolkeren gennem brugen af forskellige markører 
i teksten til at udføre bestemte handlinger (Fairclough 2008:32). Udsagnskraft kan være til stede på 
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