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Brugercentreret design



Teknologi med mennesket i fokus


v. Ole Vestergaard og Peter Ørbæk, DMRI – Teknologisk Institut.



DMRI – Teknologisk Institut



Resultatkontrakt



Produktionsteknologi til fødevarer
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Udvikling af flyteknologi – Menneske og maskine


Menneske og maskine
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Udvikling af ny teknologi – Menneske og maskine



(5)Er det på tide, at kigge på menneskets forudsætninger for at bruge 
 teknologien?



Brugercentreret design


Det logiske spørgsmål


Når teknologien er etableret, og har bevist 
 at den lever op til vores forventninger, er 


det så på tide at vende blikket mod 
teknologiens brugere?



(6) Hvad er teknologi? 


 Hvem er dette ”menneske” – bruger eller individ?


 Menneske og maskine: Det brugercentrerede ideal.


 Kan teknologien stå alene? 



Brugercentreret design


Agenda



(7) Teknologiudviklingen i slagteribranchen har siden 1960’erne 
 fokuseret på 


 Teknologiske kapacitetskrav


 Teknologisk optimering


 Automatisering
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Den aktuelle situation



(8)Vi tillader os at stille spørgsmålet: 


Hvad nu hvis vi vender fokus lidt væk fra maskinerne, og kigger på 
 mennesket?


Vores svar:


Ved at inddrage slutbrugeren i teknologiudvikling, går man ikke nødvendigvis 
 på kompromis med produktions- og teknologikrav, men det er vores opfattelse 


at man udnytter brugerens potentiale til at nå disse krav.
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Et afklarende spørgsmål
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Historiske drivere i en samfundsmæssig kontekst


•Øko.vækst -”De glade 60’ere”


•Energikrise / højrente periode


•Computer / PC / Rumrejse 


•Fagspecialister


•Semiaut. maskiner


•Jobberigelse


•Industrialisering/urbanisering


•Første verdenskrig


•Ufaglærte og faglærte


•Få manuelle maskiner


•Jobspecialisering


•Økonomisk vækst


•Recession


•Eksperter / specialister


•Fuldaut. maskiner


•Videns intensiv produktion


•Krakket på Wall Street


•Anden verdenskrig


•Faglærte og ufaglærte


•Mange manuelle maskiner


•Jobudvidelse


1930 - 1960 1990 - …?


1960 - 1990
 1900 - 1930


Manuel Automatiseret


Maskine


Menneske



(10)•Øko.vækst–”De glade 60’ere”


•Energikrise / højrente periode


•Computer / PC / Rumrejse


•Fagspecialister


•Semiaut. Maskiner


•Jobberigelse


•Industrialisering/urbanisering


•Første verdenskrig


•Ufaglærte og faglærte


•Få manuelle maskiner


•Jobspecialisering


•Økonomisk vækst


•Recession


•Eksperter / specialister


•Fuldaut. maskiner


•Videns intensiv produktion


•Krakket på Wall Street


•Anden verdenskrig


•Faglærte og ufaglærte


•Mange manuelle maskiner


•Jobudvidelse


1930 - 1960 1990 - …?


1960 - 1990
 1900 - 1930


Manuel Automatiseret


Maskine


Menneske
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Brugerdesign – I hvor høj grad har mennesket været i samspil med maskinen?


Ingen 
 brugerdesign


Beskeden 
 brugerdesign


Første tanker 
 om 
 brugerdesign


Fokus på 
brugerdesign
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Hvad forstås ved teknologi og udviklingen af denne


"Teknologi er et middel mennesket anvender til at skabe, genskabe og udvikle 
 sin livsbetingelse, såvel materielle som ikke-materielle” (Wikipidia)


Teknik Viden


Organisation
 Produkt


- Teknologien -



(12)Historisk eksempel: Automatisering af forendeophængning på 
 juletræer i Ringsted 1985-1987.


 Ved den afsluttende test blev der ophængt 11.500.


 Kun ca. 1% af forender kunne ikke ophænges.


Alligevel viste resultaterne af projektet, at ophængning af forender 
 ikke økonomisk kunne berettige opstilling af en robot.


Projektet efterlod branchen med et mere nuanceret billede af 


automatiseringsteknologiens muligheder for slagterier (Vahlund, 1999, 
 s. 102).


Det er dette nuancerede billede som interesserer os. 



Brugercentreret design


Et konkret branche eksempel



(13)Begrebet Brugercentreret Design:


Vestergaard & Ørbæk. Brugercentreret Design, DMRI – Teknologisk Institut 2014.



Brugercentreret design


De basale forudsætninger når menneske og teknologi mødes


 Forståelse af basal menneskelig psykologi.


 Positiv oplevelse af teknologi


Menneskelig 
 psykologi


 Gensidig kommunikation mellem bruger og udvikler


Kommunikation


Brugervenlighed


 Brugervenlighed og brugeroplevelse


 Interfaceløsninger



(14)
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Menneske og maskine


Cockpit: Spitfire.


• Mekaniske systemer


• Sparsom brugerdesign


• Ringe brugervenlighed


• Afgrænset funktionalitet


• Brugeren er ikke i centrum


• Begrænset pilotuddannelse


Cockpit: F16 Fighting Falcon.


• Semiaut.systemer


• Fokus på brugerdesign


• God brugervenlighed


• God intuitiv funktionalitet


• Brugeren trænes til teknologien


• Solid pilotuddannelse


Cockpit: F35 Lockheed Martin.


• Fuldaut. It-systemer


• Brugercentreret design


• Fremragende brugervenlighed


• Brugerorienteret og intuitiv funktionalitet


• Brugeren deltager i udvikling af teknologien


• Interaktiv pilotuddannelse
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Brugercentreret design


Mennesket


Menneskesyn


• Opfattelser af 
 menneskets 
 væsen


Mennesket som 
 individ


• Psykologi


• Kognition


Mennesket som 
 bruger


• Mennesket som 
 anvender og 
 interagerer med 
 et produkt 


Mennesket som 
 teknologi-bruger


• Forudsætninger, 
 behov og ønsker 
 til teknologien


• Brugeroplevelse



(16)Adam Smith:


“… en person der er beskæftiget inden for et særligt område […] vil 
 finde på lettere og hurtigere måder at forrette det på.”


(Nationernes Velfærd(2013, org. 1776), s. 50)



Brugercentreret design


Menneskesyn



(17) Hos Adam Smith er menneskesynet: 


 Optimistisk.


 Drevet af en karakter, hvor det ligger grundlæggende i alle, at der er potentiale 
 for at skabe smarte løsninger som fungerer til formålet.



Brugercentreret design


Menneskesyn – mennesket og teknologien


Denne forestilling er ”blevet glemt i farten”. 



(18) Vi er fortalere for et menneskesyn, hvor menneskets omgang med 
 teknologien er defineret af:


 Grundlæggende kendskab til teknologi og interface.


 Denne grundlæggende kendskab er blevet/bliver undervurderet i en 
 teknologiudvikling, hvor fokus er 100% på teknologiens behov. 
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Menneskesyn – mennesket og teknologien



(19) Psykologi


 Kognition


 Individualitet


Hvordan kommer disse til udtryk?
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Menneskets dybere elementer
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Mental rotation – en øvelse i psykologiske forudsætninger



Er figurerne  identiske eller  spejlvendte?



Tid til en lille øvelse: 



(21)
Gør klar til første spørgsmål.



Brugercentreret design


Mental rotation



(22)
Er figurerne identiske eller spejlvendte?



A. Identisk



B. Spejlvendt


Identisk


Spejlvendt



0%



100%



(23)
Gør klar til andet spørgsmål.



Brugercentreret design


Mental rotation



(24)
Er figurerne identiske eller spejlvendte?



A. Identisk



B. Spejlvendt


Identisk


Spejlvendt



50%



50%



(25)
Gør klar til sidste spørgsmål.



Brugercentreret design


Mental rotation



(26)
Er figurerne identiske eller spejlvendte?



A. Identisk



B. Spejlvendt


Identisk


Spejlvendt



100%



0%



(27)
Resultat


Resultat af øvelse



Points Deltager Points Participant



3 61DBB5



2 61DB87
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Mental rotation – en øvelse i psykologiske forudsætninger



Var I hurtige til at svare på spørgsmålene?
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Mental rotation – en øvelse i psykologiske forudsætninger



Mental rotation kan deles ind i disse kognitive trin (Johnson 1990):


1. Skab et mentalt 
 billede af objektet


2. Rotér objektet, så det kan 
 sammenlignes. 


3. Lav sammenligningen


4. Beslut om objekterne er 
 de samme eller ej.


5. Rapportér beslutningen



(30) Den simple forklaring: Personen som anvender et produkt, en 
 maskine, et instrument, etc. 


 Den komplicerede forklaring: Personen som anvender et produkt, 
 en maskine, et instrument, etc.
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Brugeren


Enkeltbruger eller 
brugergrupper?



(31) Spørgsmålet er hvordan man 
 identificerer disse elementer. 


 F.eks. via en såkaldt SiG
 (Special Interest Group). 
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Brugeren / brugergrupper


Brugergruppens 
 forudsætninger


Bekymringer
 Mål


Interesser



(32) Når vi anvender ny teknologi, sker det med allerede kendte indtryk 
 fra kendt teknologi (Orlikowski, 2000)


 Som nævnt, så er vi fortalere for et menneskesyn, hvor menneskets 
 omgang med teknologien er defineret af:


 Grundlæggende kendskab til teknologi


 Naturlig afspejling af et samfund, hvor teknologi fylder mere og 
 mere i vores hverdag. 


 Vi konfronteres med teknologi konstant.
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Brugeren – ”Teknologibruger”
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Brugeren – ”Teknologibruger”


Kommando
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Indgang til brugercentreret interface: Kognitiv Infokommunikation (CogInfoCom)


(Baranyi & Csapó, 2012)


CogInfoCom undersøger lighederne mellem følgende forskningsområder:


 Infokommunikation


 Kognitive videnskaber (f.eks. Psykologi og neurovidenskaberne)


 Teknologisk anvendelse af disse.


 Infokommunikativt system: Teknologiens interface.


Vi mener, at CogInfoCom er en meget fin indgangsvinkel til at forstå 
hvordan mennesket kommunikerer med et interface. 



(35) Vi foreslår GIMF-modellen: Generic Integrated Modelling Framework



Brugercentreret design


Hvordan kan det fungere i virkeligheden?


Med GIMF har udvikleren et overskuligt udgangspunkt for at starte en 
 brugercentreret designproces.


(Boy, 2011)



(36) Hvad er de konkrete fordele ved i dag at inkludere slutbrugeren 
 som en del af udviklingen?


 For teknologien:


 Færre ændringer i slutproduktet


 Færre fejl på samlebåndet


 Endnu mere kontekstspecialiseret


 For slutbrugeren:


 Større kendskab til teknologiens muligheder


 Ejerskab over teknologien


 Positiv oplevelse af maskinen



Brugercentreret design


Når menneske og teknologi mødes: Det brugercentrerede ideal



(37)1. Opnå kendskab til teknologiens fysiske rammer


2. Få brugeren i dialog. Hvilke ønsker, behov, begrænsninger, etc. 


stiller brugeren til den daglige anvendelse?


3. Opnå erkendelse af, at man i dag mere effektivt kan optimere 


teknologi ved at involvere de medarbejdere som i sidste ende skal 
 teste om teknologien lever op til forventningerne. 



Brugercentreret design


Tre konkrete elementer af brugercentreret design, som kan efterleves i enhver udvikling



(38)
Brugercentreret design


Chance eller Change


Brugercentreret design kræver:


• Forståelse


• Samarbejde


• Kommunikation
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