

  
    
            
        
      
      
        
          
        

        
          
            
          
        
        
          
            
              
                
              
            

            
              
                
                  Senest søgte
                

              

                
                  
                      
                      
                        
                      
                  

                
              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

          
            
              

                
              
            

            
              
                Tags
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

          
            
              
                
              
            

            
              
                Dokument
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

        

      

    

    
      
        
          
        
      
              

                        
  
  

                
            
            
        
        Dansk
                        
          
            
            
              
                Hjem
                
                  
                
              
              
                Skoler
                
                  
                
              
              
                Emner
                
                  
                
              
            

          

        


        
          Log på
        
        
        
        
        
          

  





  
    
      
      	
            
              
              
            
            Slet
          
	
            
              
              
            
          
	
            
              
                
              
              
            
          
	
          

        
	Ingen resultater fundet


      
        
          
        
      
    

  







  
      
  
    
    	
                                    
              Hjem
            
            




	
                          
                
              
                        
              Andet
            
            


      
                  MAN SKAL HANDLE FØR MÆLKEN BLI’R SUR!
      

      
        
          
            
              
                
              
            
            
            
              
                Del "MAN SKAL HANDLE FØR MÆLKEN BLI’R SUR!"

                
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                

                
                  

                  
                    COPY
                  
                

              

            

          

          
            
              

                
              
            
          

        

      

    

    
      
        
          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      


          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      

        

        
                      
              
                
              
                               Protected
                          

                    
            
              
            
            
              Akademisk år: 
                2022
              
            

          

        

        
          
            
            
                
                    
                
                Info
                
                

            
            

            

                        
  

                
        Hent
          
              

          
            
              
                
                Protected

              

              
                
                
                  Academic year: 2022
                

              

            

            
              
                
                  
                
                
                
                  
                    Del "MAN SKAL HANDLE FØR MÆLKEN BLI’R SUR!"

                    
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                    

                    
                      

                      
                        
                      
                    

                    Copied!

                  

                

              

              
                
                  
                
              

            

            
              
                
                91
              

              
                
                0
              

              
                
                0
              

            

          

        

      

      
        
                              
            
            91
          

          
            
            0
          

          
            
            0
          

        

      

    

  



  
        
                    
  
    
    
      
        Indlæser....
        (se fuldtekst nu)
      

      
        
      

      
      

    

  




  
      

                    Vis mere (   Sider )
        
  


  
      

                    Hent nu ( 91 Sider )
      



      
            
  
    Hele teksten

    
      (1)
MAN SKAL HANDLE FØR  MÆLKEN BLI’R SUR! 



Forskningsrapport vedr. en undersøgelse af den professionelle indsats’ 



betydning for inklusion i KRYDS feltet mellem særlige og almene behov 



Udarbejdet af: 



Anette Nielsen  Christian Quvang 



Forskningsprojektet er finansieret af Servicestyrelsen og udført af  

NVIE, UC Syddanmark. Denne rapport er publiceret marts 2011 



(2)
Indholdsfortegnelse 


1. Forord ...4 


2. Læsevejledning...5 


3. Resumé...7 


Del 1: ...10 


4. Ansøgning, formål og problemformulering ...10 


5. Præcisering af problemformulering ...10 


5.1 Projektets baggrundsviden ...10 


5.2 Formål med projektet...11 


5.3 Afgrænsning ...11 


5.4 Problemformulering ...15 


6. Videnskabsteoretisk tilgang ...15 


6.1 Videnskabsteoretisk perspektiv; indledning ...15 


6.2 Hermeneutisk perspektiv...16 


6.2.1. Indikatorer ...17 


6.3 Kritisk realistisk perspektiv...17 


6.3.2 Struktur – aktørniveau...18 


6.3.3 Retroduktion ...19 


6.4 Analysedesign ...20 


6.5 Teorier/begreber, der anvendes i analysen ...21 


6.5.1 Inklusion og eksklusion ...22 


6.5.2 Implementering ...23 


6.5.3 Medborgerskab ...24 


6.5.4 Passagen ...25 


6.5.5 Den økologiske udviklingsmodel ...27 


6.5.7. Begreber og definitioner til et KRYDS leksikon ...29 


6.6 Det samlede analysedesign – en model...29 


7. Metodevalg; et praktisk perspektiv ...30 


8. Evidensbasering ...31 


8.1 Generaliserbarhed...31 


8.2 Reliabilitet ...31 


8.3 Validitet ...31 


Del 2: ...33 


9. Beskrivelse af feltet ...33 


9.1 Internationale konventioner ...33 


9.2 Lovgivning ...33 


9.2.1 Folkeskoleloven...33 


9.2.2 Serviceloven...35 


9.3 Lovgivningsdiskurser ...36 


9.3.1 Tre paradigmer om specialpædagogik ...36 


9.4 Børnepolitik i de to kommuner...38 


9.4.1 Kommune 1 ...38 


9.4.2 Kommune 2 ...39 


9.5 Målgruppebeskrivelse...39 


9.6. De 2 kommuners organisering...40 


Del 3: ...41 


10. Analyser...41 



(3)10.1 Indledning ...41 


10.2 Analyse af forældreinterviews ...42 


10.2.2 Den retlige sfære ...42 


10.3 Analyse af de professionelle og lederinterviewene ...45 


10.3.1 Ledelsens forestillinger ...45 


10.3.2 Medarbejdernes forestillinger...47 


10.3.3 Relation til lovgivningsdiskurserne ...50 


10.4 De ni temaer; triangulering...50 


10.4.1 Tema 1: Fra noget galt til diagnosen ...51 


10.4.2 Tema 2: Overgange og udslusning mellem special- og almene tilbud ...52 


10.4.3 Tema 3: Professionelle systemers håndtering af opgaver...53 


10.4.4 Tema 4: Konsekvenser for familien ...55 


10.4.5 Tema 5: Lokalmiljø ...57 


10.4.6 Tema 6: Mobning ...58 


10.4.7 Tema 7: Mening og vendepunktshistorier ...59 


10.4.8 Tema 8: Venskaber og sociale kompetencer ...60 


10.4.9 Tema 9: Fremtid ...61 


10.5 Overgange: Kritisk realistisk dimension ...62 


10.5.1 Passager...62 


10.6 Analyser; syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik ...67 


10.6.1 Passager, anerkendelse og implementering af opgaver ...68 


Del 4: ...70 


11. Samlet konklusion ...70 


11.1 Børnesyn og familiesyn ...70 


11.2 Organisering, koordinering og resurser ...72 


11.3 Tid, tidlig indsats og timing...74 


11.4 Relationer og netværk ...75 


11.5 Fleksibilitet og respekt ...77 


12 Perspektivering ...78 


13 Referencer ...81 


Bilag 1 ...83 


Bilag 2 ...86 


Bilag 3 ...89 



(4)
1. Forord  


Med denne rapport, om det vi kalder KRYDS feltet, gives et indblik i et område og nogle 
 processer, der ofte betegnes som en ’gråzone’ mellem almene og særlige indsatser i vores 
 institutioner, skoler og forvaltninger. Med et perspektiv baseret på de involverede børn og 
 unge, deres forældres samt medarbejdere og lederes oplevelser, er rapporten et 


enestående blik ind i en verden, der næsten pr. definition vil være præget af forventninger, 
 følelser og fakta, der opleves forskelligt afhængig af perspektiv. Det har været en 


spændende proces at afdække dette felt, der i virkeligheden for os har været et slags deja-
 vu, idet vi begge har en baggrund som professionsudøvere i dette KRYDS felt.  


Vi takker Servicestyrelsen for finansieringen af undersøgelsen. Endvidere vil vi takke vores 
 kolleger i UC Syddanmarks EKD enhed for kritisk gennemlæsning og sekretariatet i Efter–


videreuddannelsesafdelingen på Campus Esbjerg for support til alt det tekniske. 


Men sidst og ikke mindst vil vi her rette en stor tak til de børn og unge, deres forældre og de 
 tilknyttede professionelle i de to kommuner, for de ressourcer og den tid, de har investeret i 
 undersøgelsen. Uden dem var det selvfølgelig ikke blevet til nogen rapport overhovedet.  


Hermed skal vi byde læseren ind i en kompliceret verden med intentionen om, at denne 
 rejse kan føre til yderligere kvalificering af arbejdet i velfærdsprofessionernes praksis. Det 
 er således vores hensigt, at rapporten med dens konklusioner om betydningen af passager, 
 anerkendelse og implementering, vil føre til øget inddragelse af forældre og professionelles 


’stemmer’ og perspektiver i KRYDS feltet, hvor målet for indsatsen er inklusion.    
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2. Læsevejledning 


Denne rapport skal ses som en afrapportering til Servicestyrelsen af et forskningsprojekt, 
 der er bevilget i forbindelse ’Diplomuddannelsen på børn og unge området’. Rapporten er 
 således primært henvendt til underviserne på denne uddannelse og sekundært til 


studerende, der ønsker en yderligere uddybning af feltet.  


Rapporten danner det forskningsmæssige grundlag for følgende afledte publikationer: 


•  Artiklen, ”Når man nu er professionsuddannet, hvad betyder det så at handle før 
 mælken bliver sur?”, er rettet mod studerende på ’Diplomuddannelsen på børne – og 
 ungeområdet’ og andre interesserede studerende og professioner 


•  Pixi udgaven af rapporten med samme titel som rapporten, skrevet ’ned’ til en 10 
 siders artikel henvender sig til studerende på alle diplomuddannelser  


•  Undervisningsmateriale til brug på ’Diplomuddannelsen på børne og ungeområdet, 
 samt andre aktuelle diplomuddannelser og bacheloruddannelser. 


Artikler og undervisningsmateriale kan læses på og downloades gratis fra Diplom-
 uddannelsen på børn og ungeområdets hjemmeside; www.boernediplom.dk og på 
 www.nvie.dk .  


Med denne uddybende rapports indhold, forsøger vi ligeledes at tydeliggøre overfor andre 
 forskere og undervisere, hvilket belæg der er for konklusionerne. Vi har derfor valgt at 
 opbygge rapporten som en traditionel forskningsrapport med konklusion og perspektivering 
 til sidst i rapporten. For at give et hurtigt overblik over rapporten og dens væsentligste 
 konklusioner har vi udarbejdet et relativt fyldigt resume.  


Derudover har vi forsøgt at opbygge rapporten læsevenligt ved at inddele i relativt små 
 afsnit, så man let kan finde undertemaer og vi har opbygget analyseafsnittet så man hele 
 tiden er orienteret om, hvor i analysen, man som læser befinder sig. Vi vil således anbefale, 
 at man læser resumeet først og herefter orienterer sig i rapporten i forhold til, hvilke 


elementer man gerne vil have uddybet.  


Rapporten falder i 4 dele, som kan læses hver for sig, ligesom enkeltafsnit kan læses 
 uafhængig af andre afsnit. 


Del 1 handler om problemformulering, det videnskabsteoretiske design og metodiske og 
 teoretiske tilgange. Denne del er ret udførligt beskrevet, idet det også med denne under-
 søgelse har været en ambition at udvikle et teoretisk design og begrebsapparat, der kan 
 anvendes til at indfange og begribe kompleksiteten i KRYDS feltet. Det er ikke nødvendigt 
 at læse denne del fra ende til anden, men afsnittet kan anvendes til uddybende forståelse 
 af projektets ide, formål og teoretiske tilgange. Supplerende information om 


forundersøgelsen mv. er vedlagt i bilagsafsnittet. 


  


Del 2 er en beskrivelse af feltet mht. den overordnede lovgivning og børnepolitikken i de  
 to medvirkende kommuner. Dette er baggrundsviden. I denne del ligger der en kortere 


”diskursanalyse”1 af lovgivningen i feltet. Hele analysen er vedlagt som bilag. 


      


1Begrebet diskurs anvendes i denne sammenhæng udelukkende med den betydning, der fremgår af den store Danske; Gyldendals 


åbne encyklopædi diskurs, (af fr. discourse 'samtale', af lat. discursus egl. 'løben frem og tilbage'), en sammenhængende kæde af 
udsagn, fx i samtaler, fortællinger, udredninger, argumenter og taler. 



(6)Del 3 er analyseafsnittet. Denne del kan læses uafhængigt af de øvrige dele, der kan 
 anvendes til uddybning af anvendte begreber og teorier. Analysedelens afsnit er illustreret 
 med en model, så læseren kan følge med i, hvor i analyseafsnittet, man befinder sig. 


Del 4 er konklusion og perspektivering. Denne del kan ligeledes læses uafhængig af de 
øvrige dele, såfremt læseren ønsker en hurtig indsigt i undersøgelsens resultater. Det er 
muligt at få uddybet resultaterne ved søgning i de øvrige dele af rapporten. 
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3. Resumé 


Denne undersøgelse beskæftiger sig med mekanismer og indikatorer, der har betydning 
 for, om professionelle indsatser virker inkluderende eller ekskluderende i KRYDS feltet 
 mellem specielle og almene indsatser for børn og unge. Undersøgelsen er finansieret af 
 Servicestyrelsens forskningsmidler til kvalificering af undervisningen på Børn - og 


Ungediplomuddannelsen. 


Rapporten falder i 4 dele: 


Del 1, hvor der etableres et videnskabsteoretisk design, der er egnet til at indfange 
 kompleksiteten i undersøgelsesfeltet. Der tages her udgangspunkt i en kritisk realistisk 
 videnskabsteoretisk tilgang suppleret med et hermeneutisk tolkende blik for at indfange 
 både de horisontale indikatorer og de dybereliggende vertikale strukturer og mekanismer. 


Feltet afgrænses i forhold til et implementerings- og et medborgerperspektiv, som danner 
 udgangspunkt for udvælgelsen og indsamlingen af empirien og den tolkende/analyserende 
 del. Empirien er indsamlet i 2 kommuner; en stor kommune og en mindre. Der er foretaget i 
 alt 15 forældreinterviews og 4 fokusgruppeinterviews med hhv. ledere og medarbejdere i de 
 2 kommuner. 


Del 2, omhandler lovgivningen i feltet og de 2 kommuners børn- og ungepolitik. Med ud-
 gangspunkt i love og bekendtgørelser på forskellige områder har vi udført en diskurs-
 analyse af tre relevante lovgivningskompleksers2 italesættelse af børnene. Denne diskurs-
 analyse viser, at der er markant forskel på, hvordan de tre lovområder fremstiller og forstår 
 børn og unge.  


Del 3, omfatter en tolkning og analyse af det empiriske materiale. Forældreinterviewene er 
 analyseret ud fra Honneths teori om anerkendelse i forhold til et medborgerperspektiv. 


Fokusgruppeinterviewene er analyseret ud fra en kombination af implementeringsteorier, 
 bl.a. Lipsky. Forældreinterviewene og fokusgruppeinterviewene er herefter trianguleret i en 
 hermeneutisk tolkning og retroduceret ved hjælp af Van Ginneps og Turners teori om 
 ritualer. 


Del 4, indeholder konklusion og perspektivering. Ud fra ovennævnte tolkninger og analyser 
 kan vi konkludere, at der er rigtig mange mekanismer på spil i feltet og rigtig mange indika-
 torer for inklusion og eksklusionsmekanismer i feltet. 


Overgange: 


Centralt i analyserne står spørgsmålet om overgange, hvor analysen i forhold til modellen 
 vedrørende ritualer giver mulighed for, ud fra et børneperspektiv, at indfange inkluderende 
 og ekskluderende mekanismer i alle faser af overgange fra en indsats til en anden, fra en 
 skoleform til en anden osv.  


Det viser sig, at de bedst koordinerede og bedst samarbejdede overgange på tværs af 
 professioner og forvaltningsenheder og i tæt samarbejde med forældrene (og børnene), er 
 de overgange, der fungerer bedst og samtidig er de mest holdbare eller bæredygtige, og 
 ydermere dem, der ser ud til på sigt at være de billigste. Dårligt koordinerede eller forfejlede 
 overgange ser derimod ud til at øge problemerne og fastholde uhensigtsmæssige og dyre 
 foranstaltninger, som de bedste i situationen. 


      



(8)Sammenfatning af undersøgelsens konklusioner: 


Børne- og familiesyn: 


Vi kan se, at der i de lovgivninger, der er tilknyttet KRYDSfeltet og i forvaltningsgrenene og i 
 afdelingerne i kommunerne er forskellige børne- og familiesyn i spil. 


Forskellene ligger mellem de forskellige lovgivningskomplekser og de forskellige afdelinger, 
 men også internt i de enkelte afdelinger. Forskellene består af forskellige børnesyn. Der er 
 et individuelt børnesyn, et relationelt børnesyn og et organisatorisk børnesyn i spil og disse 
 syn kan igen forstås enten i forhold til en patologisk tilgang eller en ressourceorienteret 
 tilgang, hvilket skaber forskellige diskurser i feltet med konsekvenser for det tværfaglige 
 samarbejde, samarbejdet med forældrene, ligesom det har stor betydning for de indsatser, 
 der bliver sat i værk. 


Forældrene ses at have udviklet forskellige strategier i forhold til at overleve som familie. 


Her ses kamp som en meget væsentlig og gennemgående strategi. 


Det bliver tydeligt, at det professionelle blik på familierne og på børnene får stor betydning 
 for samarbejdet og indsatserne og at begreber som samarbejde, dialog, forståelse og 
 koordination bliver centrale. 


Organisering, koordinering og ressourcer: 


Vi ser, at kontinuitet og stabilitet i forhold til de professionelle omkring barnet og familien er 
 af afgørende betydning. Hurtige, fleksible og bæredygtige beslutninger i KRYDSfeltet ses 
 relateret til mere personbårne kontakter, hvilket stiller relationen til den enkelte profes-
 sionelle centralt. Det er således mere centralt, at det er de rigtige indsatser og de rigtige 
 personer, som er stabile, der har betydning for en vellykket indsats, end det er mængden af 
 ressourcer, der sættes ind. Tvært imod ser vi dyre unødvendige indsatser, som aktualiseres 
 af manglende kvalitet og timing i indsatserne. Barriererne ses her som uhensigtsmæssige 
 organiseringer og ressourcemæssige prioriteringer. 


Det fremgår ligeledes at socialrådgiverne er centrale, specielt i forhold til koordinering og 
 den rette ressourcefremskaffende og støttende rolle til familien i den private sfære. 


Tid, tidlig indsats og timing: 


Forældrene oplever, at afklarings- og beslutningsprocesser tager alt for lang tid og kom-
 pleksiteten i processen opleves uforståelig, ligesom mange af de involverede professionelle 
 opleves som irrelevante. Forældrene vil gerne inddrages så meget som muligt og de vil 
 gerne have støtte til at fungere så meget som muligt som en almindelig familie, med støtte 
 til børnene så tæt på det ”normale” som muligt. De ser og oplever sig som en familie med 
 alle de aspekter, det har, og jo flere almindelige relationer og aktiviteter, de kan opretholde, 
 jo bedre. 


Med andre ord vil en tidlig, kvalificeret, målrettet og fleksibel indsats med den rette timing 
 således blive central. 


Relationer og netværk: 


Det offentlige netværk opleves af forældrene som stort og uoverskueligt. I hvilket omfang 
 samarbejdet mellem familien og det offentlige lykkes, har påvirkninger langt ind i familiernes 
 private sfære. Søskende udsættes for belastninger, som deres venner ikke nødvendigvis 
 har, og forældrene må ofte dele sig for at tilgodese alle børn i en familie. Konsekvenserne 
 kan være store for familierne og brudte familier er ikke sjældne. Forældrene har ligeledes 
 vanskelige kår, både i forhold til den øvrige familie og i forhold til venner og et socialt liv i 
 det hele taget. 


For børnene gælder det, at de har vanskeligt ved at etablere og fastholde netværk. De 
flytter institution/skole/stue/klasse oftere end andre børn og går måske i mindre institutio-



(9)nelle enheder udenfor lokalområdet. De har således vanskeligere betingelser for at udvikle 
 et socialt netværk og udvikle sociale kompetencer i samspil med jævnaldrene – og vi taler 
 om børn, der har brug for en eller anden form for særlig støtte på netop dette felt. 


En anden mekanisme, der fylder meget i fortællingerne er mobning. Rigtig mange af disse 
 børn har oplevet mobning og for en del kan i hvert fald tyngden af deres vanskeligheder 
 henføres til voldsomme moppeoplevelser. Der er ingen tvivl om, at mobning er den 
 enkeltstående indikator, der fremkalder flest vanskeligheder i krydsfeltet. Vi har dog ikke 
 haft fokus specielt på mobning, men det er et felt til yderligere udforskning. 


Fleksibilitet og respekt: 


Forældrene oplever, at de i samarbejdet med det offentlige bliver udsat for kontrol af 
 forældreevne frem for samarbejde. Det er hårdt arbejde at være forældre til et barn i 
 KRYDSfeltet. Det er en ensom post og behovet for anerkendelse af sin indsats er stort. 


Det bliver tydeligt, at de mest holdbare indsatser tager udgangspunkt i familiens og barnets 
 behov og en forståelse for deres særlige situation. Familierne er indstillet på forhandling og 
 forventer ærlige, realistiske og klare faglige udmeldinger – altså den respekt, der ligger i at 
 blive anset for værdige, agtede og moralsk kapable personer, der er i stand til at agere i 
 eget liv. 


Inkluderende processer: 


Det viser sig, at inkluderende processer inddrager hele miljøet omkring barnet. Således 
 også lokalområdet, samt at mobning er et stort tema i forhold til disse børn, og sammen 
 med overgangene, er disse faktorer sammen med overgangsproblematikkerne de 
 væsentligste indikatorer på ekskluderende mekanismer. Det betyder også, at inklusions-
 processer er komplicerede processer, der inddrager hele miljøet omkring barnet og hvor 
 samspillet mellem de forskellige dele af miljøet bliver af afgørende betydning. Inklusion 
 bliver således ikke kun til et spørgsmål om at være inkluderet eller ekskluderet i det enkelte 
 fællesskab, men skal ses i en større sammenhæng og over en længere tidsperiode. 


Projektdesignet: 


Vi har med denne undersøgelse og dette projektdesign fået mulighed for at få et unikt 
 indblik i det KRYDS felt, der er konstituerende for indsatserne for børn og unge i mere eller 
 mindre udsatte positioner. Vi har været i stand til at afdække nogle af de indikatorer, der 
 indebærer, at handlinger kommer til at virke inkluderende eller ekskluderende i feltet, og vi 
 har afdækket nogle af de mekanismer, der understøtter inkluderende og ekskluderende 
 processer på det virkelige niveau. 


Implementerings- og medborgerskabsperspektiverne har forstærket vores blik ind i feltet og 
 givet det retning, således at vi har været i stand til at se og forstå dynamikkerne i mødet 
 mellem de to perspektiver og således har fået åbnet for indsigt i og forståelse af væsentlige 
 implikationer for inklusion og eksklusion i feltet. Vi kan her se vigtigheden af, at der bliver 
 etableret et forstærket fokus på organiseringen på tværs af herskende professionslogikker, 
 at samarbejdet på tværs af professioner intensiveres og udvikles, samt at behovet for en 
 forenkling af indsatserne i forhold til et børne- og forældreperspektiv omsættes i en ny 
 anerkendende og inddragende inklusionsdidaktik. 
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Del 1: 



4. Ansøgning, formål og problemformulering 


Formålet med projektet er at undersøge kvaliteten i den offentlige indsats i forhold til børn 
 og unge med specielle behov samt disses forældre. Fokus er på kvalificering af den 
 professionelle indsats og rammerne for indsatsen. Det er de professionelles samspil med 
 børnene og familierne og de professionelles indbyrdes samspil, ligesom det er den 


organisatoriske ramme, disse samspil udfolder sig i, der er i fokus. Inklusionsperspektivet 
 retter fokus på dynamikken mellem specielle behov, specialiserede tilbud, specialiserings-
 betingelser og almenområdet. Formålet er ligeledes at kvalificere undervisningen på 
 Diplomuddannelsen på børne- og ungeområdet, og derfor vil projektet ligeledes bidrage til 
 teori- og metode-udvikling indenfor feltet i tæt samarbejde med brugerorganisationer og de 
 deltagende kommuner samt at dokumentere eventuelle faglige forandringer i forhold til 
 strukturreformen 


Projektet bygger på en forundersøgelse, der er foretaget i regi af Nationalt Videncenter for 
 Inklusion og Eksklusion (NVIE) som et af grundprojekterne (se bilag 1). Denne forunder-
 søgelse er et af de projekter, der var en del af videncenterbevillingen3. Dette projekt hand-
 lede om ’specialpædagogikken under strukturreformen’ med følgende titel og problem-
 formulering:  


”Hvad  er  det  i  den  professionelle  indsats,  der  gør  en  forskel  på  om  indsatsen  resulterer  i 
 inklusion for barnet/familien, i den enkelte situation og i et livsforløb – og er der forskel på 
 indsatsen før og efter strukturreformen?” 


Projektet bygger dermed videre på empirien indsamlet i forundersøgelsen. Afgrænsning af 
 feltet for det nye projekt vil derfor tage udgangspunkt i forundersøgelsens feltafgrænsning 
 og produktion af empiri. Ligesom der i forbindelse med nærværende undersøgelse vil blive 
 indsamlet ny og selvstændig empiri under hensyn til forskelle i feltet, dels betinget af at vi 
 nu er på den anden side af strukturreformen, dels betinget af forskelle og ligheder i de to 
 kommuners organisering af arbejdet i KRYDS feltet. 


Som en del af projektet og afklaringen af dette nye projekts fokus indgår yderligere bear-
 bejdelse af empiri og konklusioner fra forundersøgelsen med henblik på kvalificering af 
 projektets problemformulering, se bilag 2. 



5. Præcisering af problemformulering 


5.1 Projektets baggrundsviden 


Forundersøgelsen blev foretaget under strukturreformen. Den viste, at der i KRYDS feltet 
 mellem særlige og almene indsatser i forhold til børn og unge med er mange forskellige 
 former for italesættelser, forestillinger, positioner og relationer på spil. Undersøgelsen 
 rettede sig mod indsatsen for de børn og unge (herefter udelukkende omtalt som ”børn”), 
 der modtog specialundervisning i henhold til folkeskolelovens § 20 stk. 2, og disse var 
       


3 Videncentret for inklusion og eksklusion, NVIE blev i starten finansieret af undervisningsministeriet. 


Ansøgningen til undervisningsministeriet indeholdt en række projekter, som blev finansieret af bevillingen. 



(11)udvalgt i samarbejde med det daværende Ribe Amt. Børnenes bopæl var afgrænset til to 
 kommuner, der efter strukturreformen var nyetablerede forvaltninger. 


Indsatsen for børnene rykkede sig fra at være organiseret i meget specialiserede miljøer 
 under amtet til en organisering i kommunerne sammen med de almene tilbud. De profes-
 sionelle italesatte indsatsen og målsætningerne med indsatserne forskelligt og med for-
 skellige inklusionsopfattelser, ligesom de professionelle positionerede sig forskelligt i for-
 hold til hinanden, men pointerede samarbejde og koordination som væsentlige faktorer. 


De undersøgte professionelle domæner udgjorde det undervisningsmæssige domæne, der 
 relaterer sig til folkeskoleloven, det pædagogiske domæne, der relaterer sig til daginstituti-
 onsloven, og det sociale domæne, der relaterer sig til serviceloven. Disse 3 domæner ud-
 gør sammen med den kommunale sundhedspleje det samlede felt for den kommunale 
 indsats overfor børn. De pointerede alle behov for koordination og i større eller mindre grad 
 blev ’kamp’ anvendt som metafor for forældres grundvilkår i disse domæner. 


Det samlede indtryk var et felt, hvor der er meget engagement fra såvel forældre som 
 professionelle, men også et følsomt felt, hvor meget er på spil og hvor indsatserne ikke altid 
 opleves hensigtsmæssige og understøttende. Dertil kommer, at spørgsmålet om 


”gatekeeping” eller visitation ses som centralt tema, idet beslutninger i denne fase syntes 
 afgørende for, dels hvad der blev iværksat af foranstaltninger, dels syntes de iværksatte 
 foranstaltninger i høj grad at blive afgørende bindende for et videre sagsforløb. Forældrene 
 italesatte deres behov, deres forventninger til indsatser og inklusionsforståelser forskelligt, 
 hvilket udmøntede sig i forskellige positioneringer i forhold til det, at være forældre til et 
 barn med særlige behov.  


5.2 Formål med projektet 


Formålet med dette projekt er således at undersøge, hvad det er der gør en forskel, så 
 indsatserne lykkes, og hvad der får indsatserne til at mislykkes eller opleves som mindre 
 hensigtsmæssige. Formålet er således at afdække mekanismer, der ser ud til at medvirke til 
 at indsatser lykkes i bestemte kontekster til gavn for både de professionelle i feltet og for 
 forældre og børn, at der med inspiration fra projektet kan udvikles måder at organisere sig 
 på, indsatser og arbejdsmetoder, der fremmer inklusionsbestræbelserne og forståelserne i 
 forhold til børnene i KRYDS feltet.  


5.3 Afgrænsning 


Målgruppen for denne undersøgelse er i realiteten primært hele velfærdsprofessionsfeltet 
 og dermed i realiteten os selv og bag os de uddannelser vi i større eller mindre grad er dele 
 af i kraft af vores ansættelse på UC Syddanmark der som Professionshøjskole står for 
 grund-, efter- og videreuddannelse af professionsbachelorer som socialrådgivere, lærere, 
 pædagoger, sygeplejersker, fysioterapeuter etc. Dog er resultatet af dette arbejde i lige så 
 høj grad relevant for forældre og pårørende til børn med særlige behov samt de frivilligheds 
 og empowerment organisationer, der som NGO ’er varetager forskellige interesser i dette 
 velfærdsfelt. 


Med udgangspunkt i det tidligere gennemførte projekt og præcisering problemformuleringen 
 for projektet er foreløbig identisk med projektets titel, der er: 


”Den professionelle indsats’ betydning for inklusion i KRYDS feltet mellem særlige og 
almene behov”  



(12)Som illustration af kompleksiteten i dette KRYDS felt inddrages nedenstående figur.  


Figur 2 


Figuren skal forstås som en 3 dimensional dynamisk model, hvor der går en horisontal akse 
 gennem KRYDS feltet med profession/faglighed i den ene ende og ledelse/organisation i 
 den anden. Mens forundersøgelsen lå placeret på venstre side af den vertikale midterakse 
 med fokus primært på ’særlige behov’, illustreret ved det skraverede felt, ligger 


nærværende projekt, i daglig tale kaldet ”KRYDS”, i midten illustreret ved det orange felt 
 omfattende ’KRYDS feltet’ mellem ’det særlige og det almene’. Formålet med dette afsnit er 
 at sandsynliggøre relationen mellem de to felter og indsnævre og skærpe 


undersøgelsesfeltet og den teoretiske begrebsramme, så designet strammes op og 
 projektets begrebsanvendelse skærpes. 


Forrykkelsen af feltet fra placeringen i specialområdet til en placering i KRYDS feltet kan 
 især argumenteres ud fra undersøgelsen af strukturreformen og feltets tidligere placering i 
 special-området i amterne. Med amternes nedlæggelse er specialområdet for størstedelens 
 vedkommende placeret i kommunerne, hvor feltet indgår som en del af det kommunale 
 tilbud og i større eller mindre grad i direkte sammenhæng med eller indenfor de almene 
 tilbud. Blikket for kommunalreformens betydning bliver således blikket for, hvad denne for-
 rykkelse betyder i forhold til fagligheden, og fagligheden som den udmøntes i inkluderende 
 eller ekskluderende tiltag i forhold til børn og familier. I dette projekt vil vi alene forholde os 
 til forskydningen i relation til de to kommuner, vi beskæftiger os med. 


Feltet defineres i denne sammenhæng som det orange kvadratiske felt midt i krydset i Figur 
 2. Feltbeskrivelsen vil være et forsøg på at analysere og diskutere de fænomener, der er på 
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(13)færde i feltet og deres indbyrdes relationer. Beskrivelsen vil ligeledes relatere sig til det 
 skraverede gule felt til venstre for krydset, der repræsenterer forundersøgelsen.  


Således som feltet fremtræder på figuren, er det et omfattende og komplekst felt. Første 
 øvelse går derfor ud på at afgrænse feltet, således at det bliver muligt at konkretisere dette 
 komplekse felt og skabe overblik over i hvert fald dele af det. Det betyder også, at vi er vel 
 vidende om, at undersøgelsen aldrig vil kunne indfange hele kompleksiteten i feltet, men 
 udelukkende vil kunne pege på signifikante mekanismer i forhold til den undersøgte del af 
 feltet og dermed pege på eventuelle implikationer i forhold til andre forhold og dynamiske 
 samspil i feltet. 


Til brug ved afgrænsningen vil vi inddrage det videnskabsteoretiske design, som illustreres 
 ved nedenstående figur: 


Figur 3 


Figuren er udviklet af Søren Peter Olesen, Dorthe Casswell og Leena Eskelinen og beteg-
 ner en kritisk konstruktiv tilgang som i denne sammenhæng udelukkende tjener det formål 
 at afgrænse feltet – og dermed relateres til Fig. 3. 


Den kritisk konstruktive model i Figur 3 illustrerer et spændingsfelt mellem hhv. implemen-
 tering4 og medborgerskab og institution og profession med det felt, der er i fokus placeret i 
 midten, som er inklusions- og eksklusionsprocesser. Dette felt bliver dermed feltet, som 
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(14)projektets analyser i særlig grad fokuseres omkring. Vi arbejder altså i Figur 3 med en tre-
 dimensionel model med spændingsfelter mellem ledelse & organisation og profession & 


faglighed, mellem implementering & medborgerskab og mellem særlige & almene behov5
 med fokus på inklusions- og eksklusionsprocesser. Det er i forlængelse af denne afgræns-
 ning at analysen baseret på kritisk realisme gennemføres (se nedenfor). Spændingsfelterne 
 ledelse/organisation og profession/faglighed svarer til den kritisk konstruktive models spæn-
 dingsfelt: institution/profession, mens spændingsfeltet implementering/medborgerskab er 
 identisk. 


Det tredje spændingsfelt i Figur 3, spændingsfeltet mellem almene og særlige behov, er af 
 en anden karakter og repræsenterer i højere grad de to andre spændingsfelters konstruk-
 tion af målgruppen. Hvornår børn defineres at have særlige behov, og hvornår behovene er 
 almene, kan ses som en ”flydende betegner”6, der afhænger af hvem og hvordan de itale-
 sættes og i hvilken kontekst. Der kan således være store forskelle i opfattelserne af et 
 barns behov hos forældrene, hos de professionelle i institutionernes og lovgivningernes 
 konstruktioner af børnene og i den måde det udmønter sig på i implementeringsfasen, 
 ligesom der kan være store forskelle i de grundlæggende forståelser repræsenteret ved 
 betegnelser som ”handicappede børn”, ”børn med problemer”, ”børn med særlige behov” 


og ”børn i udsatte positioner”. Dette repræsenterer således en selvstændig diskurs. I nær-
 værende projekt benytter vi indtil videre betegnelserne særlige behov og almene behov, 
 således som disse udfoldes i den pædagogiske og den sociale verden og defineres af love 
 og bekendtgørelser i feltet. Vi fastholder dermed et fokus og en logik i synet på barnet, der 
 er bygget ind i lovgivningen og i kommunernes måde at organisere sig på, mens der med 
 betegnelsen ”børn i udsatte positioner” i langt højere grad sættes fokus på gruppen og 
 gruppens måde at fungere på – og dermed et perspektiv, der er tættere på en inkluderende 
 forståelse. I første omgang er det dog ikke denne diskurs, der er den mest centrale, men 
 derimod hvilke handlinger de forskellige betegnelser udmønter sig i, i forhold til den 
 offentlige indsats for børnene. 


Inklusions og eksklusionsprocesserne udgør ligeledes en diskurs, der relaterer sig nøje til 
 ovennævnte diskurs. Inklusions-eksklusionsdiskursen diskuterer, hvorvidt handlinger i 
 forhold til børnene, der er defineret i forhold til deres behov eller deres positioner i fælles-
 skabet, virker inkluderende, dels i forhold til deltagelse i det konkrete fællesskab, dels i 
 forhold til deltagelse i samfundslivet. Handlingernes art og karakter afspejler den diskurs, 
 der er i forhold til børnene. Vi er i dette projekt især interesserede i handlingernes og spe-
 cielt de professionelle og de institutionelle handlingers, inkluderende eller ekskluderende 
 potentiale – dvs. i den måde de politiske intentioner og de forskellige professionelle faglige 
 forståelser og tilgange omsættes i handling – eller implementeres i arbejdet i forhold til børn 
 i mere eller mindre udsatte positioner. Inklusion forstås i dette projekt som en persons eller  
 en gruppe af personers deltagelse i fællesskabet7 med en forventning om anerkendelse 
 som ’et sig selv forskellig fra andre’. Ergo er diversitet8 en centr del af inklusionsforståelsen. 


      


5 Særlige og almene behov relaterer sig til servicelovens bestemmelser i kapitel 11 om særlig støtte til børn og 
 unge 


Hvordan de 2 kommuner definerer begreberne i deres sammenhængende børnepolitik, vil vi vende tilbage til 
 senere. 


( skal evt. også defineres i forhold til SLs arbejde med begreberne) 


6 Med ”flydende betegner” menes et begreb, der ikke er fast forankret i en bestemt meningskondensering, 
 men stadig er åben for fortolkning og som diskursivt er i stadig bevægelse mellem forskellige diskursforma-
 tioner (Laclau og Muffe, 2002). 


7 Vi lægger os op ad Ferdinand Tönnies definitioner på fællesskab, gemeinshaft og gesellshaft, hvor det her 
er gemeinschaft forståelsen vi anvender. Fællesskaber karakteriseres her med en fælles forståelse en 
gensidig loyalitet, tæt og varmt, som noget godt og trygt. Vi er klar over, at vi ved at anvende fællesskaber 



(15)Man kan deltage i fællesskaber på flere niveauer, dels i meget nære og tætte fællesskaber 
 som familien, venner, kolleger, naboskaber, dels på et mere overordnet niveau i samfunds-
 livet både lokalt, regionalt og på landsplan. Inklusion er således et civilt begreb, der beteg-
 ner medborgerskabslogikker, man er medborger i et samfund, hvis man er inkluderet, hvor-
 imod eksklusionsprocesser betegner bevægelsen væk fra medborgerskab og hen imod en 
 position som marginaliseret eller udstødt. I et inkluderende fællesskab, etableret om en 
 mere eller mindre eksplicit defineret praksis, er man som individ og medborger således i 
 samspil med andre medlemmer af gruppen på en måde, så man selv har medbestemmel-
 se eller medindflydelse på det, der foregår, og man er i gensidige forpligtende relationer i 
 og imellem dette specifikke praksisfællesskab9. Man kan således ikke tale om inklusion i 
 forhold til implementering af politiske intentioner og professionelle forståelser uden medbor-
 gerskabsperspektivet, idet inklusions og eksklusionsdiskurser ikke giver mening uden! 


Implementering og medborgerskab repræsenterer således forskellige poler i forhold til 
 inklusionsdiskursen. 


Det vil sige, at projektet afgrænser sig til at beskæftige sig med dynamikken mellem 
 implementeringsperspektivet og medborgerskabsperspektivet i forhold til KRYDSfeltet 
 mellem inkluderende og ekskluderende processer for børn og unge10 med særlige og 
 almene behov – eller som vi hellere vil betegne dem, børn i udsatte positioner. Hermed 
 bliver det muligt at formulere en realistisk og operationaliserbar problemformulering for 
 projektet. 


5.4 Problemformulering 


Med dette lange tilløb til formuleringen af en problemformulering er det samtidig tydelig-
 gjort, at problemformuleringen til dette projekt skal ses som, både noget, der peger bagud i 
 forhold til det tidligere projekt, og som en guideline for at få afdækket yderligere aspekter i 
 professionsfelternes arbejde i et KRYDS felt mellem det almen og det specielle. Med fokus 
 rettet mod betydningen af at se det hele i et medborgerperspektiv bliver problemformule-
 ringen for projektet således:  


”Hvad er det i den professionelle indsats, der gør en forskel på, om handlinger virker 
 inkluderende eller ekskluderende set ud fra et medborgerperspektiv”? 



6. Videnskabsteoretisk tilgang 


6.1 Videnskabsteoretisk perspektiv; indledning 


Det har været en lang og møjsommelig proces, dels at afgrænse feltet, dels at beskrive en 
 videnskabsteoretisk tilgang, der opfanger kompleksiteten i KRYDS feltet, såvel vertikalt, 
 som horisontalt som den tredimensionelle model, der illustrerer projektets forskningsfelt. Vi 
        


som en del af inklusionsforståelsen også samtidig har ophøjet fællesskaber til dels at være eksisterende og 
 som et gode.  


8 Diversitet er et ord hentet fra biologien og betyder mangfoldighed (af arter og variation i arter). Diversitet og 
 fællesskab udgør i nogen grad modsætninger, idet fællesskaber er mere lukkede enheder af personer, der har  
 reference eller et fælles grundlag og derfor en vis enshed, diversiteten vil derfor udfordre fællesskabet og 
 fællesskabets rammer. Dette vil blive taget op i en senere diskussion. http://da.wikipedia.org/wiki/Diversitet  


9 Med brugen af begrebet praksisfællesskab refereres til Wenger (2001). I forhold til medborgerperspektivet 
 refereres til Osler & Starkey (2005).  


10 Vi vil herefter anvende betegnelsen ”børn”, selvom der er tale om både børn og unge, med mindre det er 



(16)må således have fat i en videnskabsteoretisk tilgang, der kan opfatte det endimensionelle 
 horisontale felt, men også kan få fat i de underliggende mekanismer, der udgør det vertika-
 le felt. Fra et videnskabsteoretisk perspektiv har det derfor været nødvendigt at foretage et 


’greb’, hvor tilnærmelse til analyserne af feltet er baseret på, både et åbent og åbnende 
 hermeneutisk perspektiv, og et mere stringent og kategoritungt analyse perspektiv. Disse to 
 perspektiver vil blive præsenteret i det følgende alene relateret til nærværende forsknings-
 projekt og ikke mere generelt.  


6.2 Hermeneutisk perspektiv 


At bevæge sig ind i KRYDS feltet er at bevæge sig ind i menneskers hverdagsliv bestemt af 
 komplicerede relationer mellem individer og strukturer. At vi vælger et hermeneutisk per-
 spektiv er betinget af ønsket om at dette forskningsprojekt baseres på autentiske oplevelser 
 af menneskers møde med systemet. Derfor er projektet i sit udgangspunkt rettet mod at få 
 skrevet netop de menneskers stemme frem, som har noget på hjerte, i og med deres for-
 tællinger. I et hermeneutisk perspektiv bliver vores arbejde med de narrative interview, og 
 dermed fortolkningen af kommunikation i form af tekster om allerede fortolket levet liv, med 
 Gadamer (2004) og Gadamer tolket af Paahus’ (Cellin & Køppe:2003:140ff), en proces, 
 hvor et narrativt interview kan forstås i tre dimensioner, som: ”… et udsagn om verden, og 
 da er sagen en bestemt forståelse af verden”, ”… en appel en opfordring, en anbefaling, et 
 råd og da er sagen en bestemt forståelse af værdierne”, og ”… et udtryk for, hvad der rører 
 sig i den talende, og da er sagen en bestemt forståelse af den indre verden eller person-
 ligheden” (Ibid:151). Eller udtrykt således; ”… med Gadamer – at det at forstå en tekst er at 
 anvende den på sit eget liv, at tilegne sig den, at gøre den hidtil ukendte og fremmede 
 teksts forståelse af livet og verden til sin egen forståelse, at føje den ind i sin egen forstå-
 elseshorisont.” (Ibid:152). Dette bliver altså vores tilgang til vores empiri og dette er vel så i 
 øvrigt en grundlæggende udfordring i professionspraksis. 


Dette udgangspunkt i videnskabsteorien får naturligt nok nogle metodiske konsekvenser for 
 forskningsanalysen. Det er i denne sammenhæng, at arbejdet med fortolkning, med et 
 Gadamer udtryk, bliver til en ”sammensmeltning af horisonter”, når fortolkningsarbejdet 
 omfatter analyser af bevægelsen eller ’rejsen’, hvor man ”… går frem og tilbage mellem den 
 forståelseshorisont, man har i mødet med teksten, og selve tekstens helhedsmening”, og 
 analyse af bevægelsen mellem, ”… at man går frem og tilbage mellem spørgsmål, man 
 stiller til teksten, og de svar, teksten giver på disse spørgsmål” (Ibid:153). Ifølge Ricoeur 
 (1999:254) konstituerer dette arbejde med tolkning både ’selv’ og ’mening’. I dette per-
 spektiv bliver elementer som forforståelse, fortolkning, forståelse og fornemmelse af 


sandsynlighed centrale for at kunne knytte forbindelsen mellem oplevelse og struktur, der i 
 sig selv er bundet i en spørgsmål-svar relation, som når en borger i sin henvendelse til 
 professionerne mødes med et ’svar’ i form af alt fra en diagnose til en foranstaltning. Eller 
 professionerne ’svarer’ med ikke at kunne forholde sig professionelt på grund af irrationelt 
 forudindtaget tavs viden, og derfor måske svarer og reagerer negativt.  


Med andre ord er det netop den hermeneutiske tilgang, der afspejles i arbejdet med ana-
lyser og fortolkning i KRYDS projektet suppleret med et kritisk perspektiv. Som en måde at 
åbne fortællinger fra KRYDS feltet på, arbejdes der i analyserne med indikatorer, der er 
tegn på oplevelser og handlinger, som kan føre til svar på problemformuleringen. For at 
skærpe perspektivet opereres der i analysen med to typer fortælling: ’Den gode’ - og ’den 
dårlige’ fortælling. Hermed hentydes ikke til kvaliteten eller typen af en fortælling i sin 
helhed, men til nogle af de mange enkelte sekvenser der tilsammen udgør et forløb, men 
hver for sig kan opleves som gode oplevelser, eller det modsatte som dårlige oplevelser.  



(17)6.2.1. Indikatorer 


Indikatorer er de tegn, der kan aflæses på forskelligt niveau i forhold til de impliceredes 
 oplevelse af en indsats. Indikatorer af kvalitativ karakter er forhold, der kan afdækkes via 
 dialog, observation og egentlige professionsudviklede undersøgelsesredskaber etc. 


Indikatorer af kvantitativ karakter er forhold, der kan afdækkes på bl.a. på baggrund af 
 statistiske analyser og metoder. I KRYDS feltet mellem det særlige og det almene er der 
 særlig fokus på, hvilke faktorer der muliggør og skaber deltagelsesbaner, så individer kan 
 udfolde sig og indgå i lærings - og praksisfællesskaber. Indikatorer for betydningsfulde 
 faktorer, om og hvordan sociale og pædagogiske indsatser åbner for inklusion eller 
 eksklusion, kan vurderes inden for tre hovedområder (Booth & Ainscow: 2004):   


•  ”Hovedområde A: Skabe inkluderende SKOLEKULTUR 
 o  At opbygge inkluderende fællesskaber 


o  At etablere inkluderende værdier 


•  Hovedområde B: Udvikle inkluderende STRATEGIER 
 o  At udvikle en skole for alle 


o  At tilrettelægge ud fra et mangfoldighedsperspektiv 


•  Hovedområde C: Udvikle inkluderende PRAKSIS 


o  At organisere undervisning ud fra et læringsperspektiv 
 o  At mobilisere ressourcer” 


I relation til KRYDS projektet er indikatorer et centralt begreb, der kan operationaliseres i 
 forhold til konkrete processer i de professionsfaglige praksis’ der er repræsenteret i feltet. 


At inddrage indikatorer åbner mulighed for at kunne lokalisere, identificere, differentiere og 
 generalisere betydningsfulde oplevelser og handlinger.  


6.3 Kritisk realistisk perspektiv 


Den kritisk konstruktive tilgang til at se på KRYDS feltet fra flere perspektiver, hvor KRYDS 
 feltet ses som et åbent system, der kan iagttages og analyseres, som denne er anvendt i 
 vores afgrænsning, viser sig ikke at være tilstrækkelig præcis og dybdeborende nok til den 
 videre analyse. Derfor har vi brug for endnu en dimension med et dybdeperspektiv, der kan 
 give os indblik i de fænomener, der er afgørende for, hvordan handlinger kommer til udtryk i 
 feltet, og om de virker inkluderende eller ekskluderende, og i øvrigt tydeligere illustrerer 
 forbindelsen mellem ’det lille - og det store narrativ’. 


6.3.1 Forståelsesrammen 


I den forbindelse har vi ladet os inspirere af en kritisk realistisk forståelsesramme som ud-
 gangspunkt for det videnskabelige design. Den kritiske realisme tager udgangspunkt i en 
 differentieret virkelighed, som består af objekter med forskellige kausale potentialer, der 
 kan aktiveres alt efter konteksten. I kritisk realisme opfattes virkeligheden at bestå af tre 
 domæner (Buch-Hansen & Nielsen:2005:24): 


1.  ”Det empiriske domæne, der består af vores erfaringer og observationer 


2.  Det faktiske, der består af alle de fænomener og alle de begivenheder, der finder 
 sted uanset om de bliver erfaret eller ej…  


3.  Det virkelige domæne som består af ikke direkte observerbare strukturer og 
mekanismer, som under visse omstændigheder understøtter og forårsager 
begivenheder og fænomener indenfor det faktiske domæne” 



(18)Man arbejder således med billeder af virkeligheden, der er direkte observerbare, men også 
 samtidig indeholder et dybt og ikke observerbart domæne. Hovedfokus kommer derfor til at 
 ligge på de strukturer og mekanismer, der understøtter eller forårsager fremtrædelsesfor-
 mer og fænomener på overliggende domæner. Der er ikke en entydig sammenhæng, men 
 kombinationen af mekanismer og strukturer vil være afgørende for en bestemt fremtrædel-
 sesform. Dette lægger op til en forståelse af en differentieret virkelighed, der bygger på 
 kausale potentialer og tilbøjeligheder, altså at et objekt kan virke på bestemte måder 


afhængig af den kontekstuelle påvirkning. En lærer har således kapaciteten til at undervise 
 efter flere forskellige metoder, men han vælger en bestemt afhængig af de betingelser, der 
 er i den kontekst, han skal undervise i. Der er således kun en metode, der fremtræder som 
 virkelig på det faktiske domæne. Hvad der afgør, om han vælger den ene eller den anden 
 undervisningsmetode, afhænger af hvilke mekanismer11, der er i spil på der virkelige 
 domæne.  


Der vil altid være mange forskellige mekanismer på spil i det virkelige domæne, som bliver 
 afgørende for, hvilke potentialer, der udløses til fremtrædelse i det faktiske domæne. I 
 Kritisk Realisme arbejder man med et multikausalt verdensbillede med åbne systemer, hvor 
 kausale lovmæssigheder forstås som tendenser 


De underliggende strukturer er ordnet i en hierarkisk orden, som i yderste konsekvens er 
 ubegrænset, men som dog afgrænses til fire niveauer: 


•  Det sociale niveau 


•  Det biologiske niveau 


•  Det kemiske niveau  


•  Det fysiske niveau 


Det skal forstås således, at f.eks. folkeskolelæreren med potentialer for forskellige under-
 visningsmetoder anvender sine hjerneceller til overvejelserne. Det betyder ikke, at han kun 
 er hjerneceller eller gener, men at man ved at gå fra det biologiske niveau til det sociale 
 niveau nok har potentialer fra det biologiske niveau, men der er tilført noget mere, der giver 
 det sociale niveau. De strukturer og mekanismer, der genererer fænomener er såkaldte 
 generative mekanismer, der med andre ord har betydning for hvilke potentialer, der aktive-
 res som fremtrædelsesformer på det faktiske niveau og er de primære studieobjekter. Når 
 domænerne er åbne systemer og strukturer og mekanismer kun kan erfares indirekte, kan 
 man ikke forudsige fremtiden, blot pege på tendenser, men man kan forklare begivenheder. 


6.3.2 Struktur – aktørniveau 


Det sociale niveau består af både struktur og aktør som 2 grundlæggende niveauer, der er 
 hinandens emergente forudsætninger og produkter. Det vil sige, at de, ud over egenskaber 
 som stammer fra henholdsvis den ene og den anden, også har egenskaber den anden ikke 
 besidder. I Kritisk realisme arbejder man således med en ophævelse af dualismen mellem 
 struktur og aktør og arbejder i stedet med en dynamisk relation mellem de to niveauer.  


Det beskrives således: 


1.  Strukturelle betingelser optræder altid som allerede eksisterende strukturer i relation 
 til aktører, og disse har indflydelse på deres liv, uanset om de erkender det som en 
 objektiv realitet eller ej. Det berøringspunkt, der er mellem aktør og struktur, omtales 


”som et positions-praksis system indtaget af individer og til de praksisser, i hvilke de i 
 kraft af deres tilegnelse af disse positioner involverer sig i”12. De strukturelle positio-
 ner er både muliggørende og begrænsende for sociale aktiviteter. Hvis vi tager vores 
       


11 Ved mekanismer forstås måden strukturerede objekter virker på. De betingelser der afgør om et objekts 
 kausale potentiale udløses afhænger bl.a. af andre objekters mekanismer (ibid.: p 26) 


12 Ibid. p. 51 



(19)folkeskolelærer fra før, så er han som lærer underlagt folkeskoleloven og centralt 
 bestemte curricula for hvert skoleår. Denne udfærdiges og opfølges i et ministerium 
 og administreres af kommunerne og den enkelte skole, hvor forskellige aktører 
 indtager forskellige positioner, f.eks. skoleleder, lærerrådsformand, konsulent osv. 


foruden at den enkelte lærer har en position som udfører. Disse curricula rummer 
 både muligheder, bl.a. udløser de ressourcer, efteruddannelse osv. og de giver 
 begrænsninger i form af bestemte læringsmål o.l. 


2.  Social interaktion. Aktører optræder aldrig i et strukturelt vakuum. En aktørs aktivi-
 teter er således altid strukturelt betingede, men ikke strukturelt determinerede. 


Aktørerne kan påvirke strukturerne i forhold til deres potentialer, bl.a. kan læreren 
 være med til at ændre på måden curricula implementeres på i den lokale skole via 
 politisk indflydelse på andre niveauer. 


Ifølge Kritisk teori er der forskel på videnskabsteori og videnskabelig praksis. Det 
 betyder, at man ikke i selve den videnskabsteoretiske argumentation kan aflæse en 
 praktisk udførelse af det videnskabelige arbejde. Man opfatter det som to forskellige 
 former for viden. Der er således et refleksionsniveau mellem videnskabsteorien og 
 den videnskabelige praksis, hvor kritisk teori ikke har bestemte præferencer i forhold 
 til samfundsvidenskabelig praksis, men er pluralistisk. Det betyder dog ikke, at alle 
 teorier, metoder og videnskabelige praksisformer er lige gode. De skal leve op til 
 principperne i kritisk teori. 


Her er de overordnede pejlemærker tværfaglighed og udgangspunkt for forklaring af meka-
 nismer og strukturer på det virkelige niveau og altså svar på spørgsmålet: hvorfor? En ge-
 nerel målestok for validitet bliver således forklaringskraften. Man anser alle teorier og for-
 klaringsmodeller for socialt konstruerede og dermed fejlbarlige. Vidensproduktion finder 
 altid sted i en kontekst og forholder sig til eksisterende viden og udvikler heraf sit eget per-
 spektiv. Videnudviklingen finder således sted i relation til andre perspektiver og konkur-
 rerende teorier, ligesom den knytter an til den givne horisont i forbilleder og modbilleder.  


Diskussionen i forhold til andre forskningsparadigmer anses for afklaret i forbindelse med 
 argumentationen for anvendelsen af kritisk realisme, som den videnskabsteoretiske ramme 
 for forskningsdesignet. Det helt centrale i kritisk teoretisk metodologi er måden hvorpå man 
 foretager bevægelsen, fra det empiriske og det faktiske niveau, til det virkelige niveau. Man 
 arbejder her med begreberne retroduktion og abstraktion. 


6.3.3 Retroduktion 


Vi vil i det følgende beskæftige os med begrebet retroduktion og lade abstraktionen ligge, 
idet dette begreb ikke har aktuel betydning i relation til nærværende projekt. Retroduktion 
knytter an til samme problemfelt som induktion og deduktion, og det er ligeledes en måde 
at ræsonnere systematisk på, men adskiller sig ved, at relationen mellem præmisser og 
konklusion bliver vendt på hovedet, og ved at formel logik træder i baggrunden. Det handler 
altså om, hvordan man kommer fra konklusionen til den eller de præmisser, der er afgø-
rende for konklusionen. Hvis vi tager vores lærer fra før, valgte han en bestemt metode, 
som han underviser efter, der formentlig virker i sammenhængen. Vi har konklusionen ”en 
metode, der virker”, en induktiv analyse på empirisk eller faktisk niveau af, hvad der rent 
faktisk foregår i klasseværelset indsamlet ved interviews eller observation. Hvilke mulig-
hedsbetingelser og dybe årsagssammenhænge må der efter alt at dømme have været til 
stede, for at læreren kunne træffe dette valg? Hvad var præmissen? Her spørger vi efter de 
strukturer, relationelle forhold, uddannelsesmæssige forhold, sociale forhold eller lignende, 
der er spiller ind i forhold til valget af undervisningsmetode. Læreren kunne f.eks. lige have 
været på efter - eller videreuddannelse, og der have lært nogle nye metoder og efterfølgen-
de finde anledning til at anvende en af dem, eller han kan have drøftet hvilke metoder, der 
kan finde anvendelse med kolleger. Måske er der en faglig kultur på skolen, der ansporer 



(20)lærere til at drøfte faglige forhold eller måske kunne bestemte teorier finde anvendelse i 
 retroduktionsprocessen.  


Andre metodologiske kerneforestillinger er begrebsklarhed og ekstraordinære omstændig-
 heder som oplysende. Begrebsklarheden knytter an til tendensen til at foretrække kvalita-
 tive metoder, og man mener, at ekstraordinære omstændigheder kan give en mere generel 
 viden også om ”normale” situationer. Det centrale for os at ’hente’ hos den kritiske realisme 
 er således den ontologiske realismeforståelse, den epistemologiske konstruktivisme og 
 analysen af underliggende mekanismer, der giver os mulighed for at identificere og disku-
 tere de mekanismer på det virkelige niveau, der har afgørende betydning for fremtrædel-
 sesformer på det faktiske og det empiriske niveau, som vi netop har undersøgt. Vi kan 
 således identificere og diskutere nogle af de fænomener, der er ”på færde” i feltet, og som 
 har betydning for, det vi ser udspille sig i den empiriske analyse. Mekanismer forstås 
 således som måden fænomener eller objekter virker på. De betingelser, der afgør om et 
 objekts kausale potentiale udløses, afhænger bl.a. af andre objekters mekanismer (ibid:26). 


Mekanismerne forårsager eller understøtter således handlinger eller andre fremtrædelses-
 former i den hverdag, vi kan se og iagttage. Så hvor indikatorer angiver forhold, der kan 
 iagttages og italesættes, angiver mekanismer måden fænomener eller objekter virker på. 


De betingelser, der afgør om et objekts kausale potentiale udløses, afhænger bl.a. af andre 
 objekters mekanismer (ibid:26). Mekanismer er således i højere grad iboende fænomenet 
 eller objektet, og kan udløses aktivt. Mekanismerne forårsager, eller understøtter, handling-
 er eller andre fremtrædelsesformer i den hverdag, vi kan se og iagttage. 


Retroduktionen kan illustreres således i Figur 4: 


6.4 Analysedesign 


I denne undersøgelse, hvor vi skal undersøge KRYDS feltet mellem almene og særlige 
 foranstaltninger, har vi som ovenfor nævnt i afsnit 5.4 formuleret flg. problemformulering: 


”Hvad er det i den professionelle indsats, der gør en forskel på om handlinger virker 


inkluderende eller ekskluderende set ud fra et medborgerperspektiv?” Med denne og vores  
 Empirisk niveau


Faktisk niveau


Virkeligt niveau


De fænomener, der 
 eksisterer og de begiven-
 heder, der finder sted 
 Erfaringer og observationer


Strukturer og mekanismer kausale 
 potentialer og tilbøjeligheder


Hermeneutisk 
 bearbejdning i 
 temaer, 


triangulering


Retroduktion: Hvilke 
sociale forhold og 
relationer er på færde 
Her forstået ved hjælp 
af forskellige teorier



(21)tværfaglige13 tilgang, er vi interesserede i at belyse de underliggende mekanismer, der gør 
 en forskel i professionernes indsats.  


Selve undersøgelsen er tilrettelagt som en kvalitativ undersøgelse med narrative 
 semistrukturerede enkelt – eller parinterview og fokusgruppe-interviews. Disse er 


gennemført i begge kommuner. Alle interview er transskriberede, gennemlæst og drøftet 
 utallige gange med den hensigt at finde fælles og signifikante temaer. Denne bearbejdning 
 af datamaterialet udmøntede sig i udarbejdelsen af en matrice, hvor udsagn fra samtlige 
 forældreinterview blev kategoriseret og tematiseret. Oprindelig var der 10 temaer, der blev 
 til 7 og endte med at blive til de 9. Denne analyse dannede baggrund for retroduktionen i 
 forhold til implementeringsperspektivet og medborgerperspektivet og trianguleringen af 
 materialet i forhold til de 9 temaer.  


Den anvendte analysemetode er baseret på en bottom up analyse af de gennemførte 
 interviews med inspiration fra grounded theory (bl.a. Kvale:2006), hvorved de 9 temaer 
 fremkom. Konklusionerne er retroduceret i forhold til det teoretiske begrebsapparat, således 
 at vi primært anvender de begreber og teorier, vi præsenterer, og som vi finder, har en 
 relevant forklaringskraft i forhold til identifikation, diskussion og forståelse af de mekanismer 
 og strukturer i forhold til inkluderende og ekskluderende mekanismer og strukturer, der er 
 på færde på det virkelige niveau. I trianguleringen er materialet tolket hermeneutisk i 
 relation til indikatorer på inkluderende og ekskluderende handlinger og oplevelser, herefter 
 retroduceret ved hjælp af det teoretiske begrebsapparat. Til sidst har vi lavet en syntese 
 mellem det hermeneutiske blik i trianguleringen og det kritisk realistiske blik i forhold til det 
 tema, vi finder mest centralt, nemlig overgange. Det er en kompliceret analyseproces, vi har 
 valgt for at få belyst datamaterialet på flere forskellige måder i overensstemmelse med 
 vores videnskabsteoretiske design og i overensstemmelse med formål og problemformule-
 ring for undersøgelsen: at afsøge det skitserede felt for handlinger, der virker inkluderende 
 eller ekskluderende. Ved at se på feltet og analysere/tolke på flere niveauer og med flere 
 perspektiver, mener vi i højere grad at kunne verificere resultaterne af undersøgelsen. 


Designet ser således ud i oversigtsform: 


Medborgerskab/ 


Forældreinterviews 


Triangulering  Implementering/ 


Professionelle og leder 
 interviews 


Empirisk analyseniveau  
 Grounded theory 


Empirisk analyseniveau  
 Grounded theory 


Hermeneutisk tolkning 


Empirisk analyseniveau  
 Grounded theory 


Konklusion  Konklusion  Konklusion 


Retroduktion i relation til 
 inkluderende og eksklude-
 rende mekanismer og 
 strukturer  


Retroduktion i relation til 
 inkluderende og eksklude-
 rende mekanismer og 
 strukturer 


Retroduktion i relation til 
 inkluderende og eksklude-
 rende mekanismer og 
 strukturer 


Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik 
 Samlet konklusion 


Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet 


6.5 Teorier/begreber, der anvendes i analysen 


      


13 Vi skelner i rapporten ikke mellem tværprofessionalitet og tværfaglighed, men anvender begrebet 



(22)Her følger som et informativt indskud en præsentation af de centrale begreber og dermed 
 nogle af de teorier, der er udgangspunkt for analysen af den indsamlede empiri. Det 
 overordnede perspektiv i dette projekt er inklusion og eksklusion. For at få identificeret og 
 konkretiseret essensen i inklusions - og eksklusionsprocesser i KRYDS feltet mellem almen 
 og specialområdet er der i analysen fokus på implementering, medborgerskab og passager.   


6.5.1 Inklusion og eksklusion 


Inklusion og eksklusion er de helt centrale begreber i projektet. Alle andre begreber anven-
 des således i relation til disse begreber og har hver for sig som formål at repræsentere 
 elementer af den inklusionsforståelse vi arbejder med. Vi har i afgrænsningen defineret 
 inklusion således: ”Inklusion forstås i dette projekt som en persons eller en gruppe af 
 personers deltagelse i fællesskabet med en forventning om anerkendelse som ’et sig selv 
 forskellig fra andre’, altså er diversitet en central del af inklusionsforståelsen” 


Inklusion er således på en og samme tid en vision om at samfund og fællesskab gennem-
 syret af værdier baseret på deltagelse af forskellighed, og en realitet som en stadig pæda-
 gogisk udfordring i velfærdsprofessionel sammenhæng. I den aktuelle diskurs synes der at 
 være en udpræget tendens til at forstå inklusion som ”best practice” og ofte eneste mulig-
 hed på bekostning af en mere nuanceret forståelse og anvendelse af begreberne inklusion 
 og eksklusion. At inklusion ikke nødvendigvis altid er det samme og den samme proces for 
 alle bekræftes af forskning i feltet (Tetler:2000). I det følgende redegøres for en forståelse 
 af inklusions - og eksklusionsprocesser i et metaperspektiv baseret på Alan Dyson’s fire 
 forskellige fremtrædelsesformer af den aktuelle inklusions diskurs (Holmsgaard:2004): 


•  den økonomiske diskurs 


•  den pragmatiske diskurs 


•  den etiske diskurs 


•  den politiske diskurs 


De to førstnævnte diskurser definerer inklusion/eksklusion ud fra et mere eller mindre åbent 
 og reflekteret nytte- eller ressourceprincip med et akut problemløsningsperspektiv, hvor 
 effektivitet er omdrejningspunktet. De stiller spørgsmålene ”hvordan får vi mest kvalitet for 
 pengene?” og ”Med hvilken indsats opnår vi de bedste resultater?” Det er således indenfor 
 denne diskurs, vi finder ideerne om ’best practice’. I et mere praksis-relateret perspektiv er 
 der i særlig grad peget på den sociale inklusion og bevægelsen fra integration og et individ 
 perspektiv til inklusion og et relationelt perspektiv (Madsen:2005, Pedersen:2009). Dette 
 paradigmeskift vil i særlig grad tone perspektivet i dette projekts analyser af KRYDS feltet. 


Som en særlig relevant konsekvens af oplevelser med inklusion eller eksklusion kan mødet 
 med velfærdsprofessionerne og systemet omkring disse give oplevelser påvirket af bl.a. 


anerkendelse eller krænkelse..   


Det er her vi finder begreberne medborgerskab og implementering som de konkrete ud-
 møntninger i dette projekt af inklusions begrebet, og det er ved hjælp af disse begreber, vi 
 konkret vil analysere de mekanismer og strukturer, der gør en forskel på, om en handling 
 virker inkluderende eller ekskluderende. I forhold til Dysons inklusionsforståelse bevæger vi 
 os hovedsagelig i den økonomiske og pragmatiske diskurs, men vi har ambitioner om også 
 i et vist omfang at løfte den etiske og politiske diskurs i perspektiveringen. I afgrænsningen 
 argumenterer vi endvidere for, at inklusion udspiller sig på forskellige niveauer og i 


forskellige relationer, hvilket relaterer sig til Dysons inklusionsforståelse. Vi vil derfor 
inddrage et 3. perspektiv, der har til formål at samle de øvrige perspektiver i kraft af Urie 
Bronfenbrenner og hans økologiske udviklingsmodel for menneskers udvikling i systemer. 



(23)Inklusionsbegrebet er således den samlende ramme for teorianvendelsen i projektet, og det 
 er de professionelle handlinger, der virker fremmende eller hæmmende for inklusion, vi vil 
 diskutere i konklusionen og perspektivere i forhold til det konkrete professionelle arbejde. 


6.5.2 Implementering 


Implementering i nærværende kontekst er de processer, hvor beslutninger, truffet i regi af 
 velfærdsprofessionerne, udføres og indarbejdes i sociale, pædagogiske, vejlednings-
 mæssige og andre processer. Der er således i høj grad tale om indarbejdede rutiner, der 
 kendetegner praksis. Men implementering er endvidere processer, der til tider er 


kendetegnet ved det modsatte i form af brud på - eller fravær af - vanlige eller forventede 
 forløb. I relation til implementering bliver det herefter interessant, hvilke regelsæt de 
 professionelle arbejder efter, i form af både lovgivning, interne retningslinjer samt 
 kvalitetssikrings og evaluerings dessiner, hvordan de håndterer det, og hvordan de 


’italesætter’ deres egen faglighed, prioriterer deres indsats og træffer beslutninger, og 
 endelig på et metaplan, hvilke mekanis-mer eller diskurser, der er afgørende for dette.  


Der findes flere implementeringsdiskurser. Vi vil her tage udgangs-punkt i Eriksen (2001), 
 Lipsky (1980) og Howe (2004). Implementering kan forstås som en kamp mellem mål – 
 middel rationalet der for øjeblikket er eksemplificeret i krav om evidens og kvalitetssikring. 


Dette sker samtidig med, at professionerne, dels forsøger at tilpasse og indoptage disse 
 elementer, dels samtidig kæmper imod, fordi de oplever, at deres faglighed bliver 


underkendt og overset i disse strømlinede styringsredskaber, hvilket kan ses som en 
 postmodernistisk tendens (Eriksen:2001, Howe:1994). 


”The Social worker’s practices are more likely to be task-oriented and 


performance-related, quantifiable and measurable, product-minded and subject 
 to quality controls. Procedure manuals and lists of competences define more 
 and more what social worker should do, and how they must do it. Professional 
 discretion disappears under a growing mountain of departmentally generated 
 policy and formulae” (Howe:1994:529). 


Howe støtter således Eriksens udlægning, men siger videre: “In chasing meaning we 
 repeatedly create ourselves and our world”. Man kan således sige, at implementering fore-
 går i en kamp mellem postmodernismens mål/middelrationalitet og de professionelles 
 behov for at skabe mening i deres virke – og altså fastholde en form for faglighed. Eriksen 
 (2001) problematiserer beslutningsprocesserne, som de professionelle sidder med.  


Der er en konflikt mellem hensynet til rationel problemløsning og definition af situationen, 
 som betyder, at selve beslutningsprocessen bliver uoverskuelig, og det bliver vanskeligt at 
 sætte mål for hvilken kundskab, der skal til for at træffe den rigtige og den adækvate 
 beslutning. Han stiller herefter spørgsmålet om, hvad der er udslagsgivende for 


beslutningerne. Er det retskilderne, faglige og teoretiske indsigter eller noget helt tredje. 


Lipsky (1980:xii) omtaler i den sammenhæng de professionelle som 


”frontlinjebureaukrater”. Han argumenterer for: 


1.  “That the decisions of street - level bureaucrats, the routines they establish, and the 
 devises they invent to cope with uncertainties and work pressures, effectively 


become the public policies they carry out 


2.  That public policy is not best understood as made in legislatures or top-floor suites of 
 high-ranking administrators, because in important ways it is actually made in 


crowded offices and daily encounters of street-level workers 


3.  That policy conflict is not only expressed as the contention of interest groups but is 
also located in the struggles between individual workers and citizens who challenge 
or submit to client-processing”. 



(24)De professionelle og positioneringen af professionsperspektivet bliver således centrale 
 referencer for vores forståelse af implementering. Hertil kommer nødvendigheden af at 
 analysere strukturer og mekanismer i implementeringsperspektivet, dels ved at inddrage 
 Lovgivningen på feltet, Børnepolitikken, kompetenceforhold og kvalitetssikrings og evidens-
 forhold i det omfang, det er muligt i dialog med fagligheden, som de professionelle giver 
 udtryk for den. Vi vil med andre ord her se på, hvad der er udslagsgivende for beslutninger, 
 valg af indsatser og tilrettelæggelse af det faglige arbejde, ligesom vi vil inddrage analyser 
 af diskurserne, dels de forskellige lovgivninger i feltet, dels i børnepolitikken i de to kommu-
 ner for at belyse, hvad diskurserne betyder for samarbejdet mellem de professionelle.  


6.5.3 Medborgerskab   


Medborgerskab er her defineret som det at have mulighed for indgå i, og blive en del af, et 
 praksisfællesskab ved deltage, tage kritisk ansvar etc. Medborgerskab og betingelserne for 
 at påtage sig dette etableres så at sige som en syntese på basis af de individuelle kompe-
 tencer og de aktuelle muligheder, der, i et vilkårligt praksisfællesskab på mikro -, meso -, 
 exo - eller makro niveau, der er for at få indflydelse på beslutninger vedrørende det enkelte 
 individs livsverden og livsduelighed. I dette perspektiv bliver medborgerskab dynamiske 
 processer og organisk udfoldelse af rettigheder på tre niveauer: det civile -, det politiske – 
 og det sociale medborgerskab. Medborgerskabsbegrebet ses som en modsætning til 
 klientbegrebet14 og medborgerskab er bl.a. defineret af Marshall (Marshall:2003:53ff), der 
 skelner mellem det civile -, det politiske - og det sociale medborgerskab.  


•  Det civile medborgerskab handler om: ”De rettigheder der er nødvendige for den 
 individuelle frihed – personlig frihed, ytringsfrihed, menings- og religionsfrihed, retten 
 til at besidde ejendom og at indgå i gyldige kontrakter, og retten til en retfærdig 
 rettergang.”  


•  Det politiske medborgerskab handler om: ”Retten til at deltage i udøvelsen af politisk 
 magt, enten som medlem at et organ med politisk autoritet, eller ved at vælge 


medlemmerne af et sådant.” 


•  Det sociale medborgerskab handler om: ”… hele spektret, fra retten til et mindstemål 
 af økonomisk velfærd og sikkerhed, til retten til at få fuld andel i den sociale arv og at 
 leve et civiliseret menneskes liv i overensstemmelse med de standarder, der 


dominerer i samfundet.” 


I analysen udmønter vi medborgerskabsperspektivet i Axel Honneth’s teori om anerkendel-
 se. (Honneth 2006 og 2009). Med begrebet anerkendelse refereres direkte til Axel Honneth 
 og teorien om anerkendelse og krænkelse. Honneth’s teori er en overordnet samfundsteori, 
 hvor han opfatter et samfunds ’grad af integrerethed’ som en kamp mellem krænkelse og 
 anerkendelse. Kampen foregår i nedenstående tre sfærer, som borgeren skal gennemleve 
 for at blive fuldt individueret: For at borgeren kan blive fuldt individueret og så at sige opleve 
 den optimale anerkendelse, må anerkendelsen udfoldes og blive en handleledsaget ople-
 velse indenfor hver af de tre sfærer, ligesom forudsætningen for et fuldt integreret samfund 
 er, at man kan integrere borgernes værdihorisonter, præstationer og færdigheder. 


1.  Privatsfæren, hvor gensidig kærlighed er betingelsen for udvikling af selvtillid. 


Denne sfære danner grundlag for evnen til at indtræde i intersubjektive forhold.  


      


14 Jytte Faureholm definerer i bogen ”fra livstidsklient til medborger” (Faureholm:1996) klientbegrebet og 
klientiseringsprocessen som en afhængighedsskabende proces, der har betydning for selvopfattelsen og 
indfører ”den klientiserede livsform” som begreb og ser den i modsætning til medborgerskabet. Ydermere er 
klientbegrebet relateret til den særlige og magtinficerede relation mellem borger og ’sagsbehandler’, der 
etableres når en professionsuddannet i kraft af en visitation i et vist omfang bliver underlagt en formel 
myndighed.    
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