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      (1)Gør tanke til handling
 VIA University College



CSR og bæredygtighed  – skaber værdi for alle  slags virksomheder og samfundet omkring



Bestil en Forsker hos Universitetsledelsens Stab, Aarhus Universitet 25. april 2019



Trine M. Nielsen for VIA F&U Center Design, Business og Kreative Erhverv



(2)Trine M. Nielsen


Lektor, MSc in Economic and Business 
 Administration


Mange års arbejde  i virksomheder  med 
 salg og marketing


VIA University College
 o Underviser


o Forsker i bæredygtighed i 


forretningsudvikling  i regi af VIA F&U 
Center Design, Business  & Kreative 
Erhverv 



(3)
Indhold



o Intro 



o Opvarmning



o Nogle få begreber



o Et par store virksomheder



o Om et konkret projekt, Bæredygtighed hos SMV’er



o Resultater fra projektet, Bæredygtighed hos SMV’er inkl. eksempler o Afrunding



o ? Stil endelig spørgsmål undervejs ?



(4)
(5)
(6)
“For the business enterprise,  sustainable development means  adopting business strategies and  activities that meet the needs of the  enterprise and its stakeholders today 



while protecting, sustaining and  enhancing the human and natural  resources that will be needed in the 



future”


Source: Weybrecht,  2014, p. 15


Baseret på den originale 
 definition fra Brundtland 
 rapporten (FN projektet 


”The World Commission 
 on Environment and 
 Development” fra 1987) 
 og tilpasset 


forretningsverdenen af 
 det International Institute 
 for Sustainable 


Development.


Kilde: Weybrecht, 2014, pp. 15 
 and http://www.iisd.org/



Definition af bæredygtighed,  relateret til virksomheder



(7)
"the responsibility of enterprises for  their impacts on society.“



To fully meet their social responsibility,  enterprises "should have in place a 



process to integrate social, 



environmental, ethical human rights  and consumer concerns into their  business operations and core strategy 



in close collaboration with their  stakeholders".


Source: 


http://ec.europa.eu/growth/industry/cor
 porate-social-responsibility_en



Definition of  Corporate Social Responsibility (CSR)



(8)Der bruges forskellige 
 udtryk


o People = Social= 
 employees


o Planet = 


Environment = 
 ecological


o Profit = Economic = 
 economy


Den tredobbelte 
 bundlinje blev 


oprindeligt formuleret 
 af konsulent John 


Elkington og kollegaer i 
 1994.


Kilde: Weybrecht, 2014, p. 15



Den tredobbelte bundlinje (TBL)



(9)
Cirkulær økonomi



(10)
(11)
Hvorfor er det interessant for  virksomheder?



MULIGHEDER og VÆRDISKABELSE

De virksomheder, der ikke har set 

mulighederne, mødes med øgede krav



(12)
(13)
(14)
(15)
Om researchen



Projektets  formål er at få et 



fundament af detailviden om SMV’ers  arbejde med bæredygtighed.



Fokus vil være på de interne forhold  og processer i virksomheden, og på  hvad der skal til og kræves for at  komme videre med arbejdet.


Resultaterne er baseret på


39 deltagende virksomheder (SMV’er) hovedsagligt 
 produktionsvirksomheder fra hele Danmark.


Mixed method er anvendt


Mini-spørgeskema – 31 SMV’er besvaret


Interview – 37 SMV’er interviewet, struktureret  hos 
 virksomheden


Fokusgruppeinterview – 19 SMV’er deltog fordelt på to grupper
 Note:


Resultaterne er ikke repræsentative for samtlige SMV’er i Danmark. De baserer 
 sig på mønstre, der er karakteristiske for dette udsnit af SMV’er.


Virksomheder der er helt afvisende i forhold til bæredygtighedsagendaen er 
 ikke repræsenterede i researchen.


De deltagende virksomheders data er anonymiserede. I dataene kan der spores 
tilbage til kilden.



(16)
Overordnet konklusion


Der er potentiale for små og mellemstore virksomheder i at 
 arbejde med bæredygtighed som en del deres 


forretningsudvikling.  Fokusset på emnet kan være med til 
 at:


optimere produktionen
 spare nogle ressource


åbne nye markedsmuligheder
 skabe nye produkter


i nogle tilfælde direkte give ordrer
 Der er udfordringer  bl.a. indenfor


Organisering  i virksomheden
 Intern og ekstern kommunikation



Citat fra interview


”Giver adgang udadtil til verdensmarkederne 
 – kan være med til at åbne op for nye 


markeder og salg. Det er ikke en begrænsning 
 nærmere tværtimod. Giver markedsmæssige 
 muligheder og giver også fordele i 


konkurrencen.”



(17)
SMV’erne er godt i gang – mange er pro-aktive


SMV’ers karakteristik af deres nuværende  bæredygtighedsarbejde



(18)
Hovedtemaer



Værdiskabelse Organisering Medarbejdere Kommunikation



Produktion og produkter



(19)
Værdiskabelse


Konkurrencefordele  og en af pillerne for overlevelse  - det giver 
 ordrer!


Differentiere  sig på at være bæredygtige


Kan være på forkant med nye produkter på markedet


Kunder efterspørger  (er stigende) og ellers er der forventning  om 
 stigning


Employer branding - værdi for medarbejderne.  Identitet og 
 fællesskab


Besparelser  og optimering af ressourcer  (f.eks.  materiale, energi 
 og affald) direkte til bundlinjen


o Et eksempel: mindre affald, fra 20-25 tons affald til 500 kg/år
 Kvalitet, høj faglighed og langtidsholdbarhed  samt ansvarlighed 
 og at gøre tingene ordentlig - ses som værdi


Bæredygtighedsaktiviteterne  ses som et indspark til den 
 økonomiske  bundlinje. Det er et bidrag



Citat fra interview


”Økonomisk ++ - det kan ses på bundlinjen. 


Vores bæredygtighedsarbejde  er med til at 
fastholde kunder”



(20)
(21)
(22)
Organisering


Ad-hoc og projektorienteret


Strukturering kan komme ud af dokumentationsarbejdet 
 (certificering)  - bliver nød til at få system i arbejdet


Båret af ildsjæle


Nogen har dannet mindre grupper  som er drivere i 
 arbejdet


Fagpersoner og specialister - specielt i forhold til løbende 
 kvalitetssikring og dokumentation – er videnspersoner. 


Deres viden og arbejde er ikke nødvendigvis bredt ud i 
 organisationen. Kan være ret spredt ekspertise



Citat fra interview


”Vi har handlet efter det i en årrække men for 
 to-tre år siden ville vi gerne have beskrevet, 
 hvad det er, vi gør..” For at finde evt. mangler 
 – hvad der kan gøres bedre. Lavet ”politik”, 
 handlingsplaner  for produkter, miljø, 


mennesker. Hvad gøres, hvorfor gøres det og 
 hvem gør det?  til udformning af 


handlingsplaner.  Opdateres en gang om året.”



(23)
(24)
(25)
(26)
(27)
Anbefalinger


Selvom området er komplekst, mange komponenter spiller sammen, brancher, virksomheder og 
 personer er forskellige og der er mange veje til målet, så skal researchen alligevel munde ud i et 
 bud på nogle anbefalinger.


Bæredygtighed som omdrejningspunkt for produktions- proces og produktforbedringer 
 skaber konkurrencefordele


Skal indarbejdes  og være synlige i organisationen blandt  medarbejderne. De bør involveres 
 direkte.


Organiseringen  skal systematiseres
 Tænk i og skab Historiefortællingen! 


”Små skridt" - konkret og simpelt - nogle mindre skridt ad gangen, der kan håndteres - og så 
 arbejde videre derfra


Alle de "små skridt" bindes  sammen for optimal effekt



(28)Citatfra interview



”Der er livskvalitet i det her”



Spørgsmål?



(29)
Materiale fra researchen er tilgængelig


Der er produceret en række materialer. Disse kan frit benyttes – dog ikke til 
 kommercielle formål i form af markedsføring  eller salgsaktiviteter –


medmindre andet aftales med parterne og de pågældende  virksomheder.


Rapporten: ”En rejse i hverdagen: de små skridt. En research  rapport om små og 
 mellemstore virksomheders  arbejde med bæredygtighed


Præsentation (denne)


Case videoer  på https://www.youtube.com/Bæredygtighed hos SMV'er med 
 undervisningsguide


Materialer findes samlet her.


https://www.ucviden.dk/Bæredygtighed hos SMV'er


Copyright: billeder brugt i præsentation er fra Colourbox eller de respektive 
 virksomheders  hjemmesider


I er velkomne til at kontakte:


Trine Mønsted Nielsen


Lektor / Associate Professor,  MSc in Economics and 
 Business Administration


VIA University College, Chr. M. Oestergaards Vej 4, 
 DK-8700 Horsens


T: +45 8755 4413 - E: TRNI@VIA.DK
LinkedIn: Trine M. Nielsen
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