

  
    
            
        
      
      
        
          
        

        
          
            
          
        
        
          
            
              
                
              
            

            
              
                
                  Senest søgte
                

              

                
                  
                      
                      
                        
                      
                  

                
              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

          
            
              

                
              
            

            
              
                Tags
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

          
            
              
                
              
            

            
              
                Dokument
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

        

      

    

    
      
        
          
        
      
              

                        
  
  

                
            
            
        
        Dansk
                        
          
            
            
              
                Hjem
                
                  
                
              
              
                Skoler
                
                  
                
              
              
                Emner
                
                  
                
              
            

          

        


        
          Log på
        
        
        
        
        
          

  





  
    
      
      	
            
              
              
            
            Slet
          
	
            
              
              
            
          
	
            
              
                
              
              
            
          
	
          

        
	Ingen resultater fundet


      
        
          
        
      
    

  







  
      
  
    
    	
                                    
              Hjem
            
            




	
                          
                
              
                        
              Andet
            
            


      
                  ERFARINGSOPSAMLING I FORBINDELSE MED PULJEN TIL FREMME AF SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNER OG FRIVILLIGE ORGANISATIONER
      

      
        
          
            
              
                
              
            
            
            
              
                Del "ERFARINGSOPSAMLING I FORBINDELSE MED PULJEN TIL FREMME AF SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNER OG FRIVILLIGE ORGANISATIONER"

                
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                

                
                  

                  
                    COPY
                  
                

              

            

          

          
            
              

                
              
            
          

        

      

    

    
      
        
          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      


          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      

        

        
                      
              
                
              
                               Protected
                          

                    
            
              
            
            
              Akademisk år: 
                2022
              
            

          

        

        
          
            
            
                
                    
                
                Info
                
                

            
            

            

                        
  

                
        Hent
          
              

          
            
              
                
                Protected

              

              
                
                
                  Academic year: 2022
                

              

            

            
              
                
                  
                
                
                
                  
                    Del "ERFARINGSOPSAMLING I FORBINDELSE MED PULJEN TIL FREMME AF SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNER OG FRIVILLIGE ORGANISATIONER"

                    
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                    

                    
                      

                      
                        
                      
                    

                    Copied!

                  

                

              

              
                
                  
                
              

            

            
              
                
                95
              

              
                
                0
              

              
                
                0
              

            

          

        

      

      
        
                              
            
            95
          

          
            
            0
          

          
            
            0
          

        

      

    

  



  
        
                    
  
    
    
      
        Indlæser....
        (se fuldtekst nu)
      

      
        
      

      
      

    

  




  
      

                    Vis mere (   Sider )
        
  


  
      

                    Hent nu ( 95 Sider )
      



      
            
  
    Hele teksten

    
      (1)
FORBINDELSE MED PULJEN TIL 



FREMME AF SAMARBEJDE MELLEM  KOMMUNER OG FRIVILLIGE  



ORGANISATIONER 



AFSLUTTENDE ERFARINGSOPSAMLING  NOVEMBER 2017 



RAMBØLL MANAGEMENT CONSULTING FOR SOCIALSTYRELSEN 



(2)
(3)1. INTRODUKTION  1



1.1 
 Det overordnede formål med erfaringsopsamlingen  2
 1.2  Den afsluttende erfaringsopsamlings metoder og datakilder  2

1.3  Læsevejledning  4


2. SAMMENFATNING OG ANBEFALINGER  5


2.1  Fællestræk på tværs og de enkelte projekter (kapitel 3)  5
 2.2  Tværgående resultater for børnene og de unge (kapitel 4)  6


2.3  Organisatoriske resultater (kapitel 5)  8


2.4  Samarbejde om indsatser til børn og unge (kapitel 6)  9
 2.5  Samarbejde om at drifte en indsats, der skaber værdi for 


målgruppen  10


3. FÆLLESTRÆK PÅ TVÆRS OG DE ENKELTE PROJEKTER  13


3.1  Projekterne på tværs  13


3.2  De enkelte projekter  18


4. TVÆRGÅENDE RESULTATER FOR BØRN OG UNGE  26


4.1  Resultater på tværs af alle projekter  28


4.2  Tværgående resultater ift. fidelitet  35


4.3  Resultater på tværs af indsatstyper  36


5. ORGANISATORISKE RESULTATER  44


5.1  Samarbejde mellem kommune og NGO skaber øget værdi i 


udførelsen af indsatsen  44


5.1  Samarbejdet bidrager til en udvidelse af den samlede 
 tilbudsvifte til børn og unge, der er udsatte eller i risiko for 


at blive det  44


5.2  Samarbejdet har en positiv indvirkning på opsporing og 


rekruttering af børn og unge i målgruppen  46
 5.3  Samarbejde mellem kommune og NGO skaber øget værdi i 


udførelsen af indsatsen  47


5.4  Samarbejdet bidrager til styrket brobygning  48
 6. SAMARBEJDET OM INDSATSEN TIL BØRN OG UNGE  50
 6.1  Etablering af samarbejdet mellem kommune og frivillig 


organisation  52


6.2  Det løbende samarbejde om driften  57



BILAG 


Bilag 1: Metoder og datakilder


Bilag 2: Resultater fra fidelitetsmålinger


Bilag 3: Tværgående resultater for børnene og de unge – fordelt 
på indsatstyper



(4)-


-


-


-


-


-
 -
 -



1. INTRODUKTION  


Børn og unge, der vokser op i udsatte familier har en øget risiko for selv at udvikle fysiske, psy
 kiske  og/eller  sociale  problemer.  En  tidligt  forebyggende  indsats  er  derfor  vigtig.  Forskning  på 
 området viser, at en tidlig indsats både skaber menneskelig og økonomisk værdi, fordi en tidlig 
 indsats kan bidrage til at forebygge, at begyndende udfordringer vokser sig større og på længere 
 sigt skaber negative følgevirkninger for børn og unge.1


Med finansloven for 2014 blev der derfor afsat 280 mio. kr. til det samlede initiativ ’Tidlig Indsats 
 – Livslang Effekt’, som skal sikre en tidlig og målrettet indsats over for børn og unge, der vokser 
 op i udsatte familier. Det samlede initiativ skal styrke kommunernes brug af forebyggende ind
 satser og sætte fokus på udsatte børn og unges trivsel, udvikling og læring.  


’Tidlig Indsats – Livslang Effekt’ indeholder en række delinitiativer, herunder ’Puljentil fremme af 
 samarbejder  mellem  kommuner  og  frivillige  organisationer’2.  Formålet  med  puljen  fremgår  af 
 nedenstående boks.  


Boks 1-1: Puljens formål er: 



!


• At styrke samarbejdet mellem kommuner og frivillige organisationer om indsatser  


til børn og unge fra familier med sociale problemer, som enten er udsatte eller i risiko for at bli
 ve det.  


• At skabe dokumenteret viden om resultaterne af indsatserne og at bidrage til, at de indsatser, 
 som viser sig virkningsfulde, forankres i kommunerne.  


• At udvide og kvalificere kommunernes forebyggende tilbudsvifte og øge kendskabet til de frivil
 lige indsatser i lokalområderne. 


Med ’Puljentil fremme af samarbejder mellem kommuner og frivillige organisationer’ er otte sam
 arbejdsprojekter mellem kommuner og NGO’er tildelt midler med det formål at etablere indsatser 
 målrettet børn og unge fra familier med forskellige typer af sociale problemer, og som enten er 
 udsatte eller er i risiko for at blive det.  


Afsluttende erfaringsopsamling 


Under puljen har Socialstyrelsen udbudt projektet ’Resultatopsamling og processtøtte i forbindel
 se med puljen til fremme af samarbejde mellem kommuner og frivillige organisationer’. I projek
 tet  har  Rambøll  Management  Consulting  (herefter  Rambøll)  ansvar  for  at  opsamle  og  formidle 
 resultater samt yde processtøtte og rådgivning til de otte samarbejdsprojekter under puljen. Pro
 jektet har forløbet fra ultimo 2014 og frem til ultimo 2017.  


Denne afsluttende erfaringsopsamling samler op på de centrale erfaringer og resultater på tværs 
 af de otte projekter. Erfaringsopsamlingen er suppleret af lokale indsatsbeskrivelser for indsatsen 
 i de enkelte projekter. I disse fremgår mere detaljeret viden om de enkelte projekters indsats og 
 organisering samt projektspecifikke resultater. Desuden er der som afslutning på projektperioden 
 udarbejdet et inspirationsmateriale, der skal inspirere andre NGO’er og særligt kommuner, som 
 ønsker at opstarte et samarbejde om en indsats til børn og unge, som er udsatte eller i risiko for 
 at blive det. I dette kan kommuner og NGO’er hente viden om en række centrale gevinster, som 
 kan skabes i den forbyggende indsats til børn og unge, når kommuner og NGO’er samarbejder. 


1Heckman & Cunha (2010). Investing in our Young People. Working Paper 16201, National Bureau of Economic Research, 
 Cambridge, July 2010 


2I den resterende del af opsamlingen bruges betegnelsen NGO i stedet for frivillige organisationer, da der ikke i alle tilfælde er tale 
om, at kommuner samarbejder med en organisation, som er baseret på frivillighed.  
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 Desuden formidles viden om centrale drivkræfter og barrierer i at sikre et godt samarbejde om 
 en  indsats  til  børn  og  unge,  som  er  centrale  opmærksomhedspunkter  for  andre  kommuner  og 
 NGO’er, som indleder et fælles projekt.  


1.1 Det overordnede formål med erfaringsopsamlingen 


Erfaringsopsamlingen har to formål. For det første samles der op på resultaterne af de indsatser, 
 kommuner og NGO’er samarbejder om til børn og unge, som er udsatte eller i risiko for at blive 
 det.  Herunder  samles  der  op  på,  hvad  der  er  de virkende  mekanismer  i  indsatserne.  Dette  er 
 baseret  på  en  faglig  kvalitativ  vurdering  blandt  de  kommunale  medarbejdere  og  frivillige,  som 
 har arbejdet med indsatserne.  


For  det  andet  samles  der  op  på  erfaringerne  med  selve  samarbejdet  mellem  kommuner  og 
 NGO’er om at tilbyde og gennemføre en indsats til børn og unge. Det vedrører de organisatoriske 
 gevinster, det vil sige den merværdi, der skabes for NGO’er og kommuner ved at samarbejde, 
 som har positive implikationer for den tidligt forebyggende indsats til børn og unge. Det vedrører 
 også  centrale drivkræfter  og  barrierer  for  dette  samarbejde  og  dermed  implementeringen  og 
 gennemførelsen af indsatserne. Drivkræfter og barrierer i samarbejdet mellem NGO’er og kom
 muner betragtes her som modererende faktorer, som har betydning for gennemførelsen af ind
 satserne og dermed i sidste ende indsatsernes resultater for målgruppen.  


Tilgangen til den samlede erfaringsopsamling fremgår i figuren nedenfor. 


Figur 1-1: Tilgang til erfaringsopsamling 


Ideen bag tilgangen er, at gennemførelsen af en indsats i et samarbejde mellem kommuner og 
 NGO’er vil være påvirket af en række drivkræfter og barrierer i samarbejdet om indsatsen. De 
 udgør  modererende  faktorer,  som  har  betydning  for  kvaliteten  og  effektiviteten,  hvormed  den 
 fælles indsats gennemføres, og deraf hvorvidt der opnås organisatoriske gevinster af samarbej
 det og ikke mindst gode resultater for børn og unge, der bidrager til deres trivsel og udvikling.  


1.2 Den afsluttende erfaringsopsamlings metoder og datakilder 


Erfaringerne  i  denne  opsamling  er  tilvejebragt  gennem  en  bred  vifte  af  metoder  og  datakilder, 
 der både har kvalitativ og kvantitativ karakter. I bilagsmaterialet fremgår en udfoldet beskrivelse 
 af disse.  


Resultater for børn og unge er baseret på løbende dokumentation af børnene og de unges situa
tion og udvikling gennem før-, efter- og opfølgningsmålinger foretaget i de enkelte samarbejds
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 projekter. Resultater og erfaringer knyttet til samarbejdet mellem kommuner og NGO’er er dels 
 baseret  på  en  surveyundersøgelse  blandt  frivillige,  projektledere  og  ledelse  i  NGO’erne  samt 
 blandt kommunale medarbejdere og ledelse i kommunerne. Dels er der indsamlet erfaringer ba
 seret på interviews med ledelse fra NGO’er og kommuner, projektledere og udførende kommuna
 le medarbejdere og frivillige gennemført under lokale projektbesøg i de enkelte projekter. Kom
 munale  medarbejdere  er  fx  sagsbehandlere,  skolelærere,  sundhedsplejersker  m.fl.  som  enten 
 opsporer eller udfører indsatsen til målgruppen. Endelig består datagrundlaget af opsamlinger fra 
 fælles workshops og seminarer på tværs af projekter.  


Tabellen nedenfor giver et overblik over de forskellige datakilder, som erfaringsopsamlingen byg
 ger på, herunder hvordan hver enkelt kilde er koblet til de centrale spørgsmål, som opsamlingen 
 skal besvare.  


Tabel 1-1: Undersøgelsesspørgsmål og datakilder 
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Hvilke resultater er der tilvejebragt 
 for børn og unge i indsatser, som 
 kommuner og NGO’er samarbejder 
 om?  


X  X  X  X 


Hvad virker i indsatser målrettet 
 børn og unge, som er udsatte eller i 
 risiko for at blive det? 


X  X  X 


Hvilke organisatoriske gevinster er 
 der ved, at kommuner og NGO’er 
 samarbejder om indsatser til børn og 
 unge?  


X  X  X  X 


Hvilke drivkræfter og barrierer er der 
 for samarbejder mellem kommuner 
 og NGO’er om indsatser til børn og 
 unge? 


X  X  X  X  X  X 
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 13 .3  Læsevejledning 


Foruden dette indledende kapitel er opsamlingen bygget op omkring følgende fem kapitler: 


Tabel 1-2: Læsevejledning 


Kapitler  Indhold 


Kapitel 2: Sammenfatning og anbefalinger 


Kapitlet indeholder de centrale konklusioner i erfa
 ringsopsamlingen, og der peges på en række centra
 le anbefalinger, som data og konklusioner har givet 
 anledning til. 


Kapitel  3:  Fællestræk  på  tværs  og  de  enkelte  pro
 jekter 


Kapitlet giver et overblik over centrale forskelle og 
 ligheder mellem projekter under puljen. Herunder et 
 overblik over de enkelte projekters indsats, organi
 sering og målgruppe.  


Kapitel 4: Tværgående resultater for børnene og de 
 unge 


Kapitlet tegner et billede af de resultater, som er 
 skabt for børn og unge, der har modtaget en indsats 
 under puljen og fremhæver virkende mekanismer.  


Kapitel 5: Organisatoriske resultater  Kapitlet belyser de centrale gevinster i form af den 
 merværdi, som kommuner og NGO’er har oplevet 
 ved at samarbejde om en indsats til børn og unge. 


Kapitel  6: Samarbejde  om  indsatser  til  børn  og 
 unge 


Kapitlet tegner et billede af forskellige drivkræfter og 
 barrierer i samarbejdet mellem kommuner og 
 NGO’er om en indsats til børn og unge.  


Undervejs i erfaringsopsamlingen fremgår en række bokse, som indeholder henholdsvis informa
 tion, citater og eksempler fra samarbejdsprojekterne i puljen. Ved boksene fremgår et ikon som 
 illustrerer boksens indhold. Ikonerne er som følger:  


Figur 1-2: Oversigt over ikoner 



!
 Markerer en infoboks som indeholder information om et konkret 
 emne

Markerer en boks med et eksempelfra et af 
 samarbejdsprojekterne



”
 Markerer en boks med et citat fra en aktør i en kommune eller 
NGO
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2. SAMMENFATNING OG ANBEFALINGER


Otte projekter er blevet tildelt midler fra ’Puljen til fremme af samarbejder mellem kommuner og
 frivillige  organisationer’  til  at  samarbejde  om  indsatser  til  børn og  unge,  som  er  udsatte  eller i
 risiko for at blive det. Denne rapport udgør en erfaringsopsamling på tværs af de otte projekter.


Erfaringsopsamlingen har særligt fokus på at afdække, hvilke resultater der er skabt for børn og
 unge,  som  har  modtaget  en  indsats,  samt  at  afdække  centrale  organisatoriske  gevinster  samt
 drivkræfter og barrierer, når kommuner og NGO’er samarbejder om en social indsats til børn og
 unge. Projektet er gennemført i perioden 2014 til 2017.


Boks 2-1: Samarbejdsprojekter under puljen



!


• Når cykelhjelm ikke er nok: Et projekt i samarbejde mellem SIND Pårørende-rådgivning
 og Aarhus, Skive, Viborg og Herning Kommuner.


• Klub MOVE: Et projekt i samarbejde mellem Jysk børneforsorg/Fredehjem og Horsens
 Kommune.


• Mentornetværket: Et projekt i samarbejde mellem Mentornetværket Esbjerg/Varde og
 Esbjerg Kommune.


• Powerkids: Et projekt i samarbejde mellem Sundhedsplejen Nord i Aarhus Kommune og
 Ungdommens Røde Kors i Aarhus.


• EmpowR: Et projekt i samarbejde mellem GirlTalk og Egedal Kommune.


• Samtalegrupper for børn af forældre med psykisk sygdom: Et projekt i samarbejde
 mellem Psykiatrifonden og Rødovre Kommune.


• STRØM: Et projekt i samarbejde mellem Ungdommens Røde Kors i København og Køben
 havns Kommune.


• Tidlig opsporing og forebyggelse af børn og unges mistrivsel – når de rammes af
 nære familiemedlemmers selvmordsadfærd: Et projekt i samarbejde mellem NEFOS,
 Odense og Middelfart Kommuner.


2.1 2.1  Fællestræk på tværs og de enkelte projekter (kapitel 3) 


De otte projekter er målrettet en bred gruppe af børn og unge, som af forskellige årsager er ud
 satte eller i risiko for at blive det. Målgruppen dækker over børn og unge, som er pårørende til en 
 person  med  psykisk  sygdom,  børn  og  unge  med  flygtningebaggrund,  som  er  primært  eller  se
 kundært traumatiserede børn og unge som har vanskeligheder ved at tackle forældres skilsmis
 se, børn og unge som er nært pårørende til en person med selvmordadfærd, og børn og unge 
 som af forskellige årsager mistrives. Når der ses på tværs af disse målgrupper, er der imidlertid 
 også en række fællestræk. Særligt gør det sig gældende, at en stor andel af børnene og de unge 
 har  psykiske  eller  følelsesmæssige  vanskeligheder  og  mangler  redskaber  til  at  mestre  deres 
 hverdagsliv.  


Baggrundsmålinger viser, at en mindre andel, svarende til 10 pct., modtager en social foranstalt
 ning efter servicelovens § 52. For de børn og unge, som modtager en indsats efter servicelovens 


§ 52 eller i skole- eller SFO-regi, udgør indsatser under puljen et supplement til den eller de ind
satser, børn  og unge ellers modtager. Der henvises ikke formelt efter hverken  Servicelovens § 
11, stk. 3 eller § 52 i nogen af projekterne. Dette skal bl.a. ses i lyset af, at børn og unge i stort 
omfang henvises fra almenindsatsen, fx gennem skoler, SFO’er eller sundhedsplejen, og i langt 
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 mindre grad via myndighedsområdet. Desuden gør det sig gældende i flere projekter, at børn og 
 unge og deres familier i høj grad selv henvender sig for at få støtte og hjælp. 


På tværs af projekter modtager børn og unge forskellige typer af indsatser som fx gruppesamta
 ler, individuelle samtaler, forældresamtaler, familiesamtaler, mentorindsatser og forskellige for
 mer for sociale aktiviteter. På tværs kommer det til udtryk i tre centrale indsatstyper. Det er indi
 viduelle indsatser, gruppeindsatser og familieindsatser.  


Samarbejder mellem kommuner og NGO’er under puljen er gennemført i forskellige konstellatio
 ner med forskellig rolle- og ansvarsfordeling. Imidlertid kan der også i forhold til samarbejdskon
 stellationer identificeres nogle tværgående samarbejdsmodeller. De tværgående samarbejdsmo
 deller er; en funktionelt opdelt og løst koblet model og en partnerskabsmodel. Ses der på tværs 
 af  de  forskellige  NGO’er  under  puljen, kan  der  også  ses  en  række  betydningsfulde  forskelle  og 
 ligheder i deres karakter. Det vedrører, hvorvidt NGO’erne spiller ind i samarbejdet med lønnede 
 medarbejdere eller frivillige, de frivilliges kompetencebaggrund samt NGO’ernes målgruppefokus. 


2.2  Tværgående resultater for børnene og de unge (kapitel 4) 


Der er i løbet af projektperioden målt på børn og unges udvikling; før de har modtaget en ind-
 sats, umiddelbart efter de har modtaget en indsats og opfølgende efter seks måneder. På tværs 
 af  projekterne  er  der  bl.a.  målt  på  dimensioner  som  psykisk  trivsel,  relationel  trivsel,  sociale 
 kompetencer,  positiv  selvopfattelse,  trivsel  i  skolen  og  selvskadende  adfærd.  Desuden  er  der 
 kvalitativt indsamlet viden om, hvilke virkende mekanismer, som projekterne oplever, der skaber 
 resultater for målgruppen.  


I analysen af indsatsernes resultater er det vigtigt, at være opmærksom på, at der ikke har væ
 ret et design med en kontrolgruppe af lignende børn og unge. Det betyder, at vi ikke kan sige 
 noget om, hvordan børnene og de unges udvikling ville have set ud, hvis de ikke havde modtaget 
 indsatsen. Endvidere er det børnene og de unge, der selv har besvaret målingerne, eventuelt i 
 samarbejde med forældre eller medarbejdere og frivillige i indsatsen. Det kan ikke udelukkes, at 
 det har haft en betydning for resultaterne. Flere af medarbejderne og de frivillige i indsatserne 
 giver bl.a. udtryk for, at nogle af børnene og de unge mangler selverkendelse af egne udfordrin
 ger, når de starter op i indsatsen, og derfor har en tendens til at overvurdere egen trivsel. Når vi 
 sammenholder  før-  og  eftermålinger,  er  der  derfor  en  risiko  for,  at  resultaterne  af  indsatserne 
 undervurderes (jf. også kapitel 4). 


2.2.1  De fleste børn og unge oplever en positiv udvikling 


-


Ser vi først på den gennemsnitlige udvikling (på en skala fra 1 til 4) blandt alle børnene og de 
 unge viser resultaterne, at der er sket en positiv udvikling på alle de målte dimensioner. Det vil 
 sige, at børnene og de unge gennemsnitligt set har oplevet en positiv udvikling, når vi sammen
 holder deres situation før indsatsen med efter indsatsen. For dimensionerne psykisk trivsel, rela
 tionel  trivsel,  sociale  kompetencer,  mestringskompetencer,  positiv  selvopfattelse  og  selvmords
 adfærd er denne positive udvikling statistisk signifikant.  


På baggrund af de løbende målinger kan vi også se, hvor store andele af børnene og de unge, 
der har oplevet en positiv udvikling. Her ses det, at 51 pct. af børnene og de unge oplever for
bedret  psykisk  trivsel  ved  afslutning  af  en  indsats,  som  også  er  fastholdt  seks  måneder  efter 
indsatsen. 17 pct. af børnene og de unge har ikke oplevet hverken en positiv eller negativ udvik
ling. På samme vis er der 51 pct. i målgruppen, som har oplevet en styrket relationel trivsel 
efter at have deltaget i en indsats under puljen. 20 pct. af børnene og de unge fastholder status 
quo i forhold til førmålingen. 52 pct. af børnene og de unge har opnået styrkede sociale kompe
tencer efter at have modtaget en indsats, og 18 pct. fastholder status quo. 55 pct. af målgrup
pen har fået styrkede mestringskompetencer i løbet af en indsatsperiode. De styrkede kompe
tencer er fastholdt ved den opfølgende måling efter seks måneder. 55 pct. af børnene og de unge 
har opnået en forbedret selvopfattelse efter et indsatsforløb. Stigningen i den positive selvop
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 fattelse er fastholdt ved opfølgningsmålingen. 44 pct. oplever styrket trivsel i skolen efter en 
 indsats, mens 26 pct. ikke har udviklet sig i hverken positiv eller negativ retning. Det er alene i 
 projektet EmpowR, at der er målt på dimensionen selvskade. Her viser resultaterne, at 37 pct. 


reducerer  deres  selvskadende  adfærd  efter  at  have  været  i  en  indsats.  En  næsten  lige  så  stor 
 andel oplever ingen udvikling i positiv eller negativ retning. Det er ligeledes alene i samarbejds
 projektet  mellem  NEFOS  og  Odense  og  Middelfart  Kommuner,  at  der  er  målt  på  dimensionen 
 selvmordadfærd.  Mål  for  selvmordsadfærd  er  ikke  et  udtryk  for,  at  barnet  eller  den  unge  er 
 selvmordstruet, men at barnet eller den unge, som pårørende til en person, som har selvmords
 adfærd, fx har lyst til at sove fra de hele eller har svært ved at snakke om angst for, at selvmord 
 eller selvmordsforsøg skal ske igen. 73 pct. af børnene og de unge oplever en reduktion i selv
 mordsadfærd efter et indsatsforløb. Dette fald er fastholdt ved opfølgningsmålingen seks måne
 der efter indsatsforløbet. 


Der  er  altså på  alle  de  målte  dimensioner  skabt  en  gennemsnitlig  positiv  udvikling  for børn  og 
 unge, som har deltaget i en indsats under puljen. Samtidig er der en relativt større andel af bør
 nene og de unge, som har udviklet sig i positiv retning end omvendt. Imidlertid er der på alle de 
 målte  dimensioner  også  en  andel  af  målgruppen,  for  hvem  der  ikke  opnås  hverken  en  positiv 
 eller negativ udvikling, ligesom der er en lille andel af målgruppen som faktisk oplever en negativ 
 udvikling (ca. 3 ud af 10 på de enkelte dimensioner). Hvad angår børn og unge, som fastholdes i 
 status quo, er det imidlertid vigtigt at pointere, at dette ikke nødvendigvis skal ses som et dårligt 
 resultat for indsatserne. Målgruppen er i høj grad børn og unge, som har et støttebehov og socia
 le udfordringer, hvorfor dét, at de fastholdes i status quo, netop kan være et udtryk for, at den 
 forebyggende  indsats  har  virket  og  været  med  til  at  bremse  en  negativ  udvikling,  som  senere 
 kunne have forårsaget et behov for en mere indgribende indsats. Hvad angår børn og unge, som 
 har oplevet en negativ udvikling på de målte dimensioner, kan der også her være en række for
 klaringer. Den første forklaring kan naturligvis være, at indsatsen faktisk ikke har hjulpet dem. 


Der kan være tale om børn og unge, som har haft et andet og måske større støttebehov, end 
 deres indsats har kunnet imødekomme. En anden forklaring kan imidlertid være, at børn og un
 ge, ved deres opstart i en indsats, ikke har haft tilstrækkelig forståelse for og erkendelse af deres 
 egen situation, hvilket kan betyde, at de scorer sig selv bedre ved førmålingen end, hvad tilfæl
 det reelt er. Samtidig viser forskning og andre evalueringer også, at der ofte vil være en gruppe 
 af udsatte, som er i målgruppen for sociale indsatser, som det kan være svært at hjælpe, måske 
 fordi de mangler motivation for positive forandringer på det tidspunkt, indsatsen gives3.  


2.2.2  Virkende mekanismer i indsatsen 


Der er, som led i erfaringsopsamlingen, også set på udviklingen hos børn og unge, der har mod
 taget hhv. en individuel indsats, en gruppeindsats og en familieindsats. Resultaterne viser, at der 
 er sket en gennemsnitlig positiv udvikling hos børn og unge, der har modtaget disse indsatstyper 
 på flere dimensioner. Udførende medarbejdere og frivillige peger på, at den individuelle indsats 
 er  særligt  virkningsfuld,  fordi  den  virker  relationsopbyggende.  Særligt  når  et  indsatsforløb  er 
 langvarigt, tilbyder den individuelle indsats en tryg en-til-en relation til en støttende voksen, der 
 udviser omsorg og respekt. Når individuelle indsatser tilbyder børn og unge viden om og redska
 ber til at forstå og håndtere deres vilkår, fremhæves den individuelle indsats også som virknings
 fuld, fordi den opkvalificerer børn og unge til at håndtere deres hverdag. Endelig peger erfaringer 
 fra  de individuelle indsatser på, at  en individuel indsats kan virke ansvarliggørende og  motive
 rende. Det er, når børn og unge i den individuelle indsats får støtte til at forstå egne behov og 
 mål samt modtager støtte til at synliggøre realistiske handlemuligheder. 


Hvad angår gruppeindsatser, peger erfaringsindsamlingen på, at gruppeindsatser har sine særli
 ge styrker ved at iværksætte socialisering og spejling. Udførende medarbejdere og frivillige peger 


3Heckman & Cunha (2010). Investing in our Young People. Working Paper 16201, National Bureau of Economic Research, 
 Cambridge, July 2010. Pisinger, Hawton & og Tolstrup (2017). Self-Injury and suicide behavior among young people with 
 perceived parental alcohol problems ind Denmark: A school-based survey. Mads Uffe Pedersen og Morten Hesse (2012). 


Effekten af den sociale stofmisbrugsbehandling.
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 på, at børn og unge, der indgår i en gruppeindsats, får mulighed for at indgå i sociale interaktio
 ner med andre børn og unge, hvilket er fremmende for deres trivsel. Desuden giver mødet med 
 andre børn og unge, som har lignende udfordringer, målgruppen mulighed for at spejle sig i an
 dre. 


Endelig er der projekter, som har arbejdet med familieindsatser. Her peger udførende medarbej
 dere og frivillige på, at familieindsatser virker, fordi de virker opkvalificerende i forhold til foræl
 drene. Når hele familien bringes ind i indsatsen, skabes der rum for, at barnets perspektiv bliver 
 italesat for forældrene. Det hjælper forældrene til at støtte deres børn mere hensigtsmæssigt og 
 virker ansvarliggørende på forældrene, fordi de i større grad kan sætte sig ind i deres barns situ
 ation  og  får  indsigt  i  betydningen  af  deres  egen  rolle  i  forhold  til  barnets  trivsel.  Når  forældre 
 inddrages i indsatsen, er det også erfaringen, at det kan virke relationsopbyggende i den enkelte 
 familie.  Ved  at  støtte  dialogen  i  familien  skabes  der  grundlag  for  større  gensidig  forståelse  og 
 støtte i relationerne mellem børn og unge og deres familier.  


2.3  Organisatoriske resultater (kapitel 5) 


Erfaringsopsamlingen peger på, at der i samarbejdet mellem kommuner og NGO’er er skabt nog
 le organisatoriske resultater, som skaber merværdi i indsatsen til børn og unge, som er udsatte 
 eller i risiko for at blive det. Erfaringsopsamlingen peger for det første på, at et samarbejde mel
 lem NGO’er og kommuner kan bidrage til at udvide den samlede tilbudsvifte til børn og unge. 


Det er fx, når et samarbejde muliggør at skabe tidligere forebyggende indsatser til en målgruppe, 
 som der måske ikke i forvejen er et tilbud til i kommunalt regi, eller når samarbejdet muliggør at 
 skabe en helt ny type af indsatser til børn og unge i målgruppen.  


For  det  andet  peger  erfaringsopsamlingen  på,  at  et  samarbejde  mellem  NGO’er  og  kommuner 
 kan skabe merværdi i indsatsen til børn og unge, da det kan fremme den tidlige opsporing og 
 rekruttering. Det gør sig bl.a. gældende, fordi en indsats i regi af en NGO kan opleves mindre 
 indgribende og stigmatiserende end en kommunal indsats, for børn og unge og deres forældre. 


Med inddragelse af en NGO kan dét at modtage en indsats måske opleves mindre ”farligt”, og det 
 bidrager  derfor  til  den  tidlige  opsporing.  Den  tidlige  opsporing  og  rekruttering  styrkes  også  for 
 NGO’erne som følge af samarbejdet. NGO’er kan drage fordel af, at det kommunale frontpersona
 le har en lettere adgang til målgruppen i deres daglige arbejde. For målgruppen af børn og unge, 
 som er udsatte eller i risiko for at blive det, betyder det, at det kommunale frontpersonale kan 
 være med til at introducere indsatser i NGO-regi til de børn og unge, som har et behov.  


For det tredje peger erfaringsopsamlingen på, at et samarbejde mellem en kommune og en NGO 
 kan skabe øget værdi i udførelsen af en indsats til børn og unge. Det skyldes, at samarbejdet 
 sætter  ny  viden  og  nye  kompetencer  i  spil  i  udførelsen  af  indsatsen,  sammenlignet  med  hvis 
 kommuner  og  NGO’er  udførte  indsatsen  hver  for  sig.  NGO’er,  som  har  målrettet  viden  om  en 
 afgrænset målgruppe, kan fx tilføre ny viden til den fælles indsats, som kommuner ikke selv er i 
 besiddelse af. Omvendt drager NGO’er, som har et bredt målgruppefokus, gavn af at samarbejde 
 med kommunale medarbejdere, fordi de har stor erfaring med at arbejde med en bestemt grup
 pe af børn og unge og kan sætte viden i spil om børnene og de unges livssituation. Erfaringsop
 samlingen peger også på, at frivillige spiller ind i den fælles indsats med en ny type af kompeten
 cer. Det gør sig fx gældende, når børn og unge bliver mødt af unge frivillige. Det skaber en ind
 sats i øjenhøjde for børn og unge og gode rollemodeller, som de kan spejle sig i. 


Endelig  og  for  det  fjerde  peger  erfaringsopsamlingen  på,  at  et  samarbejde  mellem  NGO’er  og 
kommuner kan styrke indsatsen til børn og unge, som er udsatte, ved at bidrage til en styrket 
brobygning. Gennem samarbejde peger erfaringer i projekterne på, at NGO’er er blevet skarpe
re på, hvornår et barn eller en ung bør sendes videre til kommunal indsats. Det skyldes bl.a. en 
større indsigt i processen og arbejdsgangen herfor, samt et større indblik i hvad det kommunale 
system kan tilbyde. Desuden understøtter et tæt samarbejde, at NGO’er har mulighed for hurtig 
sparring i de tilfælde, hvor de er i tvivl, f.eks. om et barn eller ung er i målgruppen eller måske 
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 har behov for anden indsats. Samarbejdet medfører også, at den generelle brobygning mellem 
 kommuner og NGO’er styrkes. Via samarbejde kan der etableres gensidig respekt, tillid og kend
 skab mellem kommune og NGO. Det betyder, at der opstår en større villighed til generelt at bru
 ge hinandens tilbud. 


2.4  Samarbejde om indsatser til børn og unge (kapitel 6) 


For at opnå ovenstående gevinster, i indsatsen til børn og unge, er det imidlertid afgørende, at 
 samarbejdet  er  effektivt  og  leveres  med  høj  kvalitet.  Erfaringsopsamlingen  peger  på  en  række 
 drivkræfter  og  barrierer  ved  at  etablere  et  godt  samarbejde  om  en  forebyggende  indsats,  der 
 skaber værdi for børn og unge. Det vedrører dels en række opmærksomhedspunkter i den indle
 dende fase, når et samarbejde mellem en NGO og en kommune etableres. Dels vedrører det en 
 række opmærksomhedspunkter i samarbejdet om den løbende drift af en fælles indsats.  


2.4.1  Etablering af et samarbejde, der skaber værdi for målgruppen 


I etableringen af et samarbejde mellem en NGO og en kommune peger erfaringsopsamlingen på, 
 at det er centralt for etableringen af et effektivt og godt samarbejde, at kommuner og NGO’er 
 afklarer egne og fælles incitamenter for at indgå et samarbejde. Det vil sige, hvad er det for 
 en  merværdi,  et  samarbejde  skal  bidrage  til  at  skabe  for  målgruppen.  Erfaringer  i  projekterne 
 peger på, at klarhed over egne incitamenter fra start kan bidrage til at sikre, at man vælger en 
 samarbejdspartner med de rette kompetencer og handlemuligheder i forhold til den værdi, som 
 et  samarbejde  skal  bidrage  med  for  målgruppen.  Gennemsigtighed  omkring  egne  incitamenter 
 for at indgå i et samarbejde er også en forudsætning for at sikre, at kommune og NGO går ind i 
 samarbejdet ud fra et fælles ønske om at skabe en bestemt værdi. Erfaringer i projekterne er, at 
 det skaber grobund for, at begge parter kaster sig motiveret ind i det fælles projekt. 


Erfaringsopsamlingen peger også på, at det, i etableringen af et samarbejde, har stor betydning 
 for effektiviteten af den fælles indsats, hvorvidt NGO og kommune starter ud med et fælles af
 sæt.  I  flere  projekter  erfares  det,  at fælles  mål  og  tilgang  mellem  NGO  og  kommune,  men 
 også inddragelse af medarbejdere og frivilligniveauet i at formulere mål og tilgang, har stor be
 tydning for, at alle parter kan se sig selv i indsatsen, og oplever ejerskab og arbejder i samme 
 retning. Erfaringsopsamlingen peger også på, at det er vigtigt at bringe begge verdners perspek
 tiver i spil i planlægningen af den fælles indsats. Dette fordi NGO’er og kommuner kan være dre
 vet af forskellige rationaler og være underlagt forskellige rammer i forhold til arbejdet med børn 
 og unge.  


Erfaringsopsamlingen viser desuden, at det bliver en udfordring for driften af en fælles indsats, 
 hvis kommune og NGO ikke fra start har formuleret en klar og fælles forståelse af rolle- og 
 ansvarsfordeling. Det  er  en  drivkræft,  for  at  skabe  et  effektivt  samarbejde  om  en  indsats  til 
 børn og unge, at alle involverede parter forpligter sig på deres rolle og har en fælles forståelse af, 
 hvilke  opgaver  forskellige  roller  indebærer.  Et  klart  billede  af  roller  og  opgaver  for  hver  enkelt 
 part er også afgørende for, at de rigtige kompetencer kan sættes i spil, og der kan skabes kvali
 tet i indsatsen. Endelig er et fælles billede af roller og ansvar vigtigt, fordi det kan mindske moti
 vationen, hvis medarbejdere og frivillige ikke oplever at blive sat i spil, som forventet. 


Det er en stor opgave at udbrede viden om et fælles projekt på tværs af organisationer. Erfa
 ringsopsamlingen viser imidlertid, at det er vigtigt, fordi det er en forudsætning for, at centrale 
 aktører i projektet kan påtage sig deres rolle. Det vedrører at give både udførende frivillige og 
 kommunale medarbejdere, som skal varetage indsatsen til børn og unge, indsigt i den store for
 tælling  om  projektet  samt  deres  roller  og  ansvar  heri.  Det  vedrører  også  at  give  de  aktører  i 
 samarbejdet, som henviser børn og unge (fx kommunalt frontpersonale), kendskab til projektets 
 indhold og formål samt de relevante kompetencer i projektet. 


Endelig har det været centralt i projektperioden, at NGO’er og kommuner i samarbejde bidrager 
til  at  skabe  dokumenteret  viden  om  resultaterne  af  deres  fælles  indsatser  og  arbejder  med  at 
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 data-  og  vidensinformere  den  fælles  indsats,  med  henblik  på  løbende  kvalitetsudvikling.  Erfa
 ringsopsamlingen peger på, at det at arbejde med dokumentation kræver forberedelse og 
 derfor med fordel kan tænkes ind i opstarten af et samarbejde. Når kommuner og NGO’er skal 
 arbejde med dokumentation i fællesskab, peger erfaringer på, at det er vigtigt fra start at lave en 
 plan  for,  hvem  der  gør  hvad  og  hvornår,  for  at  sikre  at  dokumentation  bliver  indsamlet  på  de 
 rette tidspunkter. Dokumentation i et samarbejdsprojekt kan være en udfordring, fordi dokumen
 tationen nogle gange skal indsamles af aktører på tværs af kommune og NGO. Udgangspunktet 
 for at arbejde med dokumentation kan være meget forskelligt både hos kommunale medarbejde
 re og frivillige. Det er derfor også erfaringen, at der kan være behov for at sætte fokus på under
 støttelse af kompetencer både ved opstart og løbende, grundet udskiftning blandt medarbejdere 
 og  frivillige.  Erfaringer  fra  flere  projekter  peger  endelig  på,  at  der  særligt  blandt  frivillige  kan 
 være modstand mod dokumentation. 


2.4.2  Anbefalinger i etableringsfasen 


Erfaringsopsamlingens kvalitative og kvantitative data samt ovenstående konklusioner giver an
 ledning til følgende anbefalinger. 


Både NGO og kommune bør, inden et samarbejde indgås, forholde sig til, hvilken merværdi et 
 samarbejde skal bidrage med til indsatsen for børn og unge, herunder hvad dette betyder for den 
 samarbejdspartner, man skal vælge. Ved opstart af et samarbejde bør NGO og kommune klar
 lægge det fælles incitament for at indgå i et samarbejde.  


Når en NGO og en kommune indgår i et samarbejde, bør der prioriteres god tid til at finde frem 
 til fælles mål og tilgang for den fælles indsats til børn og unge. Det vedrører at få en fælles for
 ståelse af, hvad den fælles indsats skal opnå (målsætninger og resultater) for hvem (målgrup
 pen) og hvordan (indsatsens indhold). Disse drøftelser bør genoptages løbende for at sikre for
 ventningsafstemning og fælles retning. 


Med henblik på at skabe en klar og forpligtende rolle- og ansvarsfordeling kan der med fordel 
 udarbejdes en samarbejdsaftale, som deler funktioner og ansvar mellem NGO og kommune. En 
 samarbejdsaftale bør være detaljeret og bør genbesøges løbende i fællesskab for at lave eventu
 elle justeringer og sikre dialog og forpligtigelse i forhold til fremdriften i opgaverne. Denne skal 
 samtidig bidrage til, at der er etableret arbejdsgange og procedurer som sikrer, at børnene og de 
 unge efter Serviceloven mødes med rette indsats - og at der løbende sker en opfølgning på den
 ne med henblik på, at vurdere og sikre om børnene og de unge profiterer af og mødes med en 
 faglig relevant indsats.  


-


Både kommune og NGO bør prioritere tid til at formidle viden om det fælles projekt i egne or
 ganisationer, så alle relevante aktører i samarbejdet arbejder efter samme plan, kender projek
 tets formål og målgruppe samt egen rolle. 


Det anbefales, at kommuner og NGO’er i fællesskab laver en datamodel, der giver svar på, hvil
 ke medarbejdere som skal udfylde dokumentation, hvornår i deres arbejdsgang de skal udfylde 
 dokumentationen, hvem der skal orienteres, herunder hvordan børn og unge samt deres forældre 
 skal involveres. Det anbefales også, at ledelser i NGO’er prioriterer at skabe forståelse blandt de 
 frivillige for dokumentationens formål for at motivere dem.  


2.5 Samarbejde om at drifte en indsats, der skaber værdi for målgruppen 


I det løbende samarbejde mellem kommuner og NGO’er om at drifte en indsats til børn og unge, 
som er udsatte eller i risiko for at blive det, peger erfaringsopsamlingen på, at gode relationer 
mellem NGO og kommune er centralt i at skabe en effektiv indsats til målgruppen. Når kom
mune og NGO ser sig som én enhed, er det nemmere at løse løbende udfordringer i driften, end 
hvis kommune og NGO både er og ser sig som to separate aktører. Erfaringer peger også på, at 
det er en forudsætning for effektive samarbejdsrelationer, at der er gensidig tillid og respekt for 
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 kompetencerne hos samarbejdspartneren. Der er imidlertid eksempler på, at kommunale medar
 bejdere ikke har haft tillid til de frivillige kompetencer.  


Det er også erfaringen fra nogle projekter, at projektledere samt udførende kommunale medar
 bejdere  og  frivillige  har  oplevet  manglende ledelsesopbakning,  som  værende  en  barriere  for 
 udførelsen af en effektiv indsats til børn og unge. Erfaringer peger på at en tværgående og aktiv 
 styregruppe eller arbejdsgruppe, der går aktivt ind i at skabe gode rammer, koordinere og løse 
 udfordringer i den løbende drift, er en central drivkræft for et godt samarbejde og for en effektiv 
 indsats. 


I flere af projekterne peger man desuden på, at løbende kommunikation er en vigtig drivkraft i at 
 kunne koordinere og sikre en god indsats til børn og unge. Her peger erfaringsopsamlingen på, at 
 det er en drivkraft at holde tværgående møder med en fast og hyppig kadence. Løbende kom
 munikation og vidensdeling med centrale aktører og interessenter i den fælles indsats er også 
 en  drivkraft  for  at  fastholde  ejerskab  og  binde  opmærksomheden  på  det  fælles  projekt.  I  den 
 daglige koordinering af den fælles indsats er det desuden centralt for et godt samarbejde mellem 
 kommunale medarbejdere og frivillige, at der er mulighed for at få hurtig respons fra den samar
 bejdende part. Mængden af vidensdelingen og dialog mellem frivillige og udførende kommunale 
 medarbejdere afhænger imidlertid af samarbejdsmodellen. I en samarbejdsmodel, hvor frivillige 
 og  kommunale  medarbejdere  arbejder  tæt  sammen  om  at  udføre  en  indsats,  er  den  løbende 
 dialog og vidensdeling mere nærlæggende. I en løst koblet og funktionelt opdelt model kan dia
 log og vidensdeling derimod være mere udfordrende, hvis der ikke er etableret klare rammer for 
 det.  Hvad  angår  vidensdeling  om  det  enkelte  barn,  peger  erfaringsopsamlingen  på,  at  det  kan 
 være en god idé at opsætte fælles procedure for, hvad man kan, må og skal dele om det enkelte 
 barn. Der kan nemlig være forskellige rationaler for dette i NGO og kommunalt regi.  


Det har som nævnt været centralt i projektperioden, at NGO’er og kommuner i samarbejde ar
 bejder med at videns- og datainformere den fælles indsats med henblik på løbende at udvikle 
 kvaliteten af den. Erfaringsopsamlingen peger imidlertid på, at det kræver stor ledelsesmæssig 
 prioritering at skabe en vidensbaseret og datadrevet kultur. Der er dog gjort en del fremskidt i 
 projektperioden,  som  har  bidraget  til  at  udvikle  og  styrke  de  indsatser,  som  kommuner  og 
 NGO’er samarbejder om. For det første er der flere projekter, som har gjort erfaringer med at 
 bruge data til løbende evaluering og justering af deres indsats. Der er imidlertid forskel på, hvor 
 systematisk og hyppigt det foregår, men data bruges fx i forskellige tværorganisatoriske mødefo
 ra, hvor data danner udgangspunkt for en fælles vurdering af, om indsatsen er på rette vej. Mål
 gruppedata har også skabt dialog om, hvorvidt indsatserne når den rigtige målgruppe. Desuden 
 har  nogle  projekter  fundet  inspiration  i  kortlægningen  af  risiko-  og  beskyttelsesfaktorer  samt 
 virkende mekanismer fra forskningen, som har skabt nye opmærksomhedspunkter i projekterne 
 og bidraget til centrale justeringer i forhold til at vidensbasere indsatsens målgruppe og indhold.4
 Endelig har det været en central barriere i driften af flere indsatser, at der har været en ganske 
 stor udskiftning blandt de frivillige. Det er en udfordring for kvaliteten og kontinuiteten i ind
 satsen til målgruppen. Desuden peger erfaringsopsamlingen på, at stor udskiftning kan være en 
 barriere for at opbygge tillid i kommunen til den frivillige indsats og derfor udgøre en barriere for, 
 at kommunale medarbejdere henviser til og gør brug af frivillige. 


2.5.1  Anbefalinger i driftsfasen 


Erfaringsopsamlingens kvalitative og kvantitative data samt ovenstående konklusioner giver an
 ledning til følgende anbefalinger. 


Det anbefales, at der arbejdes målrettet med at understøtte kommunale medarbejdes tillid til 
 frivillige ved at sikre, at de har indblik i, hvad der sker i et indsatsforløb, de frivilliges kompeten


4Rambøll Management Consulting (2016). Viden om risiko og beskyttelsesfaktorer for børn og unge i udsatte famili
er. 
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 cer og resultater for målgruppen. Det kan understøtte, at kommunale medarbejdere henviser til 
 et tilbud i NGO-regi.  


Det anbefales, at der prioriteres tværgående møder af en fast og hyppig kadence for at under
 støtte løbende kommunikation mellem kommune og NGO om driften af den fælles indsats. Desu
 den  kan  der  med  fordel  etableres  en  data-  og  vidensdelingsmodel,  der  skaber  en  fast  struktur 
 for,  hvem  der  skal  kommunikeres  til,  deres  vidensbehov,  kommunikationsform,  hyppighed  og 
 ansvar for kommunikationen.  


Det anbefales, at NGO og kommune opsætter faste procedurer for opfølgning og vidensdeling 
 om det enkelte barn eller den enkelte unge. Det vedrører faste procedure for, hvilken viden man 
 kan, må og skal dele. Det skal også bidrage til at sikre, at børnene og de unge mødes med en 
 relevant indsats, der kan imødekomme og afhjælpe deres behov, herunder også en løbende vur
 dering af, om indsatsens imødekommer barnets eller den unges konkrete problemstillinger og om 
 der eventuelt er behov for justering af indsatsen. 


Hvis  man  vil  skabe  en  data-  og  vidensbaseret  praksis,  anbefales  det,  at  ledelser  i  NGO  og 
kommuner afsætter faste mødetidspunkter, hvor centrale aktører i indsatsen mødes med henblik 
på at dykke ned i data. Dette som udgangspunkt for en reflekterende dialog om indsatsens resul
tater og målgruppe, herunder eventuelle behov for justeringer i indsatsen.  
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3. FÆLLESTRÆK PÅ TVÆRS OG DE ENKELTE PROJEKTER


Ser man på tværs af projekter under puljen, har de forskellig karakter. De tager afsæt i forskelli
 ge  typer  af  aktiviteter  og  indsatser,  har  forskellige  målgrupper  og  indgår  i  forskellige  typer  af
 samarbejdskonstellationer, hvor henholdsvis NGO’er og kommuner indtræder i et samarbejde på
 forskellig vis og med forskellige roller og ansvar. Imidlertid er der også mange ligheder, når man
 kigger på tværs af de otte samarbejdsprojekter. Det centrale formål med dette kapitel er derfor
 at give et overblik over centrale fællestræk på tværs af projekterne, men også lokale forskelle.


For  en  dybdegående  beskrivelse  af  de  enkelte  projekter  henvises  til  lokale  indsatsbeskrivelser,
 udarbejdet i løbet af projektperioden.


I figuren nedenfor er de centrale konklusioner opsamlet.


Figur 3-1: Centrale konklusioner


Tema  Centrale konklusioner 
 Målgruppe og indsats 


• Projekternes  indsatser  er  målrettet  en  bred  vifte  af  børn  og  unge,  som  af  forskellige
 årsager er udsatte eller i risiko for at blive det. Trods målgruppernes forskellighed er 
 der  også  en  række  fællestræk.  Det  ses  af  baggrundsmålinger  foretaget  i  forbindelse 
 med, at børn opstarter i en indsats. En stor andel har psykiske eller følelsesmæssige 
 vanskeligheder, og der er i mange tilfælde tale om børn og unge, som mangler mod
 standskraft  og  redskaber  til  at  mestre  deres  hverdag.  Målinger  viser  også,  at  det  er 
 kendetegnende, at langt hovedparten af børnene og de unge ikke modtager en social 
 foranstaltning efter servicelovens § 52 eller en indsats i skole- eller SFO-regi.  


• På  tværs  af  projekter  har  der  været  iværksat  forskellige  typer  af  indsatser  som  fx
 gruppesamtaler,  individuelle  samtaler,  forældresamtaler,  familiesamtaler,  mentorind
 satser og forskellige former for sociale aktiviteter. Imidlertid kan der også identificeres 
 nogle ligheder i form af tre centrale indsatstyper. Det er individuelle indsatser, gruppe
 indsatser og familieindsatser.  


Samarbejdskonstellation 


• Samarbejder  mellem  kommuner  og  NGO’er  under  puljen  er  gennemført  i  forskellige
 konstellationer med forskellig rolle- og ansvarsfordeling. Imidlertid kan der også i for
 hold til samarbejdskonstellationer identificeres nogle tværgående samarbejdsmodeller. 


Det er en funktionelt opdelt og løst koblet model samt en partnerskabsmodel. 


NGO’ernes karakter 


• Ser man på tværs af de forskellige NGO’er under puljen, kan der ses en række betyd
 ningsfulde forskelle og ligheder i deres karakter. Det vedrører, hvorvidt NGO’erne spil
 ler ind i samarbejdet med lønnede medarbejdere eller frivillige, de frivilliges kompeten
 cebaggrund samt NGO’ernes målgruppefokus, hvor nogle af NGO’erne er specialiserede 
 i en specifik, afgrænset målgruppe, mens andre har et bredere fokus på børn og unges 
 mistrivselsproblemer mere generelt.  


3.1  Projekterne på tværs 


Vi ser først på tværs af de otte projekter med fokus på centrale ligheder og forskelle i projekter
 nes målgruppe, indsatser samt i projekternes samarbejdskonstellationer. Herunder ses på lighe
 der og forskelle i NGO’ernes karakter. I afsnit 3.2 præsenteres de enkelte projekter hver for sig.  


3.1.1  Målgruppen 


Projekternes  indsatser  er  målrettet  en  bred  vifte  af  udsatte  børn  og  unge  eller  børn  og  unge  i 
risiko for at blive udsatte. Det er fx børn og unge, som har vanskeligt ved at håndtere forældre
nes skilsmisse, som er pårørende til en person med selvmordsadfærd, som har en forælder eller 
søskende  med  psykisk  sygdom,  eller  børn  og  unge  som  af  forskellige  årsager  mistrives.  Trods 
målgruppernes forskelligheder er der imidlertid også en række fællestræk. Selvom børnenes og 
de  unges  udfordringer  udspringer  af  noget  forskelligt,  viser  baggrundsmålinger,  foretaget  ved 
opstart af en indsats, at deres vanskeligheder i noget omfang er ens. Særligt markant er det fx, 
at ca. 73 pct. af børnene og de unge har psykiske eller følelsesmæssige vanskeligheder, ligesom 
der i meget høj grad er tale om børn og unge med behov for støtte til at opbygge modstandskraft 
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 samt behov for redskaber til at mestre deres situation og hverdag. Det gør sig gældende for mel
 lem 60 og 65 pct. af børnene og de unge under puljen. Forskning peger på, at netop modstands
 kraft og mestringsevne er centrale beskyttelsesfaktorer for at fremme og fastholde psykisk velbe
 findende, trivsel, udvikling og læring hos udsatte børn og unge.5


Endelig ses det også af baggrundsmålinger, at der er næsten 30 pct. af målgruppen, som kom
 mer fra hjem, hvor familiemiljøet og relationen mellem barn og forældre ikke tilstrækkeligt støt
 ter op om barnets/den unges udvikling. Forskning dokumenterer også, at et familiemiljø, præget 
 af konflikt eller manglende opbakning og støtte, er en risikofaktor for, at børn og unge gennem
 går en svær og negativ udvikling. Det kan fx ses i øget risiko for en række følelsesmæssige og 
 adfærdsmæssige problemer hos børn og unge.6


Langt hovedparten af de børn og unge, som har modtaget en indsats under puljen, er kendeteg
 net ved, at de ikke modtager andre indsatser. Dette kan ses af de baggrundsmålinger, som er 
 blevet lavet, når børn og unge opstarter i en indsats. Kun en mindre andel, svarende til 10 pct., 
 modtager en social foranstaltning efter servicelovens § 52 ved opstart af en indsats under puljen. 


Det er ligeledes kun 16 pct. af børnene og de unge, som i forvejen modtager en indsats i skole- 
 eller SFO-regi. For de børn og unge, som modtager en indsats servicelovens § 52 eller i skole- 
 eller SFO-regi, vil indsatserne under puljen udgøre et supplement til den indsats, børn og unge 
 ellers modtager. Dette er blevet fremhævet af projektledere og medarbejdere i de enkelte pro
 jekter. 


3.1.2  Typer af indsatser under puljen 


På tværs af de otte projekter modtager børn og unge en række forskellige indsatser, som er be
 skrevet nærmere i afsnit 3.2 samt mere detaljeret i lokale indsatsbeskrivelser. På trods af projek
 ternes forskellighed kan der imidlertid også identificeres nogle ligheder i form af tre centrale ind
 satstyper, som i større eller mindre grad anvendes på tværs af projekter. Det er: 


• Individuelle indsatser, som er kendetegnet ved  målrettet støtte til det enkelte barns 
 eller den enkelte unges konkrete udfordringer og ressourcer, fx gennem individuelle sam
 taler, individuel rådgivning eller et en-til-en-mentorforløb.  


• Gruppeindsatser, som er kendetegnet ved at bringe børn og unge med ensartede pro
 blemstillinger sammen, så de kan spejle sig i og støtte hinanden. Det kan fx være gen
 nem gruppesamtaler eller grupperådgivning. 


• Familieindsatser,  som  er  kendetegnet  ved  at  drage  forældre  eller  hele  familien  ind  i 
 indsatsen til barnet eller den unge. Det er fx i form af forældrerådgivning eller familie
 samtaler, der bidrager til at åbne barnets perspektiv for forældrene, det vil sige åbne op 
 for barnets eller den unges oplevelse af egne og familiens vilkår. Dette skal støtte foræl
 dre i at støtte deres barn bedst muligt. 


I  denne  afsluttende  erfaringsopsamling  ser  vi  på,  hvilke  resultater  de  forskellige  indsatstyper 
 skaber hos børn og unge, som har modtaget dem (jf. kapitel 4). Resultater, tilvejebragt i de en
 kelte projekter, fremgår af lokale indsatsbeskrivelser.  


3.1.3  Samarbejdskonstellationer 


Samarbejder mellem kommuner og NGO’er under puljen er gennemført i forskellige konstellatio
 ner med forskellig rolle- og ansvarsfordeling. Imidlertid kan der også i forhold til samarbejdskon
 stellationer uddrages en række samarbejdstyper eller samarbejdsmodeller, når der ses på tværs. 


På  tværs  af  projekterne  har  Rambøll identificeret  to  overordnede  typer  af  samarbejdsmodeller. 


5Rambøll Management Consulting (2016). Viden om risiko og beskyttelsesfaktorer for børn og unge i udsatte famili
 er.


6Rambøll Management Consulting (2016). Viden om risiko og beskyttelsesfaktorer for børn og unge i udsatte famili
er.
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 En  funktionelt  opdelt  og  løst  koblet  model  og  en  partnerskabsmodel,  som  beskriver  forskellige 
 måder  at  organisere  et  samarbejde  på.  De  to  samarbejdsmodeller  er  udfoldet  nedenfor.  De  er 
 kvalificeret af aktører fra de forskellige samarbejdsprojekter. For hver af modellerne eksemplifi
 ceres modellen ved en beskrivelse af, hvordan der samarbejdes i de konkrete projekter, der ind
 går under puljen. 


Figuren nedenfor viser en oversigt over, hvordan projekterne under puljen grupperer sig under 
 de forskellige samarbejdskonstellationer. Det er her vigtigt at være opmærksom på, at et projekt 
 sagtens kan have elementer fra begge samarbejdsmodeller i deres samarbejdskonstellation mel
 lem NGO og kommune. 


Figur 3-2: Samarbejdskonstellationer 


Samarbejdsmodel A: Funktionelt opdelt og løst koblet model 


Denne model er kendetegnet ved, at kommunen har en primær rolle i forhold til at rekruttere og 
 henvise børn og unge til indsatsen. Omvendt er det NGO’en, som har en primær rolle i at udføre 
 indsatsen. På den måde minder modellen om en bestiller-udfører-model (BUM). Samarbejdsmo
 dellen ses eksemplificeret i samarbejdet mellem Ungdommens Røde Kors (URK) og Københavns 
 Kommune. Her er det fx socialrådgivere på skoler og skolelærere, som henviser børn og unge til 
 indsatsen,  mens  URK’s  mentorer  udfører  indsatsen  sammen  med  børnene  og  de  unge.  De  to 
 samarbejdspartnere  har  således  funktionelt  opdelt  opgaverne  for  den  samlede  indsats  mellem 
 sig.  Henvisning  til  indsatsen  sker  dog  ikke  direkte  til  den  enkelte  mentor,  men  via  en  såkaldt 


”klynge”-mentor, som mødes med kommunen, barnet eller den unge og forældre for at sikre det 
 rette match mellem barnets eller den unges behov og den konkrete mentorstøtte.  


Samarbejdsmodellen  ses  ligeledes  eksemplificeret  i  Klub  MOVE  i  samarbejdet  mellem  Horsens 
 Kommune  og  Jysk  børneforsorg/Fredehjem.  Her er  det  også  kommunen, i  form  af  ungerådgiv
 ningen, skoledistriktsrådgivere og integrationsteamet, som opsporer og rekrutterer børn og unge, 
 mens det er Jysk børneforsorg/Fredehjem, som udfører indsatsen. Den kommunale medarbejder, 
 som har henvist barnet eller den unge, er repræsenteret i forbindelse med en indledende samtale 
 og  igen  ved  en  afsluttende  samtale,  hvorimod  indsatsen  til  børn  og  unge  udføres  alene  af 
 NGO’en. Dette dog under tæt inddragelse af den kommunale medarbejder, så der løbende er en 
 dialog om og vurdering af, om indsatsens imødekommer barnets eller den unges problemstillin
 ger.  


Samarbejdsmodel B: Partnerskabsmodel 


Partnerskabsmodellen  er  her  defineret  ved,  at  kommuner  og  NGO’er  arbejder  sammen  om  at 
udføre hele eller dele af en indsats til børn og unge i form af at kombinere og lade deres ressour
cer og kompetencer spille sammen. Parterne bidrager i denne model mere eller mindre i de for
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 skellige faser af indsatsen. Partnerskabsmodellen forudsætter nemlig ikke, at parterne tager en 
 lige stor andel af opgaverne i samarbejdet. På tværs af projekterne kan identificeres tre varianter 
 af en partnerskabsmodel, afhængig af hvornår i indsatsforløbet parterne arbejder tæt sammen. 


Hver model er eksemplificeret ved et eller flere projekter.  


Samarbejdsmodel B1: Partnerskab om rekruttering 


I denne form for partnerskabsmodel bidrager både NGO’en og kommunen aktivt i rekruttering af 
 børn og unge, mens det primært er den ene part, der er aktiv i udførelse af indsatsen.  


I samarbejdet mellem NEFOS, Odense og Middelfart kommuner er modellen eksemplificeret. Her 
 har både NEFOS og kommunerne en fælles rolle i at rekruttere børn og unge. Således rekrutteres 
 børn og unge direkte via NEFOS, fx via oplysnings- og formidlingskampagner målrettet målgrup
 pen, men også ved formidling til regionale og kommunale tilbud. I samarbejdet er det alene NE
 FOS, der udfører indsatsen.  


Model B2: Partnerskab om udførelse af indsatsen 


I den anden variant af partnerskabsmodellen bidrager både kommunen og NGO’en aktivt i udfø
 relse af indsatsen. Det kan være både direkte i udførelsen af fx gruppesamtaler eller ved, at den 
 ene  part  understøtter  den  anden  i  udførelse  af  indsatsen,  fx  via  undervisning  og  supervision. 


Samtidig er den ene part primært aktiv i rekrutteringen af børn og unge. 


Modellen ses i samarbejdet mellem Rødovre Kommune og Psykiatrifonden. Det er Rødovre Kom
 mune, der er den primære part i rekruttering og henvisning af børn og unge til indsatsen, fx via 
 medarbejdere  fra  kommunens  skoler,  SFO  og  børne-  og  familieafdelingen.  Kommunen  er  også 
 aktiv i udførelse af indledende samtaler og gruppesamtaler, men i et samarbejde med Psykiatri
 fonden, som støtter tæt op om indsatsen i form af undervisning i indsatsens koncept samt løben
 de supervision til gruppeledere, der typisk udgøres af skolelærere og pædagoger fra kommunens 
 skoler.  


Modellen ses også i samarbejdet mellem Sundhedsplejen Nord i Aarhus Kommune og Ungdom
 mens  Røde  Kors  i  projektet  Powerkids.  I  dette  samarbejde  sker  rekruttering  og  henvisning  til 
 indsatsen overvejende gennem sundhedsplejersker, mens det både er kommunale sundhedsple
 jersker og frivillige, der er aktive i udførelse af indsatsen.  


Model B3: Partnerskab om rekruttering og udførelse af indsatsen 


I  den  sidste  af  de  tre  varianter  af  partnerskabsmodellen  bidrager  både  NGO’en  og  kommunen 
 aktivt i såvel rekruttering som udførelse af indsatsen.  


Modellen er eksemplificeret i samarbejdet mellem SIND Pårørenderådgivning og Herning, Skive, 
 Aarhus  og  Viborg  kommuner.  Både  kommunerne  og  SIND  Pårørenderådgivning  bidrager  til  at 
 rekruttere børn og unge til indsatsen. Dette sker fx direkte via frontpersonale i skoler og SFO, 
 men også via en fælles PR-indsats og via formidlingsbesøg på kommunernes skoler, som kom
 munale fagkoordinatorer og frivillige varetager i fællesskab. Selve indsatsen og de rådgivnings
 forløb,  indsatsen  består  af,  udføres  af  kommunale  fagkoordinatorer,  som  er  forankret  i  de  fire 
 kommuner. Det gøres dels med udgangspunkt i erfaringer fra SIND Pårørenderådgivning, dels er 
 konceptet  videreudviklet  i  tæt  samarbejde  mellem  kommunerne  og  SIND  Pårørenderådgivning. 


Samtidig  samarbejder  de  kommunale  fagkoordinatorer  og  frivillige  om  en  formidlingsindsats, 
 hvor målet er, via oplysning, at aftabuisere psykisk sygdom. 


Modellen ses endvidere eksemplificeret i samarbejdet mellem GirlTalk og Egedal Kommune, hvor 
både GirlTalk og kommunen har en aktiv rolle ift. rekruttering og udførelse af indsatsen. Rekrut
teringsindsatsen omfatter bl.a. fælles oplæg på fx skoler og udarbejdelse af skriftlige materialer 
om  indsatsen.  Rekrutteringen  er  tæt  koordineret,  og  inklusionskriterierne  for  indsatsens  mål
gruppe er udviklet og defineret i et fællesskab mellem parterne. Hvad angår udførelse af indsat
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 sen, er der fastsat en arbejdsdeling, hvor GirlTalk er primær ansvarlig for udførelse af gruppe
 samtaleforløb for de deltagende piger, men hvor en kommunalt ansat SSP-konsulent deltager i 
 indledende forsamtale og en enkeltgruppesession. SSP-konsulenten står endvidere for det prakti
 ske i forbindelse med, afholdelse af gruppesamtaler (lokaler mv.) og afholder forældresamling to 
 gange i løbet af gruppesamtaleforløbet.  


3.1.4  NGO’ernes forskellige karakter 


Endelig er det interessant at have et tværgående blik på NGO’ernes forskelligartet karakter. Erfa
 ringer  peger  nemlig  på,  at  det  har  betydning  for  den  samarbejdsform  og  rollefordeling,  som 
 NGO’er og kommuner kan indgå i. NGO’erne grupperer sig også her i forhold til en række forskel
 lige karakteristika. 


Lønnede medarbejdere eller frivillige 


NGO’erne  er  bl.a.  forskellige  ved  den  type  af  medarbejdere,  som  de  indgår  i indsatserne  med. 


Spændet går på den ene side fra NGO’er, som udelukkende bidrager til projektet med lønnede 
 medarbejdere, fx Psykiatrifonden, hvis lønnede medarbejdere kompetenceudvikler og supervise
 rer udførende kommunale medarbejdere i Psykiatrifondens samtalekoncept. På den anden side er 
 der projekter, som ud over en lønnet projektleder udelukkende indgår i samarbejdet og indsatsen 
 med  frivillige.  Det  er  fx  Ungdommens  Røde  Kors  i  både  Aarhus  og  København,  hvis  bidrag  til 
 indsatsen bygger på frivillige kræfter alene. Midt imellem er der NGO’er, som indgår i projektet 
 med en kombination af lønnede og frivillige medarbejdere, fx Klub MOVE, hvor der er ansat en 
 professionel  psykolog  til  at  varetage  gruppesamtaler,  men  hvor  dette  suppleres  af  individuelle 
 aktiviteter  og  fællesaktiviteter  for  de  deltagende  børn  og  unge,  som  varetages  af  de  frivillige. 


Den store variation der er mellem, hvilke typer af medarbejdere NGO’erne bidrager til projekter
 ne med, betyder, at partnerskaber mellem NGO og kommune ikke i alle tilfælde er et møde mel
 lem en kommunal og frivillig sektor.  


De frivilliges baggrund 


Der er ligeledes forskel på, hvilke krav NGO’erne stiller til deres frivillige. I nogle NGO’er er det et 
 krav, at de frivillige skal have en bestemt faglig baggrund. Fx er de frivillige i NEFOS professio
 nelle med en social eller sundhedsfaglig baggrund. I andre indsatser stilles der blot krav til, at de 
 frivillige  som  minimum  er  under  faglig  relevant  uddannelse.  Fx  skal  de  frivillige  i  GirlTalk  som 
 minimum være i gang med en uddannelse til psykolog, socialrådgiver eller lignende. I en tredje 
 type af NGO’er stilles der ikke krav til de frivilliges faglige baggrund. Her er de vigtigste kompe
 tencer i stedet et personlig match mellem en frivillig og et barn eller en ung. Det gør sig fx gæl
 dende  i  Ungdommens  Røde  Kors  i  København  og  Klub  MOVE,  hvor  de  frivillige  rekrutteres  på 
 baggrund af deres personlighed og engagement. 


Boks 3-1: Citat


“SIND Pårørenderådgivning har en særlig 
”


karakter, idet de er meget kompetence
 prægede. Organisationen er en videns
 kapacitet. Og der er en stor velvilje til at 
 uddanne de frivillige. Man har arbejdet 
 målrettet med at klæde dem på til det. 


Det er med til at give dem et godt ry, 
 modsat hvis det var mere løst strukture
 ret.”   


Repræsentant for kommunen 
 Mængden og systematikken i kompetenceudvikling 


af  de  frivillige  som  led  i  indsatserne  er  også  for
skellig  mellem  projekterne.  Det  varierer  fra  korte 
introduktionsforløb  uden  egentlig  kompetenceud
vikling  til  egentlige  uddannelsesforløb,  eventuelt 
med sidemandsoplæring og systematisk sparring. I 
Ungdommens  Røde  Kors  i  Aarhus  har  man  fx  en 
gruppe  frivillige,  som  ikke  har  modtaget  egentlig 
kompetenceudvikling forud for indsatsen, men som 
er  godkendte  og  forberedes  på  opgaven  af  Ung
dommens  Røde  Kors.  NEFOS  er  omvendt  et  ek
sempel på en NGO, hvor der sker meget systema
tisk  kompetenceudvikling  af  de  frivillige.  Her  ind
går  professionelle  rådgivere  i  et  uddannelses-  og 
videreuddannelsesforløb  og  bliver  sidemandsop-
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 lært, før de får ansvaret for rådgivning af børn og unge. Desuden modtager rådgiverne løbende 
 supervision. 


De  forskellige  krav,  som  stilles  til  frivillige  i  de  forskellige  NGO’er,  og  de  forskellige  grader  af 
 kompetenceudvikling, som frivillige tilbydes, har betydning for, hvilken rolle frivillige spiller i ind
 satsen til børn og unge. Hvor frivillige i nogle indsatser yder egentlig rådgivning af udsatte børn 
 og unge, udgør de i andre indsatser mest en formaliseret netværksrelation.  


NGO’ernes målgruppefokus 


Blandt NGO’er under puljen er der ligeledes forskel i målgruppefokus og ekspertise i forhold til 
 udsatte børn og unge. På den ene side er der NGO’er, der gennem mange år har haft et særskilt 
 fokus på afgrænsede målgrupper af udsatte børn og unge. Det gælder eksempelvis Psykiatrifon
 den  og  SIND  Pårørenderådgivning,  der  særligt  har  fokus  på  børn  og  unge,  der  vokser  op  som 
 pårørende  til  forældre  med  psykiske  lidelser.  Ligeledes  er  NEFOS  kendetegnet  ved  at  have  et 
 særskilt fokus på børn og unge i selvmordsramte familier. På den anden side er der NGO’er, der 
 har fokus på udsatte børn og unge mere generelt, kendetegnet ved forskellige typer af mistrivsel. 


Eksempelvis Ungdommens Røde Kors og Klub MOVE samt GirlTalk.  


3.2  De enkelte projekter 


I dette afsnit præsenterer vi kort de otte samarbejdsprojekter under puljen hver for sig. For en 
 mere dybdegående beskrivelse af de enkelte projekters målgruppe, indsats, implementering og 
 resultater er der udarbejdet dybdegående indsatsbeskrivelser for hvert af projekterne.  


Landkortet nedenfor illustrerer de otte projekters geografiske placering. Derudover viser landkor
tet,  hvilke  aktører  der  indgår  i  samarbejdsprojekterne,  og  hvilken  type  indsats  der  leveres  til 
børn og unge i målgruppen.  



(22)Figur 3-3: Overblik over projekternes placering, aktører og indhold 
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