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Forord 


Den foreløbige evaluering af de 22 voksenvejledningsnetværk er et bidrag til NCKs opgave 2.2: At 
 foretage en samlet evaluering af voksenvejledningsnetværkene. Videncenter for Uddannelses- og 
 Erhvervsvejledning udfører denne opgave. Evalueringen suppleres af to delundersøgelser foretaget 
 af DPU. 


Rapporten er udarbejdet af Carla Tønder Jessing, Randi Skovhus, Karen Hannah og Håkon Grun-
 net, Videncenter for Uddannelses- og Erhvervsvejledning (VUE). 


Oktober 2009 


Carla Tønder Jessing 


Videncenter for Uddannelses- og Erhvervsvejledning 
 og NCK


Om NCK 


Nationalt Center for Kompetenceudvikling indsamler, dokumenterer og formidler viden om meto-
 der og redskaber, der anvendes til at planlægge og gennemføre VEU og kompetenceudvikling i of-
 fentlige og private virksomheder. 


I opgaven med at indsamle, dokumentere og formidle viden om kompetenceudvikling indgår med-
 arbejdere fra Danmarks Pædagogiske Universitetsskole, Aarhus Universitet, Videncenter for Ud-
 dannelses- og Erhvervsvejledning, AKF, CARMA, Aalborg Universitet, og fra Nationalt Videncen-
 ter for Realkompetencevurderinger. 


Besøg www.ncfk.dk 
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1. Indledning


Hermed præsenterer NCK ved Videncenter for Uddannelses- og Erhvervsvejledning (VUE) den 
 foreløbige evaluering af voksenvejledningsnetværkene.  



1.1. Baggrund for voksenvejledningsnetværkene 


I 2007 etablerede Undervisningsministeriet 22 voksenvejledningsnetværk som led i den politiske 
 aftale om bedre vejledning og rådgivning til beskæftigede og virksomheder. Voksenvejledningsnet-
 værkene påbegyndte deres arbejde primo 2008.  


Formålet med etableringen af i alt 22 voksenvejledningsnetværk fordelt på 3 til 5 steder i hver regi-
 on i Danmark var at intensivere og professionalisere voksenvejledningen og den opsøgende rådgiv-
 ning med henblik på at styrke opkvalificeringen af de mindst uddannelsesvante grupper på arbejds-
 markedet og understøtte kompetenceudviklingen i navnlig de små og mellemstore virksomheder.  


Netværkene blev dannet af lokale uddannelsesaktører, arbejdsmarkedsparter, kommunale og/eller 
 regionale interessenter, og de opererer ud fra definerede resultatmål.  


Netværkenes sammensætning, organisering og volumen er forskellig, afspejlende lokale forskelle i 
 befolkningstæthed, arbejdsmarkedsstrukturer og uddannelsesudbud. 


Etableringen af voksenvejledningsnetværkene byggede videre på opgaver i og erfaringer fra de fem-
 ten kompetencecentre, der eksisterede fra juni 2006 til udgangen af 2007. Uddannelsesinstitutioner-
 ne, der indgik i de femten kompetencecentre, har fortsat samarbejdet i voksenvejledningsnetværke-
 ne. 



1.2. Grundlaget for voksenvejledningsnetværkene: Aftalen om bedre vejledning  og rådgivning 


I sommeren 2007 indgik regeringen sammen med Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti og Det 
 Radikale Venstre en aftale om ”Bedre rådgivning og vejledning til beskæftigede og virksomheder”. 


Den 18. juni 2007 blev der indgået aftale mellem regeringen (Venstre og Det konservative Folke-
 parti) og Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti og Det radikale Venstre om bedre vejledning og 
 rådgivning til beskæftigede og virksomheder 1. Aftalen skulle sikre: 


• Styrket opsøgende vejledning og rådgivning over for især kortuddannede og små og mel-
 lemstore virksomheder. 


• Større sammenhæng i den borgervendte og individuelle voksenvejledning om voksen- og ef-
 teruddannelse. 


      


1http://www.uvm.dk/~/media/Files/Udd/Vejl/PDF08/070718_aftale_om_bedre_raadgivning_til_beskaeftige_og%20virk
somheder.ashx  
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• Professionalisering af den offentlige voksenvejledning gennem opkvalificering af vejlede-
 re/rådgivere. 


• Etablering og støtte til voksenvejledningsnetværk i virksomhederne og mellem virksomhe-
 der. 


• Bedre samspil i vejlednings- og rådgivningsindsatsen på lokalt, regionalt og nationalt ni-
 veau. 


• Lettere adgang til information og vejledning om voksen- og efteruddannelse til brugerne. 


• Et bedre, evidensbaseret grundlag for at vurdere effekterne af voksen- og efteruddannelses-
 indsatsen og de nye vejledningsinitiativer samt fremme af nytænkning og god praksis på 
 området 


Aftalen specificerede initiativernes formål på to områder:  


1.  Den tværinstitutionelle vejledning og rådgivning med intensiveret opsøgende vejledning og 
 rådgivning, netværkssamarbejde og samordning af vejledningstilbud og styrket efter- og vide-
 reuddannelsesindsats af vejledere og rådgivere 


2.  Uddannelsesambassadører og virksomhedsnetværk, herunder målrettet uddannelse af uddannel-
 sesambassadører, udvikling af vejledningsmateriale til brug i virksomheder, afholdelse af kon-
 ferencer og seminarer og sekretariatsbetjening af virksomhedsnetværk 



1.3. Mål og opgaver for voksenvejledningsnetværkenes indsats 


I ”Faktakark – Bedre vejledning og rådgivning” af 18. juni 2007 fra Beskæftigelsesministeriet, Un-
 dervisningsministeriet, Økonomi- og Erhvervsministeriet og Finansministeriet er der beskrevet en 
 række mål for på den ene side de opgaver2, som voksenvejledningsnetværkene skal varetage og på 
 den anden side den effekt, som voksenvejledningsnetværkene forventes at have på målgruppen for 
 disse netværk: Små og mellemstore virksomheder og beskæftigede, hvilket vil sige særligt ufaglærte 
 medarbejdere og personer i øvrigt med svage og/eller snævre kompetencer (s. 8). 


Vedrørende de opgaver, som voksenvejledningsnetværkene skal varetage fremhæves to mål: ”sam-
 menhæng i den virksomhedsrettede og individuelle voksenvejledning”3 og ”opsøgende indsats”.  


1. Hvad angår sammenhæng i den virksomhedsrettede og individuelle voksenvejledning skal vok-
 senvejledningsnetværkene varetage følgende opgaver: 


• Voksenvejledningsnetværkene skal omfatte alle relevante institutioner, der udbyder offentli-
 ge voksen- og efteruddannelser, som minimum de erhvervsrettede uddannelsesinstitutioner 
 og VUC 


      


2 Det, som i undervisningsministerens tale ved startkonferencen for voksenvejledningsnetværkene jan. 2008 kaldes 
 strategier for rådgivning og vejledning af virksomheder og medarbejdere. 


3 Vejledning af virksomhederne kaldes i faktaarket uddannelsesrådgivning, mens vejledning af den enkelte medarbejder 
kaldes vejledning. 
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• Hvor det er relevant skal sprogcentrene inddrages. Og andre relevante vejledningsaktører 
 som eksempelvis daghøjskoler, oplysningsforbund, interesseorganisationer og A-kasser kan 
 inddrages  


• Én uddannelsesinstitution har ansvaret for at sikre sammenhæng i vejledningstilbuddene og 
 koordinere den opsøgende uddannelsesrådgivning 


• Forpligtelse til at samarbejde med andre lokale og regionale vejlednings- og rådgivningsak-
 tører 


• Etablering af en fælles indgang til lokale og regionale VEU-tilbud blandt andet gennem op-
 rettelse af fælles vejledningscentre, kontaktpunkter m.m., hvor brugerne kan henvende sig  


• Etablering af lokale voksenvejledningsfora, der skal styrke det tværinstitutionelle samarbej-
 de og dialog om voksenvejledning og uddannelsesrådgivning. Og fremme videndeling, gen-
 sidig inspiration og iværksætte fælles initiativer. Disse fora skal omfatte uddannelsesinstitu-
 tionerne, jobcentre og den kommunale erhvervsservice 


• Voksenvejledningsnetværkene skal deltage i lokale fora og initiativer, der vedrører voksen-
 vejledning og uddannelsesrådgivning af virksomheder, og som er placeret i de regionale be-
 skæftigelsesråd og de regionale vækstfora 


2. Hvad angår den opsøgende indsats skal voksenvejledningsnetværkene varetage følgende opga-
 ver: 


• Opsøgende vejledning på arbejdspladser og i foreninger (fagforeninger og brancheorganisa-
 tioner), der er særligt målrettet kortuddannede. Vejledning sker blandt andet gennem fælles 
 voksenvejledere og informationsaktiviteter 


• Opsøgende uddannelsesrådgivning om voksen- og efteruddannelse, kompetenceudvikling 
 m.v., der er særligt målrettet små og mellemstore virksomheder 


• Etablering af og støtte til uddannelsesambassadørerne via forskellige metoder og værktøjer 
 3. Derudover peges der på opgaver, som voksenvejledningsnetværkene skal varetage, og som ved-
 rører kvalificering og professionalisering af arbejdet i vejledningsnetværkene: 


• Etablering af efter- og videreuddannelse for voksenvejledere og virksomhedskonsulenter på 
 uddannelsesinstitutionerne 


4. Endelig peges på opgaver, som voksenvejledningsnetværkene skal varetage, der vedrører løbende 
 monitorering:  


• Opstille resultatmål 


• Løbende indberetninger til Undervisningsministeriet med henblik på evaluering i 2009 
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2. Den foreløbige evaluerings formål, metode og datagrundlag 2.1. Den foreløbige evaluerings formål 


Indledningsvist skal det nævnes, at formålene med evalueringen er blevet ændret i evalueringspro-
 cessens forløb som følge af indgåelse af aftalen om AMU-udbud og VEU-centre af 12.5.2009. Det 
 er væsentligt at have for øje ved læsningen af rapporten, da dataindsamlingen frem til foråret 2009 
 har fulgt de oprindelige formål, og den supplerende dataindsamling i august-september 2009 har 
 fulgt de nyformulerede formål. 


De formål, der blev formuleret af Undervisningsministeriet i 2007 4, var følgende:  


Den foreløbige evaluerings formål er at belyse, hvordan voksenvejledningsnetværkene reali-
 serer deres målsætninger, samt at pege på anbefalinger for det videre arbejde med rådgiv-
 ning af virksomheder og vejledning af kortuddannede. 


Den samlede evaluering af voksenvejledningsnetværkene har til formål at give Undervis-
 ningsministeriet og politiske beslutningstagere et grundlag for at følge indsatsen samt et 
 grundlag for at vurdere fremtidige initiativer på området.  


Evalueringen skal derfor foretages dels i relation til det overordnede, samlede formål med 
 voksenvejledningsnetværkene, dels i relation til de resultatmål, som hvert netværk har formu-
 leret i sin ansøgning til Undervisningsministeriet.  


Evalueringen skal belyse, i hvilken udstrækning de udmeldte målsætninger er blevet opfyldt 
 samt hvilke faktorer, der har fremmet eller hæmmet processen og målopfyldelsen.  


Desuden skal evalueringen belyse effekterne af indsatsen for brugerne og afdække, i hvilket 
 omfang initiativet har bidraget til en mere overskuelig vejlednings- og rådgivningsindsats på 
 VEU-området for såvel de voksne i beskæftigelse som for virksomhederne. 


På baggrund heraf skulle den samlede evaluering danne grundlag for en vurdering af vejlednings- 
 og rådgivningsindsatsen og derpå begrundede anbefalinger m.h.t., hvordan voksenvejledningsnet-
 værkene mest hensigtsmæssigt kunne organiseres efter forsøgsperioden.  


Som følge af indgåelsen af aftale om AMU-udbud og VEU-centre den 12. maj 2009 blev formålet 
 ændret således, at evalueringen af voksenvejledningsnetværkene ”for så vidt angår rådgivning af 
 virksomheder og deres ansatte, belyser relevante erfaringer til brug for udvikling af VEU-centrene. 


Herudover skal den belyse behov i forhold til den individuelle vejledning, der kan danne baggrund 
 for en eventuel beslutning om den fremtidige samlede voksenvejledningsindsats”.5


      


4 Offentligt udbud nr. 2007/S 245-298568 - opfordring til deltagelse i udbud med forhandling 


5 http://www.uvm.dk/~/media/Files/IS/PDF09/090513_aftale_AMU2.ashx  
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 Implikationerne for evalueringsrapporten af aftalen om AMU-udbud og VEU-centre er angivet i 


skrivelser fra Undervisningsministeriet, modtaget hhv. 16. juni og 3. juli 2009:  


Evalueringen af voksenvejledningsnetværkene skal kunne belyse henholdsvis erfaringer til 
 brug for udvikling af VEU-centrenes håndtering af de opgaver, der i dag løses af voksenvej-
 ledningsnetværkene, og behov i forhold til den individuelle vejledning. 6


Skrivelse modtaget 3. juli 2009 indeholder ”UVM’s forslag til temaer, som vurderes særligt væsent-
 lige i forhold til fremadrettet at sikre grundlaget for opsøgende vejledning og rådgivning i regi af 
 VEU-centrene og i forhold til den individuelle vejledning med henblik på overvejelser om den 
 fremtidige samlede voksenvejledningsindsats”. Forslag til temaer uddybes således: 


UVM lægger overordnet især vægt på følgende fire områder: 


1. Netværkenes strategier i forhold til kortuddannede og virksomheder og erfaringer hermed. 


2. Netværkenes anvendelse af metoder og redskaber, herunder typer af vejlednings- og råd-
 givningsaktiviteter og erfaringer hermed. 


3. Netværkenes organisering og opgavefordeling samt samspil med andre lokale/regionale 
 aktører. 


4. Netværkenes professionalisering, herunder udvikling af kompetencer og videndeling        
   For alle temaer er det ønskeligt:  


• At få belyst hvilken effekt forskellige strategier, metoder, organiseringer samt professiona-
 lisering har haft i forhold til kortuddannede og små og mellemstore virksomheder  


• At få identificeret og dokumenteret god praksis – hvad har haft god effekt. 


• At få belyst evt. barrierer for netværkenes gennemførelse af strategier og aktiviteter.  


I forhold til fremadrettet at sikre grundlaget for den opsøgende vejledning og rådgivning i re-
 gi af VEU-centrene lægger UVM herudover især vægt på, at evalueringen kan belyse netvær-
 kenes erfaringer med: 


• at etablere en koordineret indgang til vejledning og rådgivning om VEU for brugerne  


• at udvikle samspillet med andre lokale og regionale aktører (jobcentre, vækstfora’er mv) 


• at udvikle samarbejdet om udbud af VEU mellem de i netværkene involverede institutio-
 ner.  


I forhold til fremadrettet at sikre grundlaget for den individuelle vejledning og vejledning til 
 de videregående uddannelser lægger UVM herudover især vægt på at evalueringen kan belyse 
 netværkenes erfaringer med: 


• at etablere én koordineret indgang til vejledning og rådgivning om voksen- og efterud- 
        dannelse for brugerne 


• at skabe viden om og motivation til uddannelse (FVU og VEU) 


• at koordinere vejledningen med øvrige uddannelsesinstitutioner (uden for netværket)7
   


      


6 ”Justering af evaluering af voksenvejledningsnetværkene”, udateret skrivelse modtaget af Undervisningsministeriet 
 16.6.2009 


7 ”Justering af evaluering af voksenvejledningsnetværkene”, udateret skrivelse modtaget af Undervisningsministeriet 
3.7.2009.  
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2.2. Metode  


Evalueringsresultaterne er baseret på en kvalitativ interviewundersøgelse i seks udvalgte netværk og 
 en analyse af de kvantitative indberetninger og rapporter, som samtlige voksenvejledningsnetværk 
 har indleveret til Undervisningsministeriet.8


Den kvalitative dataindsamling har haft fokus på aktørernes og brugernes erfaringer fra aktiviteter 
 og indsatser i netværkene og virkninger af ordningen som helhed og for de enkelte netværk. Den 
 kvantitative dataindsamling, der omfatter netværkenes egne kvartalsindberetninger og rapporter i 
 tilknytning til regnskabsperioderne, indeholder opgørelser af resultater og forklaringer på afvigelser 
 i forhold til estimerede mål. Analyser af netværkenes rapporter og indberetninger er udgivet i to 
 selvstændige faktaark som del af den foreløbige evaluering.9



2.3. Den foreløbige evaluerings datagrundlag 


Dataindsamlingen til den foreløbige evalueringsrapport er som nævnt ovenfor frem til juni 2009 
 sket i overensstemmelse med de oprindelige formål med evalueringen. Derefter er der foretaget en 
 supplerende kvalitativ interviewrunde i de udvalgte kerneinstitutioner. 


Evalueringen er gennemført fra august 2008 til oktober 2009. Dataindsamlingen har fundet sted fra 
 november 2008 til marts 2009, for interviewenes vedkommende, og august 2008 til juni 2009 for de 
 kvantitative datas vedkommende, dvs. indberetninger og rapporter fra voksenvejledningsnetværke-
 ne. Derudover er der foretaget yderligere en kvalitativ dataindsamling i perioden august-september 
 2009 som følge af ændringen af evalueringsformålene. 


Datagrundlaget består af: 


• Gruppeinterviewundersøgelse i seks netværk med fem respondentgrupper hvert sted – ud-
 valgt fra respondentlister tilsendt fra de seks netværk 10. Respondentgrupperne er: Kernein-
 stitutionsrepræsentanter (projektleder, konsulenter/vejledere), andre deltagende institutioner, 
 virksomhedsrepræsentanter, uddannelsesambassadører, og kortuddannede voksne  


• Supplerende telefoninterviews med respondenter, der ikke har kunnet møde til gruppeinter-
 views 


• Supplerende gruppeinterviews i samme seks netværk med respondentgruppen kerneinstituti-
 oner med særligt fokus på individuel vejledning 


• Kvartalsrapporter med måltal og resultatindikatorer fra de 22 voksenvejledningsnetværk 


• Projektperiodeindberetninger fra de 22 voksenvejledningsnetværks første to projektperioder 


      


8 For en uddybning af evalueringsdesign, metode og dataindsamling, se “Synopsis for struktur, indhold og design i den 
 foreløbige og den afsluttende evalueringsrapport om voksenvejledningsnetværkene”, www.vejledning.net  


9”Bedre vejledning og rådgivning til beskæftigede og virksomheder - evaluering af 22 voksenvejledningsnetværk”. 


Faktaark, NCK, januar 2009 og ”Bedre vejledning og rådgivning til beskæftigede og virksomheder. Faktaark som del af 
 evalueringen af 22 voksenvejledningsnetværk”, Faktaark, NCK, juni 2009  


10 Om respondentlister fra og registreringer i voksenvejledningsnetværkene, se bilag 4 
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 Følgende seks netværk blev udvalgt til at indgå i to interviewrunder: 


Netværk Vendsyssel (Ansvarlig institution: EUC Nord) 
 Videre.nu (Ansvarlig institution: Holstebro Tekniske Skole) 
 Genvejen (Ansvarlig institution: VUC Fredericia) 


Uddannelse Fyn (Ansvarlig institution: AMU Fyn) 


Uddannelsesrådgivning Nordvestsjælland (Ansvarlig institution: EUC Nordvestsjælland) 
 Voksenvejledning Storkøbenhavn (Ansvarlig institution: TEC) 


Af netværksansøgningerne til Undervisningsministeriet fremgår det, at organiseringen af de 22 vok-
 senvejledningsnetværk varierer meget i forhold til antallet og sammensætningen af kerneinstitutio-
 ner og tilknytning af andre deltagende institutioner, ligesom fundamentet for netværkenes virke 
 varierer i form af antal kommuner i dækningsområderne, områdernes erhvervsmæssige karakteristi-
 ka og de beskæftigedes uddannelsesniveau.11


Netværkene er udvalgt ud fra en række kriterier 12 på baggrund af netværkenes oplysninger i de 22 
 ansøgninger med henblik på at sikre repræsentativitet i undersøgelsen. Kriterierne er:  


• Variation i antal kerneinstitutioner 


• Variation i typer af ansvarlige institutioner 


• Spredning i geografisk beliggenhed (landdistrikt, mindre og større provinsbyer, eller storby) 


• Variation i antal kommuner i dækningsområdet 


• Spredning i dækningsområdets erhvervsmæssige karakteristika  


• Spredning i uddannelsesniveauet i dækningsområdet  


• Repræsentation af både tidligere kompetencecentre og nye netværk 


• Repræsentation af netværk med angivelse af fagforbund og A-kasser under ”andre deltagen-
 de institutioner” 


• Repræsentation af netværk med angivelse af jobcentre under ”andre deltagende institutio-
 ner” 


Udvælgelsen af de seks netværk baserer sig således på variationskriterier med henblik på at sikre 
 repræsentativitet i undersøgelsen og i så høj grad som muligt at tilstræbe overførbarhed og en vis 
 generaliserbarhed af undersøgelsens resultater med henblik på fremadrettede anbefalinger. Formålet 
 er at udlede erfaringer på tværs af de seks netværk i forhold til udvalgte temaer, der dækker netvær-
 kenes opgaver. Hovedvægten i undersøgelsen er altså lagt på det tværgående perspektiv og på at 
 belyse de enkelte temaer fra flere kilder, alias respondentgrupper, med henblik på at sikre, at under-
 søgelsen baserer sig på en så dækkende og fyldig forståelse af netværkene og vilkårene for voksen-
 vejledning som muligt.  


Med det tværgående perspektiv er fravalgt at analysere netværkene som enkeltcases, ligesom der 
 med udvælgelseskriteriet, baseret på variation, er truffet metodiske fravalg, fx at udvælge netvær-
       


11 Se Bilag 6: Oversigt over netværkenes sammensætning og områdernes erhvervsstruktur, udarbejdet på baggrund af 
 netværkenes ansøgninger til Undervisningsministeriet efteråret 2007. 


12 For en uddybning af kriterierne, se bilag 3 
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 kene på baggrund af kriterier, der baserer sig på afvigelser/yderligheder, dvs. på forhånd særligt 


problemfyldte eller særligt vellykkede netværk i en nærmere defineret forstand. Sådanne worst 
 practise/best practise studier af voksevejledningsnetværkene kunne givet være interessant, men er 
 ikke udgangspunktet for denne undersøgelse.  



2.4. Analyseramme  


Evalueringen af voksenvejledningsnetværkene tager udgangspunkt i virkningsevaluering som me-
 tode. Første skridt i evalueringen har i tråd med tankerne i virkningsevaluering været at opstille en 
 programteori for, hvordan voksenvejledningsnetværkene tænkes at virke. Der er således opstillet en 
 overordnet programteori over på baggrund af sammenhænge mellem indsatser og forventede effek-
 ter. Da voksenvejledningsnetværkene er et politisk besluttet tiltag, og da de overordnede mål, der 
 fungerer som ramme for netværkenes resultatmål, er politisk definerede, har det primære kildemate-
 riale til formuleringen af programteorien været officielle politiske dokumenter.  


Programteorien er som nævnt udarbejdet på baggrund af policydokumenter, og den gennemgående 
 reference i evalueringen er ”Faktakark – Bedre vejledning og rådgivning”, udarbejdet af Beskæfti-
 gelsesministeriet, Undervisningsministeriet, Økonomi- og Erhvervsministeriet og Finansministeriet. 


Dette faktaark fungerer som ledetråd i rapporten bl.a. med henblik på at sammenholde målene og de 
 forventede effekter med voksenvejledningsnetværkenes implementering af indsatserne.   


Den overordnede programteori for voksenvejledningsnetværkene er vedlagt i evalueringens bilag 1. 


Som led i evalueringen er desuden udarbejdet udkast til programteorier for de seks voksenvejled-
 ningsnetværk, der indgår i evalueringen, på baggrund af bl.a. deres ansøgninger og afrapporteringer. 


Disse programteorier har været led i forberedelsen af og bidraget til at sætte fokus på relevante op-
 mærksomhedspunkter i de gennemførte interviews.  


Den overordnede programteori har fungeret som analyseramme for evalueringen. Der er således 
 lagt vægt på at undersøge programteoriens virkningskæder – både dér, hvor indsatserne i netværke-
 ne tilsyneladende fører til resultater, og der hvor kæderne så at sige hopper af. Såvel barrierer som 
 faktorer, der kan fremme indsatser i voksenvejledningen, bliver således belyst – og dermed også 
 forudsætninger, der på baggrund af erfaringer i netværkene har vist sig at være væsentlige for at 
 fremme hhv. god praksis og god effekt.  


En fuldbyrdet virkningsevaluering gør det muligt at konkludere på evalueringsresultaterne på bag-
 grund af programteorien og således samle op på hovedresultaterne gennem svar på to spørgsmål:  


a) Om indsatsen er implementeret, så den faktisk svarer til det, programteorien siger skal ske, 
 for at virkningerne indfinder sig?  


b) Om resultatet faktisk har indfundet sig som forudsagt af programteorien?13  


      


13 Jf. Nye veje i evaluering, Peter Dahler-Larsen og Hanne Kathrine Krogstrup, Academica, 2003, s. 75 
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 Svarene kan opsummeres i nedenstående tabel.14


Tabel 1. Teorifejl eller implementeringsfejl? 


1) Resultatet er indtruf-
 fet: Vi opnåede det resul-
 tat, vi havde forventet


2) Resultatet er udeble-
 vet: Vi opnåede ikke det 
 resultat, vi havde forven-
 tet


a) Indsatsen er imple-
 menteret korrekt: Vi 
 gjorde det, vi havde plan-
 lagt


Det virker  fortsæt indsat-
 sen 


Programteorien bestyrket


Det virker ikke  udform en 
 ny programteori 


Teorifejl
 b) Indsatsen er ikke im-


plementeret korrekt: Vi 
 gjorde ikke det, vi havde 
 planlagt


Noget andet virker  justér 
 programteori 


Ingen ændring i tiltro til pro-
 gramteorien


Vi ved det ikke  gentag, 
 reparer på eller nedlæg ind-
 satsen 


Implementeringsfejl og mu-
 ligvis teorifejl 


Virkeligheden er naturligvis mere sammensat end to spørgsmål og fire mulige udfald, men tabellens 
 logik er brugbar – særligt til at fastholde et flersidet fokus på såvel implementeringen som på de 
 antagelser, der ligger forud for igangsættelse af en indsats, og på de virkemidler, der tages i brug i 
 indsatsen.  


Det gælder også i evalueringen af voksenvejledningsnetværkene. Et muligt resultat af konklusio-
 nerne i evalueringen af voksenvejledningsnetværkene kunne være, at der er tale om såvel imple-
 menteringsfejl som teorifejl (kasse 2b) i voksenvejledningsnetværksindsatsen samlet set – altså at 
 indsatserne ikke er implementeret korrekt og forestillinger om virkemidler til at opnå den ønskede 
 effekt heller ikke er korrekte.  


Fokus i denne foreløbige evaluering retter sig mod de erfaringer, der på baggrund af netværkenes 
 halvandet års virke kan bringes videre i den kommende vejlednings- og rådgivningsindsats. Dette 
 med henblik på, at eventuelle ’fejl’ i en kompleks indsats, som virksomhedsrådgivning og voksen-
 vejledning er, justeres på et oplyst og solidt grundlag.   


      


14 Tabellen er en udbygning af tabel i Nye veje i evaluering, Peter Dahler-Larsen og Hanne Kathrine Krogstrup, Acade-
mica, 2003, s. 75 
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2.5. Læsevejledning  


Evalueringsrapportens struktur følger de fire evalueringsfoki, som er beskrevet i afsnit 2.1. om den 
 foreløbige evaluerings formål, således at der er et hovedkapitel for hvert af følgende områder: 


1.  Den opsøgende uddannelsesrådgivning overfor virksomheder, herunder etablering af uddannel-
 sesambassadørordninger og virksomhedsnetværk (kapitel 5)  


2.  Den opsøgende voksenvejledningsindsats i forhold til kortuddannede voksne, herunder opsø-
 gende vejledning om FVU og motivation og barrierer i forhold til voksenuddannelse (kapitel 6) 
 3.  Netværkenes organisering og samspil med andre aktører om den samordnende voksenvejled-


ningsindsats, herunder samarbejdet med andre deltagende institutioner og etablering af lokale 
 voksenvejledningsfora (kapitel 7)  


4.  Netværkenes professionalisering, herunder kvalificering af vejledere og konsulenter (kapitel 8)      


I hvert af de fire hovedkapitler belyses 


• voksenvejledningsnetværkenes opgaver og forventet effekt af indsatserne  


• voksenvejledningsnetværkenes strategier15, redskaber og metoder 


• barrierer i forhold til gennemførelse af strategier og aktiviteter 


• faktorer der kan fremme effekt af indsatserne 


• sammenfatninger eller delkonklusioner 


Forud for disse kapitler fremlægges evalueringens hovedkonklusioner i kapitel 3 og anbefalinger og 
 delkonklusioner i kapitel 4. Anbefalingerne vedrører de kommende VEU-centre og organiseringen 
 af den fremtidige voksenvejledning. 


      


15 Om strategier, se bilag 2 
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3.  Konklusioner  


Den foreløbige evaluering viser overordnet, at voksenvejledningsnetværkene i et væsentligt omfang 
 har udviklet virksomme strategier i relation til opsøgning af og kontakt med små og mellemstore 
 virksomheder, herunder systematiserede kontaktformer. Endvidere viser de foreløbige resultater, at 
 netværkene på forskellig vis har udviklet aktiviteter, der synliggør kompetenceudviklings- og ud-
 dannelsesmuligheder for virksomheder og ansatte, der ikke har tradition for at arbejde med uddan-
 nelsesplaner for medarbejdere eller for at deltage i uddannelse. Endeligt viser evalueringen, at net-
 værkene har udviklet nye og forpligtende samarbejdsformer på tværs af de implicerede kerneinstitu-
 tioner, både på styregruppeniveau og på konsulentniveau, samarbejdsformer der medvirker til en 
 samordnet opsøgende indsats og samordning af ydelserne i relation til virksomhedernes behov. Der 
 er dog fortsat behov for udvikling af strategier og metoder til fremme af etablering af uddannelses-
 ambassadørordninger, af virksomhedsnetværk og vejledningsfora, samt af den borgervend-


te/individrettede uddannelsesvejledning. 


Netværkenes arbejde med udvikling af behovsorienteret opsøgende rådgivning på tværs af netvær-
 kenes kerneinstitutioner og bestræbelserne på at etablere én indgang for virksomheder til uddannel-
 ser medvirker til en større gennemsigtighed i uddannelsesmuligheder og -udbud for virksomheder. 


Dette gælder i særlig grad de netværk, hvor der er et tæt og systematiseret samarbejde mellem et 
 overskueligt antal institutioner. Der er fortsat behov for at fremme dialogen og samarbejdet med 


’andre deltagende institutioner’ for at virkeliggøre netværkenes målsætninger om fælles strategi og 
 initiativer sammen med regionale og lokale aktører, organisationer og institutioner. 


Voksenvejledningsnetværkenes anden hovedopgave, vejledning af borgere eller enkeltindivider, har 
 vist sig at være en kompleks opgave, som de valgte strategier og aktiviteter i netværkene kun delvist 
 har kunnet imødekomme. 


Hovedkonklusionerne i den foreløbige evaluering er: 


Netværkenes opsøgende indsats har primært været fokuseret på virksomheder og ledere her, i et vist 
 omfang på grupper af ansatte i virksomheder gennem fyraftensmøder eller på borgere gennem kam-
 pagner og messer, og i lille omfang på enkeltindivider. Formerne for vejledning af enkeltindivider 
 har haft meget forskellig karakter, i det omfang den har fundet sted, hvilket tyder på en manglende 
 sammenhængende definering af og strategi for vejledning af enkeltindivider. 


Netværkene har anvendt tid og ressourcer på netværksopbygning og intern organisering med hen-
blik på skabelse af fælles strategiforståelse, herunder bearbejdning af modsætningen mellem samar-
bejde og konkurrence. Implikationerne heraf har været en forsinket etablering af organisationen 
med én indgang, og udskudt fokus på uddannelsesambassadørordninger, og virksomheds- og vej-
ledningsnetværk. En anden virkning har dog også været udvikling af tillid og personligt kendskab 
mellem institutions- og projektledere og mellem konsulenter fra forskellige uddannelsesinstitutio-
ner. 
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 Netværkene har anvendt energi på et internt arbejde med et nødvendigt fokusskift i opsøgningstil-


gangen fra salgsorientering til behovsafklaring i virksomhederne, dvs. en afklaring af dilemmaer i 
 det opsøgende arbejde mellem uddannelsessalg til egen institution og løsning af en fælles opkvalifi-
 ceringsopgave. 


Interessen for voksenvejledningsnetværkene som ressourcested har skullet skabes og begrundes 
 overfor brugerne, der eksisterer ikke på forhånd et pres fra virksomhedsledere og -medarbejdere for 
 at realisere netværksstrategien. Netværkene har selv måttet arbejde med at legitimere deres nytte-
 værdi, hvilket kræver en stor opsøgende oplysnings- og kontaktskabende indsats set i relation til 
 udbyttet i form af uddannelsesaftaler.  


Netværkene har i høj grad bestræbt sig på at blive kendt som én indgang til uddannelsesrådgivning 
 og -vejledning, med etablering af hjemmesider, markedsføring, ét eller få fælles telefonnumre, 
 kampagner mv. Evalueringen viser, at effekten har været størst internt i netværkene i form af be-
 vidsthed om en fælles opgave og konkret forpligtende samarbejde om opsøgning mv., mens der 
 eksternt og især hos brugerne, virksomhederne og hos de kortuddannede, ikke kan spores megen 
 effekt heraf, i form af kendskab til netværkene og én indgang. 


Det har især vist sig effektfuldt for sammenhængen i den opsøgende virksomhedsrådgivning og 
 samarbejdet om uddannelsesaftaler, at der etableres en forpligtende organisering af kerneaktørerne 
 på ledelsesniveau, eksempelvis gennem en styregruppe med hyppige møder, parallelt med fastlagte 
 hyppige konsulentmøder i netværket. 


Samarbejdet om opsøgning og tilbud har været koncentreret i kerneinstitutionerne i netværkene og 
 har i mindre grad omfattet andre relevante institutioner, der udbyder offentlige voksen- og efterud-
 dannelse, og andre relevante vejledningsaktører, dog har man i nogle netværk samarbejdet med det 
 lokale jobcenter eller med et fagforbund og med gode resultater.  


Kvalificeringen af netværkenes konsulenter og vejledere har hovedsageligt omfattet interne temati-
 ske aktiviteter med karakter af afklaring, gensidig orientering og planlægning, og i mindre grad kva-
 lificering gennem eksternt udbudte efter- eller videreuddannelsesaktiviteter, herunder formel kvali-
 ficering. 


Det har vist sig vanskeligt at etablere uddannelsesambassadørordninger i det estimerede omfang i 
små og mellemstore virksomheder og også at opfylde målene for kvalificering af uddannelsesam-
bassadører. Indsatsen er desuden blevet tidsmæssigt forskudt. Det har derudover vist sig vanskeligt 
at etablere systematiseret støtte til uddannelsesambassadørernes indsats, der hvor ordninger er etab-
leret. 
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4.  Anbefalinger og delkonklusioner 


I det følgende fremstilles delkonklusionerne som baggrund for anbefalingerne. Her det vigtigt at 
 være opmærksom på, at voksenvejledningsnetværkene ikke har opgjort effekter af enkeltindsatser, 
 at der har været anvendt meget forskellige registreringsmetoder i relation til målopfyldelse, og at 
 det dermed ikke er muligt at give entydige bud på ’god praksis’ i relation til effekter – derimod nok 
 at give eksempler på forudsætninger for god praksis eller praksis, der ifølge respondenternes vurde-
 ring er virksom. 


Det er på baggrund af den kvalitative interviewundersøgelse og analysen af rapporter og indberet-
 ninger fra netværkene muligt at give et fyldigt billede af netværkenes erfaringer med opsøgende 
 aktiviteter overfor små og mellemstore virksomheder, af deres erfaringer med vejledningsaktiviteter 
 i forhold til virksomhedsmedarbejdere og individuelle borgere samt deres erfaringer med de øvrige 
 netværksopgaver: Kvalificering af konsulenter og vejledere, dannelse af virksomhedsnetværk, vej-
 ledningsfora og uddannelsesambassadørordninger. 


Anbefalingerne skal læses som komprimerede resultater af analysen af netværkenes erfaringer fra 
 halvandet års virke. 



4.1. Anbefalinger i forhold til VEU-centre 


Tid til opbygning, synliggørelse og ’branding’: Anbefalingen drejer sig om at etablere organisa-
 toriske og institutionelle VEU-løsninger, der tilgodeser både uddannelsesaktørernes og virksomhe-
 dernes behov for varige og genkendelige konstruktioner. Det vil sige, som virksomhedsledere kan 
 orientere sig i forhold til, og som de implicerede partnere kan identificere sig med.  


Det faktum, at netværkenes etableringsfase strakte sig over trekvart til et helt år, viser, at en toårig 
 arbejdsperiode er for kort til at opbygge intern organisering og være opgaveløsende på samme tid, 
 ligesom virksomhedernes manglende kendskab til netværkene som sådan, peger på nødvendigheden 
 af etablering af langsigtede og mere langvarige løsninger.  


Det har været en barriere for synliggørelsen af netværkenes bredde, og opfyldelsen af målet om ’én 
 indgang´, at virksomhederne forholder sig til det, de kender, hvilket som regel vil sige én instituti-
 on, evt. én kontakt, at betegnelserne for netværkene ikke er kendte eller genkendelige, og at organi-
 sationsformer og betegnelserne hyppigt udskiftes (kompetencecentre, voksenvejledningsnetværk, 
 VEU-centre).  


Voksenvejledningsnetværkene opfordrer til længere arbejdsperioder og ’stabile’, genkendelige be-
 tegnelser. 


Systematiseret, ligeværdigt og forpligtende samarbejde mellem partnerne: Anbefaling går på 
nødvendigheden af, at der etableres fælles mål og strategier blandt partnerne, at der vælges en orga-
nisationsform, der understøtter formål og strategier, at der anvendes tid på opbygning af samar-
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 bejdsstrukturer, og at partnerne tager aktivt og begrundet stilling til forholdet mellem konkurrence 


og fælles løsning af samfundsmæssige uddannelsesopgaver og udarbejder strategier herfor.  


Netværkenes strategiformuleringer er overvejende synonyme med aktivitetsplaner – det kan anbefa-
 les, at de kommende VEU-centre adskiller strategiformuleringer fra beskrivelse af, hvilke aktivite-
 ter, der er hensigtsmæssige i relation til strategier og mål.  


Der var megen opmærksomhed på konkurrenceforholdene i netværkenes første år, som en barriere 
 for samarbejdet, dette forhold er i andet år i høj grad afløst af en forståelse af en fælles opgave, som 
 resultat af den konkrete opgaveløsning. 


Et eksempel på en interessant praksis er nogle netværks fælles ansættelse af konsulenter, ikke refe-
 rerende til én partnerinstitution, men til netværket som sådan. 


Sammentænkning af erhvervsrettet og alment indhold: Anbefalingen drejer sig om at videreføre 
 det samarbejde om fleksible og integrerede uddannelsesløsninger, som er etableret i netværkene 
 mellem VUC og AMU/erhvervsuddannelsescentre. 


Samarbejde mellem almene og erhvervs-/arbejdsmarkedsrettede uddannelsesinstitutioner er en vig-
 tig forudsætning for sammentænkning af det almene og det erhvervs-/arbejdsmarkedsrettede uddan-
 nelsesindhold, og for at tilrettelægge VEU-forløb som kombinerede forløb, hvilket pointeres af net-
 værkenes konsulenter/vejledere. 


Repræsentation af hele voksen- og efteruddannelsessystemet: Anbefalingen handler om at fort-
 sætte det samarbejde, der er skabt i netværk, der omfatter den største bredde af uddannelsesområ-
 der, herunder almen voksenuddannelse, erhvervsrettet voksenuddannelse (AMU-kurser, erhvervs-
 uddannelser, social- og sundhedsuddannelser) og tredje sektor. 


Erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene viser, at samarbejdet på konsulentniveau mellem 
 repræsentanter for en variation af uddannelsesinstitutioner giver en større sikkerhed for viden og 
 information om mange uddannelses- og kursusmuligheder i kontakten med virksomheder og der-
 med en mere kvalificeret rådgivning. 


Vægtning og systematisering af internt samarbejde på aktørniveau (konsulenter og vejledere): 


Anbefalingen går på nødvendigheden af, at der anvendes tid og ressourcer på etablering og løbende 
 vedligeholdelse af samarbejde og tillidsforhold mellem de udøvende på ’gulvniveau’. 


Barriererne har været konkurrenceforhold, manglende kendskab til hinandens uddannelser/kurser og 
 kulturforskelle. Nu udtrykkes der efter halvandet års virke stor tilfredshed med samarbejdet mellem 
 de udøvende aktører i kerneinstitutionerne som resultat af bl.a. følgende faktorer:  


• Organisering af konsulentgrupper, der udveksler erfaringer, kontakter og henvisninger med 
 hinanden, og som ikke primært tænker på egen institutions målopfyldelse (salg), men på en 
 fælles rådgivnings- og uddannelsesopgave.  


• Kobling af konsulenter/vejledere fra fx AMU og VUC to-og-to på virksomhedsbesøg i net-
 værkenes etableringsfase. 


• Afholdelse af interne tema-/kursusdage med gensidige oplæg om de involverede kerneinsti-
tutioners ydelser med henblik på at skabe overblik over og kendskab til netværkets samlede 
uddannelsesudbud og -muligheder. 
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 Systematisering af kontakt til og opsøgning af virksomheder: Anbefalingen drejer sig om at 


udbygge og fortsætte den påbegyndte professionalisering og systematisering af kontakten til virk-
 somhederne og gennemførelsen af virksomhedsrådgivningen, herunder funktionelle registreringssy-
 stemer og systematiserede opfølgninger og overleveringer, samt opbygning af systemer, der over tid 
 kan registrere effekten af hver kontakt. 


Erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene viser, at tiltag som brug af callcentre, ansættelse af 
 fælles netværkskonsulenter (dvs. ikke ansat af en enkelt uddannelsesinstitution men af hele netvær-
 ket), clearing af kontakter (dvs. kun én kontaktvej/undgåelse af dobbelt-kontakt), systematiseret 
 kontaktopfølgning og overlevering af kontakter internt i netværket har medvirket til professionalise-
 ring af den opsøgende virksomhedsrådgivning og givet effekt i form af uddannelsesaftaler. 


Fokus på behovsafdækning og langsigtet kompetenceudvikling: Anbefalingen handler om at gå 
 fra indgåelse af (kortsigtede eller umiddelbart efterspurgte) uddannelsesplaner til udvikling af (mere 
 langsigtede) kompetenceudviklingsplaner. Deri ligger også en anbefaling om at arbejde frem mod 
 etablering af partnerskaber mellem netværk/VEU-centre og virksomheder, hvilket forudsætter op-
 bygning over tid, samt tillid og systematisk opfølgning. 


Der er adskillige barrierer for opbygning af kompetencepartnerskaber i forhold til små og mellem-
 store virksomheder: Manglende tradition og manglende ressourcer i virksomhederne i forhold til 
 langsigtet kompetenceudvikling eller -strategi, sårbarhed i forhold til svingende konjunkturer, og 
 ressourceforbruget fra uddannelsesinstitutionernes side i forbindelse med opsøgning af mange små 
 virksomheder. 


Systematisk opfølgning på alle kontakter: Anbefalingen drejer sig om fastholdelse af praksisfor-
 mer, som konsulenter og vejledere har erfaret som nødvendige og virksomme i forhold til etablering 
 af kontakter og uddannelsesaftaler: At alle kontakter følges op, eventuelt videregives, og ’følges til 
 dørs’.  


Dette implicerer, at aktørerne ikke overlader til virksomheder og ansatte at kontakte en person eller 
 uddannelsesinstitution, men at de konkret sørger for, at virksomheden eller den ansatte bliver kon-
 taktet af den/de relevante partnere. Trods den tilsyneladende banalitet heri, er det er vigtig faktor i 
 forhold til effekt. Ifølge netværkenes aktører giver denne praksis effekt, både i form af anerkendelse 
 fra virksomhederne og i form af indgåelse af uddannelsesaftaler. 



4.2. Anbefalinger i forhold til den fremtidige individuelle voksenvejledning 

 Etablering af et sammenhængende voksenvejledningssystem: Anbefalingen handler om at etab-
 lere et system, der er overskueligt, sammenhængende og kendt af (alle) voksne som sted(er), hvor 
 man kan henvende sig om alle typer af uddannelses- og karrierespørgsmål. 

Erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene viser, at de interviewede voksne kortuddannede ikke 
kender netværkene eller konceptet om én indgang og muligheden for at få vejledning her – de kort-
uddannede kender nogle af uddannelsesinstitutionerne, men forbinder dem primært med kur-
ser/uddannelse. Det vil derfor kræve en langvarig og kontinuerlig oplysnings- og brandingsindsats 
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 at grundfæste en viden og bevidsthed om et vejledningstilbud/en vejledningsinstitution (som ek-


sempel kan nævnes brandingen af Learndirect i UK). 


Desuden er der kun i lille omfang vejledt om videregående eller andre uddannelser, og primært vej-
 ledt til netværkenes egne uddannelser. Netværkenes individuelle vejledningsindsats har ikke været 
 defineret og målsat som rettet mod den brede voksenvejledning, derfor kan erfaringerne herfra også 
 kun delvist danne baggrund for forslag til den fremtidige organisering af voksenvejledningen. 


En uafhængig og uvildig voksenvejledning: Anbefalingen handler om at skabe et voksenvejled-
 ningssystem som er uafhængigt af institutions- og organisationsinteresser, men baseret på voksnes 
 karriereudviklingsønsker og -behov og hensynet til overordnede samfundsmæssige kompetenceud-
 viklingsbehov. Det skal sikre, at vejledere ikke er underlagt resultatkrav i forhold til egen uddannel-
 sesinstitution (salgstilgang til uddannelsesvejledning), og at vejledte får institutionsuafhængig ud-
 dannelsesinformation og -vejledning mhp. at træffe valg. 


Erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene viser, at salgsaspektet har været en integreret del af 
 den opsøgende voksenvejledning, især i virksomhederne, hvilket ikke kan undre, når måltalskrave-
 ne tages i betragtning, men det opfattes som problematisk af både konsulenter og vejledere, og af 
 virksomhedsrepræsentanter, og kerneinstitutionsrepræsentanterne peger samstemmende på behovet 
 for uafhængig og uvildig voksenvejledning. 


En sammenhængende strategi for voksenvejledningen: Anbefalingen drejer sig om, at den/de 
 institutioner, der varetager den fremtidige voksenvejledningsindsats, udarbejder sammenhængende 
 strategier for indsatsen i forhold til variationen i målgrupper, og for både den opsøgende vejledning 
 og den borgerinitierede vejledning (individuelle henvendelser). 


Erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene viser, at de ikke har fokuseret på den individuelle 
 voksenvejledning i samme omfang som den opsøgende virksomhedsrådgivning. Erfaringerne viser 
 desuden, at de ønskede måltal for individuel og kollektiv vejledning er opfyldt eller overopfyldt, 
 men samtidig, at der ikke er blevet etableret en overordnet strategi for den individuelle eller borger-
 rettede voksenvejledning eller en systematiseret tilgang hertil. Kollektiv og individuel vejledning 
 har oftest været en følgeaktivitet af virksomhedsbesøg og -rådgivning eller har bestået i niveauind-
 placering på kurser, eller den er blevet udført som (farverige, men ikke særligt effektfulde) kam-
 pagner overfor borgere, og ikke som en planlagt (karrierevejlednings-)aktivitet overfor enkeltindi-
 vider. 


Trække på erfaringer fra tidligere og nuværende voksenvejledningsaktører (karrierecentre, 
 vejledningshuse, åben erhvervsvejledning på AF, tredje sektor, studievalgscentre, faglige organisa-
 tioner og A-kasser, voksenvejledningsnetværk m.fl.):  


Anbefalingen handler om at organisere voksenvejledningen, så den kan rumme differentierede til-
 gange til forskellige målgrupper (uuddannede/kortuddannede, voksne med videregående uddannel-
 ser, beskæftigede, ledige) og svare på deres forskellige vejledningsbehov. Dette implicerer både 
 differentierede vejledningsmetoder og differentierede kontaktformer. 


For målgruppen af kortuddannede viser erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene, at kontakten 
til de kortuddannede fremmes, når den sker i forbindelse med virksomhedsbesøg, og opfattelsen 
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 blandt konsulenter og vejledere her, er, at målgruppen af uuddannede og kortuddannede ikke af sig 


selv ville kontakte et vejledningscenter. Det indikerer, uanset valg af fremtidig organisering af vok-
 senvejledningen, et behov for fortsat opsøgende voksenvejledning og samarbejde herom med tillids-
 repræsentanter, uddannelsesambassadører og andre aktører tæt på de kortuddannedes arbejdsplad-
 ser.  


Trække på inspiration fra udlandet (bl.a. Skotland): Anbefalingen drejer sig om at inddrage erfa-
 ringer med struktureringsformer, organisationsformer og arbejdsmetoder i voksenvejledning fra 
 lande med beslægtede uddannelses- og arbejdsmarkedsstrukturer, når der træffes beslutning om den 
 fremtidige organisering af voksenvejledningen i Danmark. Et eksempel kan være erfaringerne med 
 all-age-vejledningssystemet i Skotland (Careers Scotland), og Learndirect-konceptet i UK. 


Kvalificeringskrav til voksenvejledere: Anbefalingen handler om at sikre professionalisering og 
 kvalificering af voksenvejledningen gennem krav til formel uddannelse eller RKV i lighed med de 
 stillede krav til vejledere i UU, Studievalg og gennemførelsesvejledere i uddannelsesinstitutioner 
 under Undervisningsministeriet. Professionaliseringen skal sikre en vejledningsfaglig og professio-
 nel tilgang til voksenvejledningen, så funktioner, roller og opgaver bliver tydelige for vejlednings-
 aktørerne. 


Erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene er, at opfyldelsen af målet om kvalificering af vejle-
 dere og konsulenter overvejende har bestået i intern kvalificering i forhold til uddannelsesydelser og 
 samarbejdsopbygning, og ikke på ekstern eller formel vejlederkvalificering. Det kan formodes, at 
 friheden til selv at definere kvalificering, kombineret med presset på hurtigt at skulle præstere mål-
 bare kontakt- og besøgsresultater i forhold til virksomhederne, har medvirket til udskydelse af for-
 mel kvalificering eller konklusioner om manglende behov for yderligere kvalificering. 


Begrebs- og opgaveafklaring: Anbefalingen drejer sig om at det præciseres, hvad målene for vok-
 senvejledningen er, og hvad voksenvejledningsopgaven omfatter, herunder at det afklares, hvilke 
 begreber der anvendes herom. Er opgaven eksempelvis at yde bred karrierevejledning, at vejlede i 
 forhold til individers kompetenceudviklingsbehov, eller at opfylde beskæftigelses- og arbejdsmar-
 kedsbehov. 


Erfaringerne fra voksenvejledningsnetværkene viser, at målene for og opgaven med voksenvejled-
ning er blevet defineret i forhold til de ansatte på virksomhederne, at forholdet/forskellene mellem 
begreberne vejledning, rådgivning og salg er forblevet uklare, og at man ikke eller kun i begrænset 
omfang har opfattet det som netværkenes opgave at varetage en vejledningsopgave overfor indivi-
duelle borgere. 



(23)Side 23 



5.  Opsøgende uddannelsesrådgivning overfor virksomheder  



5.1. Netværkenes opsøgende uddannelsesrådgivning  5.1.1. Mål, opgaver og forventet effekt af indsatsen 


Med etablering af voksenvejledningsnetværkene er der sat øget fokus på den opsøgende uddannel-
 sesrådgivning i virksomhederne. Baggrunden for dette er, ifølge ”Faktaark – Bedre vejledning og 
 rådgivning”, at en væsentlig del af vejledningen i forhold til voksne i beskæftigelse finder sted på 
 selve arbejdspladsen og ofte foregår uformelt og med et jobfokuseret sigte. 


I Faktaarket peges der på, at mange kortuddannede voksne ikke selv opsøger viden om voksen- og 
 efteruddannelse og derfor ofte har et meget begrænset kendskab til mulighederne for fortsat 
 kompetenceudvikling. På samme måde har mange små og mellemstore virksomheder ofte ringe 
 tradition for uddannelse og medarbejderudvikling, ligesom uddannelsessystemet kan være kom-
 plekst og vanskeligt at gennemskue.  


Den opsøgende uddannelsesrådgivning har til hensigt at imødekomme virksomhedernes efterspørg-
 sel efter rådgivning om indhold og form i de mange voksen- og efteruddannelsestilbud, som findes. 


Formålet er at komme uddannelsesuvante medarbejdere og virksomheder i møde med et målrettet 
 tilbud om rådgivning og vejledning, som kan motivere til mere voksen- og efteruddannelse og støtte 
 virksomhederne i at gennemføre kompetenceudvikling.  



5.1.2. Netværkenes strategier, metoder og redskaber i den opsøgende uddannel- sesrådgivning overfor virksomheder  


Voksenvejledningsnetværkene har generelt prioriteret det opsøgende arbejde i forhold til virksom-
 heder højt og har arbejdet intenst med udvikling af strategier for etablering af kontakter til virksom-
 heder. 


Mange netværk har gjort brug af call-centre/marketingbureauer eller har ansat en person (”telefon-
 sælger”) til at ringe til virksomhederne og dermed skabe den første kontakt. I de fleste tilfælde op-
 leves dette som tidsbesparende og som en god måde at koordinere det opsøgende arbejde på. Ifølge 
 flere respondenter har det desuden medvirket til at målrette kontakten mere specifikt til udvalgte 
 brancher, ligesom det opleves at imødekomme ønsket om at nå ud til flest muligt.  


Flere respondenter fra kerneinstitutionerne giver særligt i første interviewrunde udtryk for, at det 
har været et stort og krævende logistisk arbejde at få mange uddannelsessteder til at koordinere de-
res opsøgende indsats. Anvendelsen af call-centre eller en fælles kontaktperson menes at have bi-
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 draget til, at man undgår at træde hinanden over tæerne, fx ved at udbyde kurser, som også samar-


bejdsskolerne udbyder. 


Formålet med den første telefoniske kontakt har været at booke møder i virksomhederne, og tele-
 fonkontakten har således fungeret som en vej ind i virksomhederne. Metoden har medført, at man er 
 kommet ud i virksomheder, man ellers ikke ville besøge og til et større antal – fx de uorganiserede 
 virksomheder og små og mellemstore virksomheder. Netværkene ”får noget med hjem”, bl.a. fordi 
 bookingbureauet kan fungere som en slags filter, idet virksomheder, som ikke er interesserede i 
 uddannelse eller uddannelsesmuligheder, allerede ved den telefoniske henvendelse takker nej til et 
 besøg. Flere nævner, at konsulenterne således primært har besøgt de virksomheder, der i en eller 
 anden grad er interesserede i uddannelse og i at høre om mulighederne herfor.  


Mange nævner, at det vanskelige er at få en aftale i stand om det første besøg i en virksomhed. Når 
 først aftalen er i hus, har besøget i virksomhederne oftest været i form af møde med en ledelsesre-
 præsentant og/eller en uddannelsesansvarlig medarbejder og evt. en tillidsrepræsentant og/eller en 
 medarbejderrepræsentant. Ofte har konsulenten således kun indirekte kontakt med medarbejderne. 


Det centrale ved disse møder er at afdække virksomhedens behov for kurser og uddannelse, hvilket 
 bedst foregår ved at spørge om virksomheden, lytte til virksomhedsrepræsentanterne, spørge ind til 
 det, de evt. ”ikke fortæller noget om” og på den baggrund afdække og diskutere mulige behov, som 
 virksomheden har. Det fremhæves, at virksomhederne ofte opdager, at behovene kan være anderle-
 des, end de regnede med, og ofte bliver positivt overraskede over de mange muligheder, der er for 
 kurser, fleksibel tilrettelæggelse mv.  


I forbindelse med fyringer har konsulenterne deltaget i møder på virksomheder, fx sammen med 
 tillidsfolk eller repræsentanter fra de faglige organisationer, hvor man har samarbejdet om kompe-
 tenceafklaring af medarbejderne. I sådanne sammenhænge er der ofte tale om fællesmøder, hvor 
 medarbejderne samles og netværkets konsulent giver en fælles orientering om uddannelses-


/kursusmuligheder og om, hvad netværket kan tilbyde. Efterfølgende kan der være mulighed for at 
 medarbejderne individuelt kan stille spørgsmål mv. På nogle virksomheder er der i de sammenhæn-
 ge blevet etableret vejledningshjørner, hvor medarbejderne har haft mulighed for at få individuel 
 vejledning om uddannelsesmuligheder, brancheskift mv. Flere respondenter fra kerneinstitutionerne 
 nævner i relation til vejledningshjørner, at det er væsentligt, at de etableres i samarbejde med ledel-
 se og/eller tillidsrepræsentant, så det sikres, at medarbejderne er oplyst om muligheden for at få 
 vejledning og helt konkret ved, at konsulenterne er virksomheden de(n) pågældende dag(e). Flere 
 giver udtryk for, at denne form for samarbejde hovedsageligt kan lade sig gøre i større virksomhe-
 der, hvor man også oplever at komme lettere igennem til medarbejdere med hensyn til at informere 
 om kompetencefonde, forskellige støttemuligheder og almene uddannelsestilbud (fx FVU). 


De fleste voksenvejledningsnetværk har deltaget i jobmesser og lignende, hvor de har været repræ-
 senteret med informationsmateriale om netværket og de deltagende institutioners uddannelsestilbud. 


Dette har medvirket til, at folk har hørt om netværkene, fået sat et ansigt på kontaktpersonerne og 
efterfølgende kontaktet disse med konkrete spørgsmål.  
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 Kerneinstitutionernes erfaring er, at de i højere grad end tidligere bliver kontaktet af virksomheder, 


de ikke tidligere har haft kontakt med, og at de både hvad angår uddannelsesområder og målgrupper 
 når både bredere og længere ud end tidligere. Flere nævner den økonomiske krise og den svære 
 situation, som mange virksomheder befinder sig i som en årsag til det øgede antal henvendelser. 


Flere af konsulenterne er opmærksomme på, at de har ”flere kasketter på”, og de oplever, at opga-
 ver, der knytter sig til henholdsvis rådgivning, vejledning og salg, flyder lidt sammen. Samtidig 
 fremhæver flere respondenter, at det er betydningsfuldt for virksomhederne, at konsulenten repræ-
 senterer hele voksenvejledningsnetværket, således at virksomhederne ikke skal bruge tid på at kon-
 takte flere forskellige uddannelsesinstitutioner og finde frem til kontaktpersoner her. Som følge af at 
 konsulenterne repræsenterer hele netværket, oplever virksomhederne ligeledes, at rådgivnin-


gen/vejledningen er mere uvildig, hvorved salgsaspektet opfattes som nedtonet. Det bliver positivt 
 modtaget af virksomhederne, at konsulenten kan ’bære’ virksomhedens ønsker og behov ind i net-
 værket, hvis den skole, som konsulenten kommer fra, ikke kan løse opgaven.  


Det opsøgende og personlige møde fremhæves som afgørende i forhold til at skabe kontakt til virk-
 somheder. Nogle netværk har forsøgt andre former for kontaktskabende tiltag i forhold til virksom-
 heder og deres medarbejdere, men i den supplerende interviewrunde fremhæves det generelt, at den 
 opsøgende virksomhed, den personlige kontakt og ikke mindst hurtig opfølgning på aftaler, herun-
 der at konsulenten giver besked til virksomheden om, hvad han eller hun foretager sig i sagen, er 
 helt afgørende for virksomhedernes bevidsthed om netværkets tilbud samt virksomhedens oriente-
 ring mod uddannelse.  


Den øgede opsøgende indsats opfattes af de interviewede kerneinstitutioner som noget, der har givet 
 en større indsigt i, hvilke behov der er i virksomhederne, og man har i større udstrækning kunnet få 
 flere virksomheder til at tale sammen om brancherelaterede behov. Dette mener mange af de inter-
 viewede respondenter fra kerneinstitutionerne både har skabt større interesse for efter- og videreud-
 dannelse og en øget efterspørgsel efter især skræddersyede forløb.  


I den supplerende interviewrunde fortæller netværksrepræsentanterne, at der er sket en kraftig øg-
 ning af tilmeldinger og kursusforløb i 2009 – så stor, at det kan være vanskeligt at dække ressource-
 behovet (undervisere og lokaler) og samtidigt opretholde aktivitetsniveauet i den opsøgende virk-
 somhedskontakt. Respondenterne peger på den økonomiske krise som årsag til den øgede aktivitet, 
 og muligvis også effekten af netværkenes aktivitet. De samme oplysninger fremgår af netværksrap-
 porterne til Undervisningsministeriet for 2. projektperiode. 


Metoderne og redskaberne i den opsøgende rådgivningsindsats overfor virksomheder har altså om-
fattet benyttelse af call-centre eller marketingsbureauer, ansættelse af personer til at kontakte virk-
somheder (’telefonsælger’), systematiseret mødebookning, møder med virksomheder, deltagelse i 
jobmesser, fællesmøder på virksomheder sammen med andre aktører og vejledningshjørner i virk-
somheder. 
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5.1.3. Resultater af den opsøgende virksomhedskontakt i form af uddannelsesaf- taler og kompetenceudviklingsplaner 


Har virksomhederne først sagt ja tak til et besøg, er mange interesserede i uddannelsesaftaler. Nogle 
 af kerneinstitutionerne fortæller, at en forholdsvis stor del af besøgene på virksomhederne resulterer 
 i en eller flere uddannelsesaftaler (der nævnes procentsatser som 20-50 %). Andre nævner, at de 
 ikke konkret kan se, at der etableres mange nye hold, men at de forventer et mere konkret udbytte 
 på lidt længere sigt, idet virksomhederne netop ved samtalen har fået en bevidsthed om muligheder 
 og om, hvor de kan henvende sig, hvis de har behov for nye informationer mv.  


Mange respondenter fra kerneinstitutionerne fremhæver, at de forholdsvis mange uddannelsesaftaler 
 skyldes finanskrisen, da virksomhederne nu har bedre tid til, at medarbejderne er på kursus sam-
 menlignet med den mere travle periode under det økonomiske opsving. Den økonomiske krise har 
 således bidraget til, at nogle virksomheder ønsker at samarbejde med voksenvejledningsnetværket 
 om medarbejdernes uddannelsesmuligheder. Nogle fremhæver endvidere, at de forholdsvis mange 
 uddannelsesaftaler skyldes en professionalisering af opfølgningen på kontakter til virksomhederne. 


En del virksomheder giver dog udtryk for, at de ikke kan sende medarbejdere på kursus, da mange 
 medarbejdere dels er fyret, og de, der er tilbage, ikke kan undværes, eller at virksomheden ikke har 
 råd. 


Udarbejdelse af kompetenceudviklingsplaner sker ifølge mange respondenter fra kerneinstitutioner-
 ne i mindre omfang end etablering af konkrete uddannelsesplaner. Som årsager hertil fremhæver 
 kerneinstitutionerne bl.a., at virksomhederne ofte ikke kender egne strategier og mål, og at det der-
 for kan være vanskeligt at arbejde med kompetenceudviklingsplaner. Det nævnes endvidere, at 
 virksomhederne ofte arbejder med korte tidshorisonter og således ikke er indstillede på de lidt læn-
 gerevarende kompetenceudviklingsplaner – det er særligt fremtrædende under finanskrisen.  


Desuden peges der på, at det kræver tillid fra virksomhedens side at lukke en udefrakommende kon-
 sulent ind i virksomheden på den måde, der er nødvendig, for at der kan udarbejdes kompetenceud-
 viklingsplaner. Tilliden kan fx bygges op over tid gennem konkrete aftaler om kurser, som virk-
 somheden oplever fungerer godt, og gennem løbende kontakt til virksomheden. 


I nogle tilfælde har konsulenter hjulpet virksomhederne med at formulere deres kompetencebehov 
 for efterfølgende at udvikle/udbyde kurser, der kunne imødekomme disse. Møderne har typisk fun-
 det sted efter det første besøg, og konsulenterne har hér fået mulighed for at foretage en mere dybt-
 gående undersøgelse af virksomhedens kompetencebehov og derved fået ”flere ordrer med hjem”. 


Hjælp til virksomhedernes uddannelsesplanlægning finder oftest sted i større virksomheder eller 
 virksomheder med flere små filialer. 



5.1.4. Resultater af den opsøgende virksomhed i relation til FVU 


Som nævnt ovenfor er en del virksomheder primært interesserede i kurser, der er knyttet til det fag-
lige, og langt mindre interesserede i almene kurser. Dette har dels betydning for interessen for 
FVU-test og dels betydning for, i hvilken udstrækning der ønskes almene kursusforløb. Flere kerne-
institutioner fremhæver her kombinationskurser, hvor det almene kobles til faglige kurser af rele-
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