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(3)Omverdensanalyse i forbindelse med udarbejdelse af rammeaftale 2011-
 2014 for Det Kongelige Bibliotek 


Omverdensanalysen har til formål at sikre fælles viden om og forståelse for institutionens 
 vilkår, situation og aktuelle udfordringer. Omverdensanalysen skal derfor klarlægge insti-
 tutionens nuværende situation  samt  de krav, forventninger, muligheder og eventuelle 
 udfordringer, der kan forudses.  


Omverdensanalysen bør ifølge Kulturministeriet omfatte: 


1.  Kortlægning af institutionens (væsentligste) interessenter. De væsentligste interessenter 
 vil oftest være (potentielle) brugere i bred forstand, herunder f.eks. aftagere af færdig-
 uddannede. Analysen må således omfatte en vurdering af (ændringer i) forventninger 
 og behov på mellemlangt sigt (3-10 år). Der refereres om muligt til resultatet af eller 
 anbefalinger fra gennemførte brugerundersøgelser og lignende. Væsentlige interessen-
 ter kan også være samarbejdspartnere eller leverandører som f.eks. forlag.  


2.  Redegørelse for, hvorledes institutionen kan bidrage til at realisere aktuelle politiske 
 målsætninger og –  især  –  fokusområderne. Fokusområderne er en konkretisering og 
 prioritering af, hvorledes institutionerne skal bidrage til opfyldelse af ministerens 
 politiske målsætninger. 


3.  Beskrivelse af generelle samfundsforhold med betydning for institutionen på mellem-
 langt sigt. Beskrivelsen kan f.eks. pege på politisk udvikling, nye teknologiske mulig-
 heder, ændret befolkningssammensætning, arbejdsmarkedsforhold, internationalisering 
 m.v. 


4.  Vurdering af i hvilket omfang institutionen ved starten på aftaleperioden opfylder aktu-
 elle forventninger og behov. 


5.  Skitsering af institutionens udfordringer og nye muligheder på mellemlangt sigt, herun-
 der vurdering af og forslag til i hvilket omfang institutionen skal og kan opfylde frem-
 tidige forventninger og behov. Vurderingen forholder sig bl.a. til de ressourcer, institu-
 tionen har til rådighed. 


For at imødekomme Kulturministeriets ønsker til omverdensanalyse er følgende analyse 
 bygget op i forhold til ovenstående disposition. 


Metode 


Nærværende omverdensanalyse er blevet til i samarbejde mellem bibliotekets fire overord-
nede områder: Nationalbiblioteket  (NB),  Københavns Universitets Biblioteks-  og 
Informationsservice (KUBIS), Digital Infrastruktur og Service (DIS)  samt det 
Administrative og Tekniske Område (ATO).  



(4)De enkelte områder har udarbejdet udkast til omverdensanalyser for deres eget område, 
 dels  med udgangspunkt i egne erfaringer og dels inspireret af  de løbende brugerundersø-
 gelser  og analyser, som områderne  har foretaget  i løbet af den indeværende resultatkon-
 traktperiode. De fire udkast til omverdensanalyser er herefter blevet gennemgået og bear-
 bejdet ved et heldagsseminar for samtlige afdelingsledere på Det Kongelige Bibliotek.  


Omverdensanalysen er efterfølgende behandlet af direktionen ved Det Kongelige Bibliotek 
 og endelig redigeret af institutionschefen.  


1. Interessentanalyse 


Det Kongelige Bibliotek har en række interessenter, som hver især har en mere eller min-
 dre væsentlig betydning for biblioteket. Interessenterne indgår i den efterfølgende analyse, 
 herunder ved en vurdering af, hvilke udfordringer interessenternes ændrede behov og krav 
 giver Det Kongelige Bibliotek i den kommende periode (uddybende interessentoptegnelse 
 er vedlagt som bilag 1). 


Interessentsegmenter 


•  Opdraggivere 


•  Rammevilkårsstillere for Det Kongelige Bibliotek som statsinstitution 


•  Rammevilkårsstillere for Det Kongelige Bibliotek som virksomhed 


•  Tilskudsgivere 


•  Danske foreninger, organisationer og institutioner inden for især ABM-, 
 forsknings-  og undervisningsområdet samt udøvende og forskningsmæssige 
 interesseorganisationer 


•  Udenlandske foreninger, organisationer og institutioner 


•  Netværk 


•  Partnerskaber 


•  Biblioteksbrugere 


•  Kulturgæster 


•  Lejere 


•  Kunder 


•  Konkurrenter 


•  Leverandører 


•  Forpagtere 


•  Kontrollører 


•  Den offentlige mening 



(5)2. Kerneopgaver  


En sammenfattende rubricering af Det Kongelige Biblioteks kerneopgaver og fællesfunkti-
 oner findes i det nuværende opgavehierarki med produkter og delprodukter: 


Produkt  Delprodukt 


Dansk Folkemindesamling  Indsamling 


Forskning 
 Formidling 
 Bevaring 
 Nationalbiblioteksservice  Indsamling 


Formidling 
 Bevaring 


Forskning  Nationalbiblioteksforskning 


Universitetsbiblioteksforskning (nedlagt) 
 Universitetsbiblioteksservice  Generel brugerservice 


Service baseret på trykte ressourcer 
 Service baseret på digitale ressourcer 
 Særlig forskerservice 


Særlig studenterservice 


Fællesfunktioner  Generel ledelse og administration 
 IT 


Bygningsdrift 


Øvrige hjælpefunktioner 


3. Udefra kommende påvirkninger på mellemlangt sigt 


For Det Kongelige Bibliotek (KB)  –  som for statslige  virksomheder i øvrigt  – er det væ-
 sentligt at have et klart billede af hvilke udefrakommende påvirkninger og krav, der vil få 
 både direkte og indirekte indflydelse på institutionen fremover. Det drejer sig om at være 
 på forkant med udviklingen, så biblioteket kan leve op til de krav, der stilles fra opdragsgi-
 vere og brugere. 


I det følgende opregnes nogle af de påvirkninger, som ventes at få indflydelse på Det Kon-
gelige Bibliotek på mellemlangt sigt.  



(6)3.1. Opdraggivere, rammevilkårsstillere og offentlige leverandører 


Det Kongelige Biblioteks kernefunktioner er at være nationalbibliotek og universitetsbibli-
 otek. Til nationalbiblioteksopgaven hører arkiv- og museumsfunktioner til dels baseret på 
 forskning.  


Den overordnede styring af kerneopgaverne udføres af Kulturministeriet med koordinering 
 via de tilhørende styrelser (Styrelsen for Biblioteker og Medier, Kulturarvsstyrelsen og 
 Kunststyrelsen).  


Nationalbiblioteket 


Som nationalbibliotek forvalter institutionen den nationale kulturarv af både dansk og 
 udenlandsk oprindelse i form af udgivne værker (bøger, tidsskrifter, aviser, noder, 
 småtryk), håndskrifter, arkivalier, kort, billeder, fotografier og musikalier i fysisk  eller 
 digital form, herunder den danske del af internettet i Netarkivet, og dokumenterer 
 dagliglivets ikke-materielle kultur. Institutionen giver den bedst mulige adgang til 
 samlingerne på nutidens vilkår til forskning, studier og oplevelser, samtidig med at 
 samlingerne skal bevares, sikres og overleveres til eftertiden. Som museums-  og 
 kulturinstitution formidler nationalbiblioteket viden og oplevelser med udgangspunkt i 
 opgaver og samlinger. 


Som nationalbibliotek udfører institutionen forskning inden for nationalbibliotekets opga-
 ver, funktioner, fag og samlinger.  


Fra opdraggiverne kommer der løbende en række direkte fordringer, som skal indarbejdes i 
 bibliotekets handlingsplan.  


Et særligt emne er at imødekomme den tidligere kulturministers vision ”kultur for alle” 


samt nye udspil fra den nuværende kulturminister.  


Københavns Universitetsbibliotek 


Københavns Universitetsbibliotek er hovedbibliotek for Københavns Universitet (KU) og 
 leverer faglig og videnskabelig biblioteksservice på højeste niveau til støtte for uddannelse 
 og forskning. Herudover stiller det informationsressourcer til rådighed for offentligheden, 
 herunder erhvervslivet og den offentlige sektor. 


Det Kongelige Bibliotek har i sin egenskab af universitetsbibliotek indgået aftale med Kø-
benhavns Universitet om samarbejde i perioden 2008-2012 om en samlet biblioteksbetje-
ning af universitetet. Samarbejdet –  kaldet KUBIS (Københavns Universitets Biblioteks- 



(7)og Informationsservice) – har som formål dels at skabe en hensigtsmæssig organisering af 
 den biblioteksmæssige udvikling, dels at sikre en optimal udnyttelse af de ressourcer, som 
 Det Kongelige Bibliotek og Københavns Universitetsbibliotek anvender på biblioteks-  og 
 informationsservice.1  


Af formålet følger en række fokusområder for den biblioteksmæssige udvikling, hvor de 
 væsentligste er at sikre 


•  elektroniske videnressourcer og avancerede systemer til søgning og levering af 
 videnressourcer; 


•  vejlednings- og betjeningsfunktioner på brugernes betingelser; 


•  dynamisk udvikling af bibliotekerne som studie- og læringsmiljøer og videncentre i 
 samklang med universitetets samlede satsning på området;  


•  effektiv udnyttelse af biblioteksressourcer gennem højt koordineret materialevalg 
 (bøger, tidsskrifter m.v.) og materialeforvaltning. 


Derudover indeholder aftalen en række beslutninger vedr. optimering af de interne proces-
 funktioner, kompetenceudvikling samt igangsættelse af andre funktioner, som ligger i na-
 turlig forlængelse af biblioteksvirksomheden.  


Københavns Universitet er bibliotekets største kunde og aftager af bibliotekets ydelser 
 inden for kerneopgaven: Universitetsbibliotek. Hertil kommer, at KUBIS-aftalen  gør KU 
 til den største samarbejdspartner for biblioteket. I KUBIS-sammenhæng er KU opdraggi-
 ver inden for sit felt på linje med de øvrige ovenfor nævnte parter. 


3.1.1.  Ændringer i indtægtsgrundlag 


Det må antages at indtægtsgrundlaget vil være faldende i den kommende periode, med-
 mindre Det Kongelige Bibliotek finder nye indtægtskilder. 


Finanslovsindtægten vil være faldende af følgende grunde: 


•  Den fast installerede BO-årsbesparelse; 


•  Finanskriserelaterede ekstrabesparelser; 


•  Tilbagetrækning af bevillinger til dækning af udvikling og drift af de nye 
 recentraliserede services; 


•  Tilbagetrækning af bevillinger som led i miljø- og klimatiltag. 


      


1KUBIS-aftalen, indgået 21. december 2007, er 5-årig og gælder frem til 31. december 2012.



(8)Legater, fonde og sponsorer har forringede støttemuligheder som følge af finanskrisen. Det 
 er en trussel for både erhvervelser, forskning og kulturformidling. Målet må være at opret-
 holde et højt støtteniveau gennem fokuseret indsats. 


Endvidere bør Det Kongelige Biblioteks indtægtsdækkede virksomhed vurderes med hen-
 blik på udvidelse af forretningsområdet. 


Nyere initiativer (som f.eks. Google/Proquest) viser interessante muligheder for biblioteket 
 for at tiltrække supplerende finansiering via samarbejde med  eksterne partnere, men de 
 vurderes til at være fåtallige. 


Også ændringer i indtægtsgrundlaget for KU stiller indirekte Det Kongelige Bibliotek  og 
 KUB over for betydelige udfordringer. 


I og med at  finanslovsbevillingen udgør 86,5 pct. af de samlede indtægter, har finans-
 lovsnedskæringer afgørende betydning for bibliotekets samlede økonomi. 


Der tjenes 7,9 pct. inden for nettobevillingen, hvoraf en væsentlig del udgøres af indtægter 
 fra Københavns Universitet i medfør af KUBIS-samarbejdet. 


3.1.2.  Ændringer i udgiftsstrukturen 


En stadigt stigende del af bibliotekets nettoudgiftsbevilling medgår til finansiering af ud-
gifter til infrastrukturen, også kaldet fællesfunktioner. Fællesfunktionerne omfatter: Gene-
rel ledelse og administration, intern service, sikring, alle former for IT, bygningsdrift, skat-



(9)ter og afgifter samt afdrag og forrentning af de lån, der er knyttet til bibliotekets anlægsak-
 tiver. I budget 2010 er den relative fordeling mellem fællesfunktionerne og de to kerneop-
 gaver således: 


Både absolut og relativt vil infrastrukturudgifterne optage en større del af bevillingen i de 
 kommende år som følge af, at bevillingerne samlet set er faldende, og af at udgifter til 
 skatter og afgifter er stigende. Særligt vil en evt. omlægning af beskatningen fra person- til 
 forbrugsafgifter ramme Det Kongelige Bibliotek som merudgifter. 


Svingninger i valutakurser  risikerer i væsentlig grad at forøge bibliotekets udgifter til di-
 gitale og trykte materialer inden for kerneområderne. 


3.1.3.  Udnyttelsen af den bestående infrastruktur 


Biblioteket har i de seneste år oplevet en stor vækst i publikums brug af de ressourcer i 
 form af lokaler, udstyr og tilbud, som biblioteket stiller til rådighed. I flere perioder af året 
 udnyttes alle studiepladser fuldt ud,  og lånere må opgive at få læseplads i bygningerne. 


Biblioteket har i flere omgange udvidet antallet af studiepladser markant. Det vil ikke være 
 muligt inden for den bestående bygningsmasse at udvide yderligere. 


Tilsvarende er magasinkapaciteten opbrugt, ligesom kvaliteten af den nuværende magasin-
masse endnu ikke er klimamæssigt tilfredsstillende i forhold til bevaring af de enestående 
nationale samlinger. På magasinområdet har Kulturministeriet tilvejebragt en midlertidig 
løsning, hvor biblioteket i 2011 flytter Danske Samlinger til  Rigsarkivets nybyggede 
magasiner på Kalvebod Brygge.  



(10)3.1.4.  Udviklingen i rammevilkår 


Som statsinstitution og virksomhed er Det Kongelige Bibliotek undergivet en række vilkår, 
 som skal efterleves i forbindelse med udførelsen af kerneopgaverne.   


Finansministeriet med tilhørende styrelser (Økonomistyrelsen, Personalestyrelsen, Slots- 
 og Ejendomsstyrelsen og Statens IT) og Kulturministeriets Koncerncenter er de største og 
 væsentligste  producenter af rammevilkår, som gælder uden hensyn til kerneopgavernes 
 karakter. Langt de fleste af de rammevilkår, som opstilles af Finansministeriets minister-
 område, gælder kun for statslige arbejdspladser. 


Andre ministerier opstiller også rammevilkår,  f.eks. inden for arbejdsmiljø, skattelovgiv-
 ning, lov om offentlighed i forvaltningen og lignende. Langt de fleste af de rammevilkår, 
 der opstilles af andre ministerier, gælder enten for hele den offentlige sektor eller for virk-
 somheder generelt uanset ejerskab. 


Rammevilkårene influerer på hele organisationen, men væsentlige dele af forvaltningen af 
 rammevilkårene sker organisatorisk adskilt fra forvaltningen af kerneopgaverne, og udfø-
 res af de to områder: Det Administrative og Tekniske Område og Digital Infrastruktur og 
 Service. En betydelig del af Administrationsafdelingens ressourcer er bundet i forvaltning 
 af rammevilkårene (udarbejdelse af finanslov, budget, regnskab, personaleforvaltning, ud-
 budsforvaltning, indkøbsforvaltning, arbejdsmiljø etc.). 


Det Kongelige Bibliotek skal til enhver tid være i stand til at matche rammevilkårene og til 
 at tilpasse sig ændringer i sådanne vilkår.  


3.1.5.  Centralisering  


Rammevilkårene undergår store ændringer i disse år bl.a. gennem recentralisering af en 
 række opgaver, som har været styret decentralt gennem dee seneste 20 år. Recentraliserin-
 gen omfatter bl.a.  


•  etablering af Økonomiservicecentret (ØSC) med flytning af basisopgaver inden for 
 bogholderi fra institutionerne til Økonomistyrelsen; 


•  etablering af Statens IT med flytning af administrativ IT  og telefoni fra 
 institutionerne til Statens IT; 


•  genoprustning af Slots- og Ejendomsstyrelsen (SES)  med flytning af ejerskabet af 
 bygninger fra institutionerne til SES;  


•  oprustning af bl.a. sikring kan også være på vej. 



(11)3.1.6.  Fælles, digitale løsninger på det administrative område 


En række økonomi- og HR-opgaver er på vej til at blive flyttet fra manuel til elektronisk 
 sagsbehandling. Følgende systemer er under lancering: 


•  Udbygning af statens regnskabssystem Navision; 


•  Digital indberetning i Navision Stat; 


•  Nyt indkøbs- og faktureringssystem til afløsning for Gatetrade; 


•  Rejse- og udlægsafregningssystem; 


•  Campus – statens fælles læringsløsning;  


•  Fælles HR-løn;  


•  Fælles e-rekrutteringssystem;  


•  Fælles fraværs- og tidsregistreringssystem;  


•  Fælles datavarehus til ledelsesrapportering;  


•  Fælles telefoniløsning for staten, kaldet Statens Kommunikationsplatform;  


•  Fælles anvendelse af åbne standarder. 


Det er redskaber, som alle er relevante, og som Det Kongelige Bibliotek  kan se frem til 
 med glæde. Når redskaberne er i drift, vil den allerede gennemførte flytning af opgaver fra 
 Det Kongelige Bibliotek til ØSC opleves som mere meningsfuld end den gør i dag  (hvor 
 der er en del dobbeltarbejde og en del manuelt arbejde med at udarbejde og fremsende or-
 drer) og desuden forhåbentlig reducere den fordyrelse, som centraliseringen har medført. 


3.2. Samfundsudviklingen 


En lang række tendenser i den almindelige samfundsudvikling må antages at komme til at 
 påvirke Det Kongelige Bibliotek indirekte.  


3.2.1.  Tid er den sparsomme ressource 


Prissætning/værdi følger de klassiske økonomiske regler for udbud og efterspørgsel. In-
 formation er på vej til at blive den vare, som findes i mange eksemplarer, hvorimod folks 
 tid er på vej til at blive den sparsomme ressource. Ud fra en klassisk økonomisk betragt-
 ning er det derfor folks tid, som er den dyre ressource.  


Det Kongelige Bibliotek kan derfor skabe værdi ved at spare på folks tid eller hjælpe dem 
 til at blive mere effektive. Der skal fokuseres på: 


•  Brugervenlighed; 


•  Kvalitet og målrettede tilbud – tilbud, der skal give en merværdi; 


•  Hjælp til effektivisering af studie- og forskningsarbejde; 



(12)•  Automatiserede metoder til at berige forskningsresultater; 


•  Værktøjer til præcisering og begrænsning; 


•  Værktøjer til håndtering af informationer; 


•  Hurtig levering af serviceydelser. 


Beslægtet med dette er, at det er en stigende udfordring at drive forskning i en verden med 
 stadig voksende informationsmængde. F.eks er det vanskeligt 


•  at samle flere analyseaktiviteter som et ”workflow”, som herefter  er den 
 grundlæggende enhed for videre operationalisering; 


•  at strukturere information (eksempelvis artikler) således, at den  kan analyseres 
 automatisk.  


3.2.2.  Kreativ oplevelsesøkonomi 


Kulturen spiller en økonomisk rolle i samfundsindustrien. Oplevelsesøkonomien og de 
 kreative virksomheder forudsiges at blive de mest betydende i de kommende år. 


Efterspørgslen efter kulturobjekter og kulturoplevelser forventes at stige,  og brugen af 
 disse må forventes at ændre sig radikalt. 


Den kreative økonomi opererer på ganske anderledes præmisser end tidligere økonomier. 


Værdien i det kreative samfund opstår gennem samarbejde og videreudvikling af ideer. Et 
 vigtigt element her er begrebet ”åben” –  i flere sammenhænge: Open Source, Open Data, 
 Open Access. Det er også i denne sammenhæng, at Creative Commons er opstået. 


Det Kongelige Bibliotek er unikt positioneret til at udnytte denne tendens. Nationalbiblio-
 tekets mange genstande (bøger, billeder, breve, kort, noder og manuskripter) kan tolkes og 
 formidles i langt større omfang end hvad biblioteket selv har og vil få ressourcer til. Ved at 
 stille samlinger til rådighed i et digitalt miljø, hvor brugerne selv har mulighed for at for-
 midle videre og tolke genstandene, kan Nationalbiblioteket bidrage til denne bølge. Det er 
 dog  et grundlæggende problem at skaffe kapital til at foretage den investering, som flyt-
 ningen fra fysisk til digital form kræver.  


I flere sammenhænge tales om en feel-good-bølge –  folk vil gerne bidrage. Velstanden er 
blevet så stor, at den begrænsende  ressource ofte er tid. Og ved at give sin tid og  ved at 
hjælpe andre signalerer man  overskud og status. Tendensen giver sig også udslag i 



(13)efterspørgslen efter indhold snarere end blot underholdning. Denne trend kan hjælpe til at 
 få borgerne til at bidrage til udførelsen af forskellige aktiviteter i samfundet.2  


Det Kongelige Bibliotek  forventer at kunne bruge denne interesse til at skabe metadata, 
 som biblioteket ellers ikke ville have økonomi til at skabe. 


3.2.3.  Det åbne samfund 


En væsentlig forudsætning for den aktive inddragelse af borgerne i kreativ værdiskabelse 
 er det åbne samfund, her forstået bredt som  komplekset af Creative Commons-licenser, 
 Open Access til videnskabelig produktion, Open Source-software og Open Source-
 inspirerede aktiviteter. 


Som en institution, der har en betydelig del af den danske kulturarv i sin varetægt, og som 
 administrerer meget store mængder videnskabelige data og information, kan Det Konge-
 lige Bibliotek bidrage til at give alle landets borgere et grundlag for udvikling af nye, kre-
 ative  ideer. Nationalbiblioteket kan særligt bidrage ved digitalisering af udvalgte dele af 
 kulturarven, Universitetsbiblioteket ved i samarbejde med Københavns Universitet at stille 
 videnskabelig information til rådighed på systematisk vis. 


Det Kongelige Biblioteks væsentligste bidrag vil her være at 


•  udvælge væsentlige, sammenhængende dele af bibliotekets kulturarv  og 
 videnskabelige information, som det er muligt at digitalisere inden for en oversku-
 elig årrække; 


•  tilføje metadata, som gør det nemt for brugerne at finde tilbuddene; 


•  anvende Creative Commons til at definere rettigheder; 


•  gøre det muligt for brugere selv at tilføje metadata; 


•  give mulighed for systematisk at anvende informationen, både som kulturforbruger, 
 som indhold i kreative virksomheder og som grundlag for videnskabeligt arbejde, 
 eksempelvis e-science; 


•  give mulighed for aktiv deltagelse og personlig involvering. 


      


2Feel good får folk til at bidrage til eller udføre forskellige samfundsmæssige aktiviteter. Eksempelvis har 
Det Australske Nationalbibliotek haft stor succes med brugerinddragelse i korrekturlæsning og i forbindelse 
med berigelse af information.



(14)3.2.4.  Fusioner, samarbejde og arbejdsspecialisering 


Fusionerne og arbejdsspecialiseringen vil fortsætte i de kommende år  på både nationalt, 
 europæisk og internationalt plan. Både det offentlige og det private er aktører, og der vil 
 være både nationale og internationale aktører. 


Traditionelt har biblioteker i høj grad været ”selvforsynende”,  når først materialet var an-
 skaffet. Inden  for det digitale bibliotek er der en helt klar rationaliseringsgevinst i at løse 
 ting i fællesskab, men der er også en tendens til, at nogle vil udbyde løsninger til andre, og 
 at man ikke kan enes om fælles løsninger. Denne tendens er svær at styre økonomisk, da 
 den udbydende institution typisk vil have store udgifter i forhold til servicen. Det er derfor 
 vigtigt,  at der arbejdes med reformulering af tilskudspolitikken, således at den ud over 
 bidrag til institutioner også opererer med bidrag til (nationale) funktioner – eksempelvis et 
 tilbud til danskere om at tilgå KBs digitale samlinger.  


3.3. Ændring i brugernes adfærd og krav 


3.3.1.  Det interaktive, digitale samfund 


Den demografiske udvikling øger på flere måder kravene til den offentlige sektor. Finans-
 krise og klimaforandringer forstærker kravene til effektive og bæredygtige løsninger. Den 
 politiske udfordring er  blandt andet, at fremtidens borgere ønsker samme livsvilkår og 
 samme velstandsniveau som i dag. Det fordrer udvikling af nye svar, hvor informations-
 teknologien spiller en afgørende rolle. Evnen til at håndtere denne teknologi og udnytte 
 dens muligheder er afgørende for vækst. Fremtidens digitale virksomheder  –  også de of-
 fentlige – skal agere på en global markedsplads. Den offentlige sektor vil være under pres, 
 og dette pres må modsvares ved fornyelse, da kravet vil være, at der skal leveres mere for 
 mindre. Dette vil være et krav til alle offentlige institutioner. Fornyelse og innovation er en 
 betingelse for institutionernes overlevelse. 


Intet bliver  i dag taget for givet, og ingen kan henvise alene  til hævdvundne rettigheder. 


Det vil være et vilkår for offentlige institutioner, at de må tilbyde interessante, relevante og 
 efterspurgte ydelser samt  være i stand til at tiltrække ressourcestærke og dynamiske sam-
 arbejdspartnere. 


Vi lever i et samfund, hvor det er nødvendigt, at der skabes, produceres og distribueres ved 
hjælp af informationsteknologi. Som leverandør af viden og information vil det være Det 
Kongelige Biblioteks opgave at bidrage til digitale infrastrukturer, som giver brugerne op-
timale betingelser for at tilegne sig, skabe og formidle viden. Det er disse funktioner, som i 
DEFF-rapporten ”Fremtidens forskning og forskningsbiblioteket” beskrives i form af tre 



(15)scenarier: Biblioteket som læringscenter, biblioteket som videnscenter og biblioteket som 
 meta-vidensinstitution.  


Men selv om brugerne til stadighed vil benytte sig mere af IT, og selvom deres digitale 
 kompetencer generelt vil blive større, tyder alt på at deres konkrete og specifikke informa-
 tionskompetencer stagnerer. Dermed forstærkes behovet for formidling af bibliotekets 
 klassiske informationskompetencer til brugerne. 


3.3.2.  Forskning og vidensoverførsel 


Nye forskningsmetoder og nye forskningsområder  dukker op, hvor  vægten  ligger  på 
 tværgående forskning og forskning, der foregår i bredt samarbejde. Samarbejdet foregår i 
 stigende grad  vha.  virtuelle  forskningsinfrastrukturer og  på tværs af traditionelle faglige, 
 institutionelle og nationale grænser.  Fagkommunikation, som tidligere ville være 
 publiceret i tidsskrifter og bøger, ligger nu i vid udstrækning tilgængelig i nye online 
 medier  –  og dermed uden for de materialetyper, som forskningsbibliotekerne traditionelt 
 giver adgang til –  eller i digitale arkiver med Open  Access  –  styret af tværinstitutionelle 
 organisationer og internationale brugergrupper. 


I forbindelse med tildeling af ressourcer til forskning stilles der i større grad end tidligere 
 krav til forskerne om formidling af resultater til andre end den snævre kreds af fagkolleger, 
 således at samfundet i almindelighed får adgang til den nye viden – f.eks. gennem princip-
 pet om offentlig adgang til offentlig finansieret forskning. Dette kan ske ved, at forskerne 
 eller de institutioner, de er knyttet til, informerer på webben om deres projekter eller bidra-
 ger til publiceringsinfrastrukturer via åbne arkiver eller andre former for videnspredning  – 
 og således igen går uden om de publiceringsmedier, som var fremherskende tidligere. 


Forskningsbibliotekerne står altså over for nye udfordringer, hvis de fortsat vil spille en 
 central rolle i forskningsprocessen. De digitale forskningsinfrastrukturer åbner dog også 
 nye muligheder for bibliotekernes medvirken i udvikling fra idé til publikation. Som natio-
 nalbibliotek kan Det Kongelige Bibliotek stille sine rige samlinger til rådighed som pri-
 mær-  og sekundærkilder for forskning. Som universitetsbibliotek har det mulighed for i 
 samarbejde med Københavns Universitetet at udvikle viften af forskerservices. Og med sin 
 IT-ekspertise inden for  indsamling, registrering, formidling og bevaring af digitalt 
 materiale har Det Kongelige Bibliotek forudsætningerne for også at bidrage væsentligt til 
 udviklingen af den tekniske platform.  


3.3.3.  Højere uddannelse og internationalisering 


På uddannelsesområdet står Danmark over for meget store samfundsmæssige udfordringer. 


Der er et faldende antal 18-årige, og mange unge vil slet ikke få nogen formel uddannelse. 



(16)Samtidig er der en tendens til en stadig større kønsmæssig skævdeling blandt studerende på 
 videregående uddannelser, i og med at kvinderne udgør en voksende majoritet i studenter-
 bestanden (en fordeling, der er modsat kønsfordelingen blandt forskere og undervisere). På 
 den anden side forventes behovet for højere uddannelse fortsat at vokse, hvis Danmark 
 skal forbedre eller blot fastholde sin konkurrenceevne i det globaliserede vidensamfund. 


Regeringen har tidligere fremsat et mål om at 50 pct. af en ungdomårgang skal gennemføre 
 en videregående uddannelse i 2015.3


De højere uddannelsesinstitutioner befinder sig i en konkurrencesituation, som også smitter 
 af på studierne. Uddannelsesinstitutioner konkurrerer indbyrdes og benchmarker sig inter-
 nationalt. Uddannelserne bliver mere internationale og foregår i større omfang  på andre 
 sprog end dansk. Bevillingerne er afhængige af forskernes produktion og de studerendes 
 gennemførelsestider. Dermed påvirkes studierne også af konkurrenceelementet. Stigende 
 krav til et hurtigt gennemført studium vil gøre universitetsuddannelserne mere pensum-
 prægede. Med få undtagelser vil forskning og ny erkendelse først blive skabt fra ph.d.-ni-
 veau og opad. 


Udenlandske studerende vil i stigende grad  tilbringe en del af deres studietid i Danmark, 
 og danske studerende vil i større grad end i dag lade et studieophold i udlandet indgå  i 
 uddannelsen, således at der i fremtiden vil være balance mellem import og eksport af 
 studerende. Danske studerende vil komme tilbage og måle hjemlige bibliotekstilbud med 
 det, de har oplevet i udlandet, og det  vil  være med til at forme deres  forventninger til 
 danske bibliotekstilbud.  Ligeledes vil danske studerende bidrage med hjemlige 
 forventninger ved besøg på udenlandske institutioner og dermed kunne kanalisere dansk 
 innovation til det globale samfund. Samtidig vil konkurrenceelementet fra universiteterne 
 blive overført på biblioteksområdet.  


Denne udvikling vil skærpe kravene til Det Kongelige Biblioteks servicering af de stude-
 rende. Universitetsbiblioteket vil fokusere sin indsats for de studerende (danske såvel som 
 udenlandske) ved Københavns Universitet dels ved at sørge for anskaffelse og formidling 
 af studierelevante materialer, dels ved at stille et velfungerende fysisk og digitalt studie-
 miljø til rådighed for dem. 


Desuden vil biblioteket styrke udviklingen af studenterrettede services inden for KUBIS-
 samarbejdet samt indgå i samarbejde med universitetet om udvikling af digitale lærings-
       


3 Regeringens debatoplæg til møde i Globaliseringsrådet 2005: 






(17)platforme. Nye former for undervisning og læring, ikke mindst støttet af en stigende over-
 gang til digitale medier, er under udvikling på universiteterne. Dette vil øge kravene til 
 universitetsbiblioteket som læringscenter med særligt fokus på udvikling og formidling af 
 læringsmaterialer samt understøttelse af læringsprocesser. 


De studerendes forhold bliver således først og fremmest et anliggende for universitetsbib-
 lioteket, og nationalbiblioteket kan derfor afgrænse sit fokus til de studerende, der bruger 
 samlingerne i forskningsøjemed.  


3.3.4.  Efterspørgsel og forventninger 


Der sker voldsomme forandringer inden for publicering og konsumering af information. 


Forskere, undervisere, studerende og andre brugere forventer i stigende grad, at alt er til-
 gængeligt på nettet omgående, hele tiden, helst gratis, og uanset hvor man befinder sig. 


Store mængder forskningsdata eksisterer kun i digital form. Hvis disse skal bevares for 
 eftertiden og være tilgængelige for genbrug for forskere fremover, skal der sættes ind for at 
 etablere strukturer, som kan sikre deres integritet. 


Forfattere forventer i stigende grad at kunne udgive digitalt materiale uden om de traditio-
 nelle forlag og medier. Dette gælder både videnskabeligt materiale – eksempelvis publika-
 tioner og data –  samt undervisningsmateriale, rapporter, programstumper, illustrationer 
 m.m. Samtidig med at ophavsretten til disse objekter i juridisk forstand er sikret via  den 
 traditionelle lovgivning, vil både ophavsretshaver  og brugere oftere benytte sig af supple-
 rende (internationale) ikke-eksklusive licenser, der baserer sig på princippet om “fælles 
 goder”, det være sig eksempelvis Creative Commons eller  Science Commons. Denne ud-
 vikling bevirker også, at Open-bølgen kan fortsætte med øget styrke og brede sig til andre 
 områder: Programvarer, der er Open Source, bliver state-of-the-art, og kravet om Open Ac-
 cess til litteratur fra både brugere, forfattere og fra dem, der finansierer forskning, forstær-
 kes. En meget stor del af forskningen vil være frit tilgængelig på nettet enten som pre- eller 
 post-prints og åbne data – der er lagt i åbne arkiver af institutioner og forfattere – eller som 
 gratis publikationer fra tidsskriftsmedier, der er finansieret på anden måde end via licens-
 abonnementer.  


Informationsproduktionen vil finde helt nye former. Der vil være en stigende efterspørgsel 
 efter digital adgang til ikke-tekstlig information –  billeder, lyd og videospil  –  således  at 
 man udtrykker sig gennem disse medieformer i stedet for gennem tekst. 


Der vil være tiltagende efterspørgsel blandt alle brugergrupper efter informationsfaciliteter 
 i tråd med internetoplevelsen. Det står stadig mere klart, at selv om ”Google-generationen” 


(unge, født og opvokset i internet-alderen) opviser en fortrolighed med computere, har de 



(18)på den anden side ikke tilstrækkelig IT-kyndighed til at anvende internettet kritisk, 
 håndtere information og beherske ophavsretsspørgsmål. 


Biblioteket har behov for ”at være, hvor brugerne er”. Digital adgang til bibliotekets tilbud 
 og services må derfor være i centrum. Digitalisering af kulturarven bliver en helt central 
 opgave, og det samme gælder for digitalisering af forskningens råstof. Som national kul-
 turarvsinstitution er kvalitet et gennemgående træk ved Det Kongelige Biblioteks services 
 og tilbud. Biblioteket kan spille en særlig rolle i informationsudbuddet på internettet ved at 
 garantere kvaliteten og autenticiteten af det digitale indhold. 


Det er nødvendigt at finde samarbejdspartnere uden for biblioteksverdenen for at sikre, at 
 bibliotekets udbud af information er relevant og tilbydes på måder, som fører til stor an-
 vendelse. 


Inden for nationalbibliotekets forskningsopgaver vil informations-forbrug, -formidling og  
 -organisation være nye forskningsområder. 


3.3.5.  Kulturforbrug i forandring 


Kulturforbruget rykker også ind på internettet. Fremtidens kulturbruger vil være troløs og 
 alene vælge noget, som hun føler har relevans eller er interessant. Interaktive elementer og 
 kunstarter, som blander genrerne, bliver almindelige. Internettet kan  bruges til at trække 
 kulturbrugerne til. 


Udfordringen er, at der er færre penge mellem kulturbrugerne, og at de vil søge til de mest 
 interessante kulturtilbud, som prismæssigt ligger i et acceptabelt leje. Set udefra skal 
 kulturaktiviteterne være interessante og uden et elitært udtryk. 


Den kulturforbrugende omverden er parat til at tage imod kulturtilbuddene i musik, ord, 
 billeder etc. i nye koncepter, der væver kulturarv, viden og oplevelse sammen. 


Udfordringen er at udnytte dette til at skabe synergi, synlighed og goodwill for den 
 samlede institution, dvs. for både nationalbiblioteks- og universitetsbiblioteksopgaven. Det 
 Kongelige Biblioteks kulturbrugere  er studerende, kulturbrugende borgere over 40  samt 
 erhvervskunder (sidstnævnte til udlejningsvirksomheden). 


I takt med, at universitetsbiblioteket udvider det fysiske studiemiljø og dermed tilbyder de 
studerende et sted at arbejde, vil der være behov for at byde på noget mere; noget der kan 
levere inspiration til de studerende i de nødvendige pauser. Udviklingen af ”biblioteket 
som det tredje sted”, et sted som hverken er hjem eller arbejde, er en udfordring, som kan 
bidrage til at opretholde et højt motivationsniveau hos de studerende. 



(19)I den helt nære fysiske  omverden vil der allerede nu være ændrede muligheder for Det 
 Kongelige Biblioteks kulturelle aktiviteter, idet Realdania Fonden inden for de næste fem 
 år rejser en bygning på Bryghusgrunden. Realdania er allerede nu interesseret i at udnytte 
 den goodwill, som kan ligge i et samarbejde med Det Kongelige Bibliotek,  og det giver 
 mulighed  for aktiviteter på Søren Kierkegaards Plads,  som har en sammenhæng med 
 bibliotekets virke. Den Sorte Diamant vil tillige komme mere i centrum af København, når 
 kommunens plan om et stisystem rundt om hele inderhavnen engang virkeliggøres. 


3.4. Den digitale udvikling 


3.4.1.  Digitalt materiale – informationsinfrastruktur 


Den digitale udvikling gør, at omverdens forventninger til bibliotekets service er ændret 
 markant de sidste 15 år og fortsat løbende vil ændre sig. Biblioteket er en del af en digital 
 informationsinfrastruktur,  som står til rådighed for såvel forskere, studerende som almin-
 delige kulturbrugere. 


Etableringen af den digitale forskningsinfrastruktur har konsekvenser på alle niveauer. Ud-
 viklingen har medført, at store dele af den relevante litteratur nu formidles i digital form 
 (elektroniske artikler, databaser og e-bøger), og at biblioteker ikke længere ejer materiale, 
 men køber eller lejer sig til adgang. 


Denne udvikling har tekniske og organisatoriske konsekvenser på kort  såvel som på den 
 mellemlang sigt.  


Kortsigtet giver den en enorm rationalisering i forhold til betjening af brugerne, som nu 
selv kan søge og finde relevant materiale, men på kort til mellemlangt sigt vil denne udvik-
ling medføre radikale ændringer for biblioteket selv. Hvor en profilering tidligere er sket 
gennem valg af materiale, overlades dette i stadig større grad til forlag gennem deres sam-
mensætning af digitale indholdspakker. En forretningsmodel som den, der er etableret for 
bibliotekernes netmusik  (hvor der er lavet aftale om et antal  downloads, ikke specifikt 
hvilke), vil uden problemer kunne overføres til styring af adgang til andet materiale, 
eksempelvis artikler og bøger. Konsekvensen heraf er ikke bare en ændring af 
materialevalget, men også af selve bibliotekets funktion: Hvis biblioteket ikke længere har 
en rolle i det faglige valg af materiale i forhold til specifikke målgrupper, kan et hvilket 
som helst firma stille denne service til rådighed,  og biblioteket køber på vegne af sine 
interessenter en service i henhold til en given leveranceprofil. Al vedligeholdelse, adgang 
og statistik osv. varetages af tredje part.  



(20)En forventelig konsekvens af en digital indholdsinfrastruktur er, at færre aktører – og ikke 
 nødvendigvis biblioteker –  vil udvikle services til at søge og levere  faglig og almindelig 
 litteratur. Det Kongelige Bibliotek kan beslutte sig for at spille en rolle og som konsekvens 
 heraf  investere i denne udvikling og etablere partnerskaber,  subsidiært outsource denne 
 kompetence. 


3.4.2.  ”Open” udviklingen 


I takt med, at alle besidder de relevante apparater og den nødvendige ekspertise, giver den 
 digitale infrastruktur mulighed for et  ganske anderledes forbrug af information samt et 
 langt bredere samarbejde om forbedringer, tilføjelser og sammenkædninger. 


Standardeksemplet her er Wikipedia, hvor en åben infrastruktur er blevet skabt og løbende 
 vedligeholdes af interesserede personer. 


Eksemplet  er et af mange, hvor man er gået bort fra, at enkelte institutioner eller firmaer 
 står for hele udviklingen af information eller af programmer. Netværket bruges også til at 
 deles om udviklingen af en række programmer gennem Open Source-samarbejde. Fordelen 
 er  her, at vedligeholdelsesansvaret deles mellem mange med en interesse i, at et givent 
 produkt holdes aktivt; ulempen er, at hvis ingen føler ejerskab, er der stor fare for, at pro-
 grammet får lov til at forfalde. Dette gælder dog også for kommercielle virksomheder; ek-
 sempelvis har IBM annonceret, at man stopper vedligeholdelsen af et af flagskibene inden 
 for digital bevaring, deres DIAS system, som ligger bag flere europæiske bibliotekssyste-
 mer. 


Inden for biblioteksverdenen er der en række relevante Open Source-tiltag. Det Kongelige 
 Bibliotek  står sammen med Statsbiblioteket i Aarhus  i spidsen for et initiativ på web-
 arkiveringsfronten, hvor den  af  de to biblioteker udviklede software bygger oven  på et 
 andet Open Source-produkt, primært udviklet og vedligeholdt af Internet Archive, støttet af 
 de nordiske nationalbiblioteker. 


En aktiv deltagelse i og udnyttelse af Open Source-bevægelsen kræver en bevidst strategi 
 fra bibliotekets side.  


3.4.3.  Den teknologiske udvikling 


Den teknologiske  udvikling på hard-  og  software-niveau vil præge udviklingen på Det 
 Kongelige Bibliotek. Tre tendenser vil her blive fremhævet:  


•  GRID,  idet denne  teknologi  forventes at påvirke hele vores  strategi  især  på 
 lagerområdet; 


•  ”Skyen”, idet denne kan påvirke vores strategi for serverdrift; 



(21)•  SaaS – “Software as a Service”. 


Fælles for de to sidste er, at der her reelt er tale om outsourcing af ydelser, hvorfor perso-
 nalemæssige konsekvenser skal medtages i en vurdering af disse strategier. 


GRID 


Ideen i GRID-teknologien er, at man binder en række servere samt lager sammen efter en 
 standardiseret protokol. Fordelen ved teknologien er, at man nemt og meget  hurtigt kan 
 eksempelvis forøge processorkraft i en kortere periode. Er der behov for store konverte-
 ringsbehov eller store OCR-opgaver, kan man i kortere perioder kraftigt forøge sin kapa-
 citet. 


I forbindelse med arbejdet på GRID er sikkerhed en af de parametre, som vægtes højt.  


Teknologien benyttes også i forbindelse med lager, hvor information er delt over mange 
 servere. Det betyder, at GRID understøtter, at man i stedet for at bringe al information hen 
 til beregningsenheden ved f.eks. OCR kan distribuere beregningskapaciteten ud tæt på in-
 formationerne.  


GRID er en teknologi, som direkte kan påvirke KBs måde at arbejde med store lagre på, og 
 en teknologi, som vi potentielt kan udnytte hos andre.  


Skyen 


”Skyen” er forenklet  sagt en moderne udgave af de tidligere  computercentre. Man laver 
 typisk en aftale med en udbyder, som så kan have andre underleverandører. Der er mange 
 forskellige forretningsmodeller og der er ingen tvivl om, at disse løbende skal følges såle-
 des, at biblioteket til enhver tid balancerer mellem sikkerhed og økonomi. 


Software som service (SaaS – ”Software as a Service”) og Application service provider 
Efterhånden som netværksinfrastrukturen bliver så hurtig og stabil, at det for de fleste pro-
grammer er lige meget,  hvor data og processorkraft ligger, opstår nye muligheder for at 
afvikle de forskellige services. Et eksempel er Googles tilbud om grupperum, hvor der kan 
samarbejdes om eksempelvis dokumenter. Her ligger alle de relevante redigeringsfacilite-
ter centralt  og ikke på brugernes  PC. Et andet eksempel, som de fleste er stødt på, er 
betalingsdelen i forbindelse med handel  på nettet. Typisk stilles man om til en 
betalingsservice, før handlen afsluttes.  



(22)Udviklingen, hvor man lejer software, og hvor man betaler efter forbrug, kan sammenlig-
 nes med det, der er sket på materialesiden – i stedet for at eje, lejer man det, der er behov 
 for. 


3.4.4.  Mobile enheder og service 


Den nok mest synlige konsekvens af den digitale udvikling er udbredelsen af mobile enhe-
 der i form af smartphones, netbooks og tablets, der medfører, at alle har mulighed for kon-
 stant at være opkoblet. Disse mobile enheder er ofte udstyret med både kamera, GPS, ra-
 diomodtager og lignende og giver mulighed for sammensmeltning mellem en persons sted 
 og aktivitet og virtuelle rum. Et eksempel er den udvikling, der sker inden for ”augmented 
 reality”, hvor man laver ”overlays”, der  kommer til syne på ens smartphone,  og som kan 
 bruges til at få yderligere, relevant information i forhold til den fysiske placering.Services 
 opstår, hvor man deler sin oplevelse, eller hvor man bidrager i nuet, som man kender det 
 fra  SMS-kæder til eksempelvis indbydelse til fester,  eller af mere blivende værdi som 
 f.eks. anmeldelser – af hoteller, udstillinger eller bøger. 


Parallelt med udviklingen af personlige devices, som sikrer, at den enkelte bliver en del af 
 forskellige sociale fællesskaber, sker der også en udvikling af ting, som kan understøtte en 
 fælles oplevelse i det fysiske rum af indholdet i det digitale rum. Et eksempel herpå er ud-
 viklingen af det digitale bord, som understøtter, at en gruppe arbejder sammen  om  infor-
 mation. Nogle af de mindre mobile enheder vil formentlig komme til at tjene samme for-
 mål  –  f.eks.  er en iPad eller lignende tablet-computer  en nemt delelig skærm, som kan 
 bruges i forbindelse med diskussioner. 


3.4.5.  Web 3.0 – en semantisk infrastruktur 


Web 3.0 står for en infrastruktur af strukturerede data. Data er struktureret således, at de 
 kan forstås og udnyttes af maskiner. Et simpelt eksempel er Creative Commons-licensen, 
 som kan være udformet som en maskinlæsbar rettighedserklæring, men konceptet dækker 
 over alle typer af data og trækker på klassiske dyder som f.eks.  autoritetsinformation. 


Emner, som vil få betydning, er 


•  semantisk opmærkning; 


•  nye navigationsformer; 


•  digital repræsentation af objekter; 


•  intelligente søgninger og præsentationer. 


En enklere udgave af den semantiske web er begrebet ”linked data”. Konceptuelt er det en 
simplere form for semantisk opmærkning, og dermed kan det sammenlignes med, hvad der 
skete, da man i stedet for SGML valgte at anvende HTML.  



(23)3.4.6.  Udgivelse og videndeling 


Det kan med sikkerhed siges, at der fortsat  vil  være en løbende overgang  til udgivelse af  
 materiale i elektronisk frem for i trykt form. Dette vil ske i forskellig takt alt efter de for-
 skellige materialetyper. I forlagsbranchen regner man med, at skønlitteraturen er den 
 genre, som vil overleve længst på trykt form. I Danmark ses der endnu ikke noget fald i 
 produktionen af monografier og småtryk, hvorimod tidsskriftområdet oplever et fald i antal 
 hæfter (men ikke i antal titler). Det er på avisområdet, at man netop nu tydeligst ser, at det 
 ikke længere er tilstrækkeligt blot at flytte et eksisterende koncept over på internettet.  


Avisindustrien arbejder med helt nye og interaktive måder at håndtere avisstoffet på inter-
 nettet. 


Informationsproducenterne vil opleve de nye publiceringsformer på internettet som en be-
 frielse fra forlagenes bånd. Forfattere, forskere, undervisere, komponister og debattører vil 
 udnytte internettets frie adgang til publicering, hvor udgivelsesformer som f.eks. blogs vil 
 sprænge de traditionelle biblioteksbegreber om monografier og periodica. Producent og 
 modtager/forbruger vil stå i et mere direkte forhold til hinanden. I den digitale verden vil 
 forlag, bibliotek, formidler og forfatter få nye roller i processen med at skabe og udbrede 
 information. Det vil være Nationalbibliotekets opgave at indsamle og bevare disse materi-
 aletyper, også når traditionelle biblioteksbegreber er udvisket. 


Brugen af internettet vil revolutionere forskeres arbejde og åbne mulighed for at lagre, per-
 sonalisere, bearbejde, omforme og udveksle information med kolleger via sociale, profes-
 sionelle og fagbaserede netværker. Adgang til information og systematisering af informa-
 tion kan nu ske på helt nye måder. Google er det bedste eksempel på en stigning i infor-
 mationssøgningsaktiviteten, der er mange, mange gange større, end hvad uddannelses- og 
 biblioteksverdenen nogensinde har kunnet byde på. 


Der er en stigning i salget af håndholdte e-bogslæsere og tilhørende e-bøger, men det er for 
 tidligt at sige, om det er andet end forlagsbranchens sidste forsøg på at bevare kontrollen 
 med informationsdistributionen. På det digitale område vokser  internetsøgning hurtigere 
 end forlags- og nyhedsindustrien. I forlagsbranchen er dette – især internationalt – ledsaget 
 af en stigende koncentration i få, meget store forlag. 


Der vil være en stigende internationalisering i informationsformidlingsaktiviteterne. Inden 
for naturvidenskab, tekniske videnskaber og medicin giver Danica-begrebet allerede nu 
ingen mening ud over, at nogle af videnskabsfolkene er danske.  



(24)Nationalbiblioteket foretager i disse år de nødvendige tilpasninger og omstillinger med 
 henblik på at være rustet til fremtidens udfordringer, hvor informationsproduktion, -ydelser 
 og  -funktioner bliver stadig mere digitale. Fremtidens digitalt fødte materialetyper skal 
 kunne indsamles, bevares og formidles, og informationsmængden i den digitale verden er 
 allerede mange gange større end informationsmængden på trykte medier. 


En konsekvens af dette er, at udgivelser vil komme dels i flere versioner end tidligere, dels 
 på mange forskellige platforme, hvor der for alle udgivelser vil være et måske fælles digi-
 talt forlæg. Der  vil rejse sig en diskussion om, hvad der skal bevares for eftertiden. Efter 
 den gældende pligtafleveringslov skal alle udgivelser og manifestationer af en  udgivelse 
 bevares, men der må i de kommende år forudses en diskussion om, hvilke digitale og fysi-
 ske manifestationer, der skal bevares, og hvilke konsekvenser dette  får for pligtafleverin-
 gen af både aviser, tidsskrifter, bøger og noder m.m. 


Nationalbibliografien i sin nuværende form må forventes at komme til diskussion. I takt 
 med,  at udgivelsesformerne skifter, vil nationalbibliografiens interessenter finde nye for-
 retningsmodeller uden om nationalbibliografien. Der vil stadig være behov for at registrere 
 den nationale informationsproduktion, men nationalbibliografien må revitaliseres i IT-ver-
 denen uden håndkatalogisering. Der må f.eks. udvikles værktøjer, således at den store vi-
 denbank, som Netarkivet udgør, kan udnyttes. 


Det globale samarbejde om at tilgængeliggøre kulturarven i internationale sammenhænge 
 (f.eks.  The European Library, Europeana  og  World Digital Library) vil blive en stadig 
 stærkere trend. Globaliseringen vil stresse traditionen for udvikling af  lokale 
 registreringsløsninger og -formater. 


Den internationale arbejdsdeling mellem nationalbibliotekerne vil fortsætte og udbygges i 
 partnerskaber og konsortier for at løse fælles udfordringer, som det enkelte land ikke kan 
 løse alene. 


4. Konklusion 


Ud fra ovenstående interessentanalyse anser Det Kongelige Bibliotek følgende trends som 
 de vigtigste for den kommende periode: 


1.  Faldende offentlige bevillinger og krav om uændret service medfører rationalise-
 ring og effektivisering. 


2.  Nationalt baseret seriøs kulturformidling vil være i stigende konkurrence med 
formidling fra andre kulturudbydere. 



(25)3.  Øget konkurrence betyder, at der skal leveres højest mulig kvalitet med de laveste 
 omkostninger. 


4.  Der stilles krav om bedre søgegrænseflader. Brugere skal ikke bruge tid på at op-
 søge information.  


5.  De særlige unika for Det Kongelige Bibliotek skal fremhæves samtidig med, at pri-
 sen på ”råvarerne” skal kendes, så de ikke udnyttes kommercielt af  private virk-
 somheder under dækning af produktionsomkostningerne.  


6.  Trådløse,  mobile enheder bliver det foretrukne medie for informationsservice til 
 brugerne, og disse vil i stadig højere grad ønske information her og nu.  


7.  Tid er den sparsomme ressource for organisationen. Personalesammensætningen 
 skal kunne leve op til tidens trends,  og der skal løftes i flok for at leve  op til de 
 kommende krav.  


8.  Opgaverne skal løses i samarbejde med andre institutioner og som en del af et 
 større netværk.  


9.  Kvaliteten af det materiale,  som Det Kongelige Bibliotek stiller til rådighed  eller 
 linker til, skal sikres. Brandet skal være en garant for kvalitet.  


10. Der skal være en hurtig, digital leverance af alt  materiale (digitalisering eller via 
 links). 


Nøgleordene for det videre arbejde med forhandling af rammeaftalen for den kommende 
 periode må derfor være: 


•  Alt skal være digitalt; 


•  Øget konkurrence; 


•  Faldende offentligt indtægtsgrundlag; 


•  Andre organisationsformer (partnerskaber, arbejdsdeling m.m.); 


•  Store forventninger om merværdi. 



(26)Bilag 1 


Specificeret interessentanalyse: 


Interessentsegment  Interessenter 
 Opdraggivere  Folketing 


Regering 
 Ministeren 
 Departementet 


Styrelsen for Bibliotek og Medier 
 Kulturarvsstyrelsen 


Københavns Universitet 
 Rammevilkårsstillere 


for Det Kongelige Bib-
 liotek som statsinstitu-
 tion 


Finansministeriet 
 Økonomistyrelsen 
 Personalestyrelsen 


Slots- og Ejendomsstyrelsen  
 Statens IT


Kulturministeriet 


Kulturministeriets Koncerncenter 
 Styrelsen for Bibliotek og Medier 
 Rammevilkårsstillere 


for Det Kongelige Bib-
 liotek som virksomhed 


Mange ministerier: 


Love og forordninger, f.eks. ophavsretslov, skattelov, arbejds-
 miljølov, persondatalov, forvaltningslov, lov om offentlighed 
 i forvaltningen 


Internationale standarder 


Specifik lovgivning for Det Kongelige Bibliotek 
 Pligtafleveringsloven, forskning m.v.  


Tilskudsgivere  Legater 
 Fonde 


Sponsorer (Siemens som hovedsponsor) 
 EU  


DEFF 
 Danske foreninger, or-


ganisationer og institu-
 tioner inden for især 
 ABM-, forsknings- og 
 undervisningsområdet 
 samt udøvende og 


Statsbiblioteket 


Øvrige forskningsbiblioteker 
 Det samvirkende biblioteksvæsen 
 DBC 


Danmarks Biblioteksskole 
Alexandra 



(27)Interessentsegment  Interessenter 
 forskningsmæssige in-


teresseorganisationer 


DEFF 


Danmarks Biblioteksforening 


Danmarks Forskningsbiblioteksforening (DF) 
 Dansk Bibliotekshistorisk Selskab 


Dansk Historisk Fællesråd (DHF) 


Dansk Musikbiblioteksforening (DMBF) 


Dansk Forening for Virksomhedsledelse (VL-grupperne) 
 Forening for Boghaandværk 


Foreningen af Danske Kulturtidsskrifter 
 Forskningsbibliotekernes Chefkollegium (FC) 


Organisationen af Danske Museer (ODM) (medlem i kraft af 
 Det Nationale Fotomuseum og Danmarks Bogmuseum) 
 Organisationen Danske Arkiver (ODA) 


Sammenslutningen af Lokalarkiver (SLA)  


Sektorforskningens Direktørkollegium (SEDIRK) 
 Udenlandske forenin-


ger, organisationer og 
 institutioner 


Nationalbiblioteker 
 Universitetsbiblioteker 
 Museer og arkiver 
 Bibliotheca Baltica 


Conference of European National Librarians (CENL) 
 The International Association of Music Libraries, Archives 
 and Documentation Centres (IAML) 


The International Council of Museums (ICOM) 


The International Federation of Library Associations (IFLA) 
 The International Group of exLibris Users (IGeLU) 


International Internet Preservation Consortium (IIPC) 


Ligue des Bibliothèques Européennes de Recherche (LIBER)  
 (The League of European Research Libraries) 


The Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition 
 (SPARC) 


Consortium of European Research Libraries (CERL) 
 UNESCO 


Producenter af digitale publikationer (med henblik på beva-
 ring af digital pligtaflevering) 


Producenter af interaktive værker (spil, etc. med henblik på 
 bevaring af digital pligtaflevering) 


Online Computer Library Center (OCLC) 



(28)Interessentsegment  Interessenter 
 NordinfoLITT 


Øresundsuniversitetet  


Netværk  Bibliotek 


Forskning 
 Kultur 
 Partnerskaber  ProQuest 


Erhvervslivet 
 Google 


-  Book Search 
 -  Maps 


-  Pictures 
 Biblioteksbrugere  Studerende  


Lærere 
 Forskere 


Andre borgere med relevante informationsbehov 
 Erhvervsliv 


Hospitaler 
 Kulturgæster  Students Only 


Turister 


Gæster til udstillinger, koncerter, foredrag, events m.v. 


Gæster til café, restaurant og boghandel 
 Diamantklubben 


Lejere  KVINFO 


Det Danske Sprog- og Litteraturselskab 
 Dansk Jødisk Museum 


Kunder  Ejendomsservice (Statens Forsvarshistoriske Museum) 
 IT  (KU og en række kultur- og undervisningsinstitutioner) 
 Vagtselskab 


Konservering 
 Digitalisering 
 Foto 


Møde- og konferencelokaler 
 Forskergrupper vedr. bibliometri 


KU-repository (specialer og primærdata) 


Konkurrenter  DBC 


Andre indenlandske biblioteker, først og fremmest 
Statsbiblioteket  



(29)Interessentsegment  Interessenter 


Andre udenlandske biblioteker 


Andre informationsudbydere, f.eks. Google 
 Kulturudbydere/-formidlere 


Andre kulturudbydere 
 Andre udlejere 


Andre caféer og restauranter 
 Andre boghandlere 


OCLC (World Wide Catalogue) 


Kommercielle billedbureauer (online tilbud) 
 Andre billedbureauers online tilbud 


Andre forskergrupper 


Leverandører  ØSC 


Statens IT 


Kulturministeriets Koncerncenter 
 Licenser 


Monografier 
 Tidsskrifter 
 Entreprenører 
 Rådgivere 
 Hewlett-Packard 
 ExLibris 


ProQuest  
 Monopolforlag 


Pligtafleveringsleverandører 


Forpagtere  Restaurant, café, catering og kantine 
 Boghandel 


Kontrollører  Departementet 
 Rigsrevisionen 
 Datatilsynet 


Folketingets Ombudsmand 
 Konkurrencestyrelsen 
 Arbejdstilsynet 


Levnedsmiddelkontrollen 


Den offentlige mening  Pressen (radio, TV, dagblade og fagblade) 
 Nutidens læserbreve (nettet) 


Moden 
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