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(6)Indledning 


Rammedokumentets formål 


Rammedokumentet er en checkliste for personer, der arbejder med 


implementeringen af integrationspolitik. Den samler alle de forskellige forslag og 
 anbefalinger, som er udarbejdet af forskellige organer under Europarådet: for det 
 første Community Relations Report (rapport om samfundsrelationer) fra 1991, 


derefter vejledninger i serien med hæfter om samfundsrelationer og endelig projektet 


"Democracy, Human Rights, Minorities" (demokrati, menneskerettigheder, 


minoriteter). Det indarbejder også anbefalinger fra Den Parlamentariske Forsamling, 
 Ministerkomitéen og Den Europæiske Kommission mod Racisme og Intolerance 
 (ECRI). De forskellige afsnit indeholder ikke selve teksten fra de forskellige 
 europæiske konventioner bortset fra de afsnit, der helt specifikt omhandler 
 indvandreres juridiske stilling. 


Rammedokumentet kortlægger arten af den nødvendige indsats på de tre trin: 


-  Nødvendig politik og nødvendige foranstaltninger i sammenhæng med nytilkomne 
 indvandrere. 


-  Politik og foranstaltninger rettet mod at fremme mulighederne for indvandrere med 
 langvarigt ophold. 


-  Nødvendig politik og nødvendige foranstaltninger i multikulturelle samfund med en 
 multietnisk befolkning. Mange af disse er også relevante for nationale mindretal. 


Selv om rammedokumentets anbefalinger dækker et bredt spektrum af emner, er de 
ikke udtømmende, men skal behandles i sammenhæng med en overordnet strategi 
og den specifikke sociale og politiske kontekst i den pågældende medlemsstat. De 
tre trin er vejledende og skal fortolkes fleksibelt, eftersom de ikke er udtryk for 
gradvise fremskridt. For eksempel modtager medlemsstater med etablerede etniske 
minoritetsbefolkninger også nye indvandrere. I nogle kapitler er denne opdeling med 



(7)en politik for nytilkomne og en anden for mere veletablerede befolkningsgrupper ikke 
 egnet og er derfor ikke blevet anvendt. 


Potentielle brugere af rammedokumentet 


De i rammedokumentet indeholdte forslag og anbefalinger er henvendt: 


-  til regeringer og beslutningstagere i offentlige myndigheder på forskellige 
 nationale, regionale og lokale planer i deres egenskab af politiske ideologer og 
 lovgivere, 


-  indirekte til regeringer og offentlige myndigheder i deres funktion med at støtte, 
 hjælpe, stimulere og opfordre ikke-statslige organisationer (NGO'er) og organer til 
 handling, 


-  til ikke-statslige myndigheder såsom arbejdsgivere, fagforeninger, medierne og 
 private udlejere, 


-  til regeringens egne direkte funktioner som arbejdsgiver og leverandør af offentlige 
 ydelser og i forbindelse med håndhævelsen af retsdokumenter. 


Rammedokumentet kan benyttes af offentlige myndigheder i alle medlemsstater til: 


-  at vurdere huller i politikkerne og deres gennemførelse, 


-  at overveje, om der stadig er en relevant begrundelse for ikke at gennemføre en 
 bestemt foranstaltning, 


-  at overveje, om der er behov for yderligere indgreb, 


-  at tilskynde andre organisationer og især arbejdsgivere og medierne til at gøre en 
indsats. 



(8)Generelle menneskeretlige standarder i Europa 


De menneskeretlige standarder, der skal tages i betragtning af regeringerne, når der 
 fastlægges en integrationspolitik, og de respektive normative rammer, er på 


europæisk plan indeholdt i følgende retsdokumenter: 


Den europæiske menneskerettighedskonvention 


Den europæiske menneskerettighedskonvention gælder for enhver, der befinder sig 
 inden for de kontraherende staters jurisdiktion uanset disse personers nationalitet 
 eller opholdsstatus. Konventionens artikel 14 sikrer, at de i konventionen anerkendte 
 rettigheder og friheder kan nydes uden forskel pga. køn, race, farve, sprog, religion, 
 politisk eller anden overbevisning, national eller social oprindelse, tilhørsforhold til et 
 nationalt mindretal, formueforhold, fødsel eller ethvert andet forhold. 


Konventionen har kun få bestemmelser, som gælder specifikt for udlændinge, f.eks. 


artikel 16 og artikel 2-4 i den fjerde protokol, der tillægger udlændinge, som befinder 
 sig lovligt på den kontraherende stats område, en række rettigheder. 


De rettigheder, som konventionen garanterer statsborgere og udlændinge, kan 
 opdeles i tre kategorier: 


-  absolutte og ufravigelige rettigheder, såsom retten til livet, og frihed fra at blive 
 underkastet tortur eller umenneskelig eller vanærende behandling eller straf, 


-  betingede rettigheder, der tillader indblanding fra offentlige myndigheder i visse 
 situationer (f.eks. respekt for privatliv og familieliv, religionsfrihed, ytringsfrihed og 
 forsamlingsretten), 


-  "minimumsrettigheder", der anses for at være medlemsstaternes laveste 
 fællesnævner (f.eks. retten til en retfærdig rettergang og retten til frihed og 
 personlig sikkerhed). 


Der henvises i denne sammenhæng til den nyeste retspraksis ved domstolen i 
Strasbourg med hensyn til garantierne i artikel 8 til allerede integrerede udlændinge 



(9)vedrørende deres sikkerhed for ophold (beskyttelse mod udvisning) og deres ret til 
 familiesammenføring. 


Den europæisk socialpagt 


Som en modpart til den europæiske menneskerettighedskonvention, der sikrer de 
 borgerlige og politiske rettigheder, omhandler socialpagten også sociale og 


økonomiske rettigheder. Den fastlægger standarder for arbejdslivet, social 


beskyttelse og beskyttelse af særlige grupper som vandrende arbejdstagere og deres 
 familie. Den gælder dog som følge af gensidighed kun for andre kontraherende 


staters statsborgere, som arbejder og opholder sig lovligt inden for den pågældende 
 kontraherende stats territorium. 


I artikel 18 og 19 henvises til vandrende arbejdstagere og deres familie. Artikel 18 
 sikrer dem retten til lønnet beskæftigelse inden for andre kontraherende staters 
 territorium, og artikel 19 garanterer vandrende arbejdstagere og deres familie retten 
 til at få beskyttelse og hjælp. 


Princippet om ligebehandling er fastlagt i artikel 19, stk. 4-7, hvori de kontraherende 
 stater pålægges at sikre, at vandrende arbejdstagere "ikke gives dårligere 


behandling end deres egne statsborgere" på forskellige områder. Som den 
 rådgivende komité af uafhængige eksperter udtalte ved en bestemt lejlighed: "De 
 kontraherende stater bør ikke begrænse opfyldelsen af deres forpligtelser efter disse 
 bestemmelser til at sikre, at der ikke sker diskrimination mellem egne statsborgere og 
 udlændinge, men de skal følge en positiv og vedvarende handlingsplan." 


Komitéens retspraksis vedrørende bestemmelsen om familiesammenføring berører 
 hovedsageligt to aspekter: beslutningen om, hvilke familiemedlemmer er berettiget til 
 at få indrejsetilladelse med henblik på familiesammenføring, og vurderingen af de 
 forskellige betingelser og begrænsninger, som den kontraherende stat har fastsat 
 derfor. 


Artikel 19, stk. 8, giver sikkerhed mod udvisning. For det første kan udvisning kun ske 
på grundlag af anerkendte og restriktivt definerede grunde, og for det andet skal det 



(10)Andre relevante retsdokumenter under Europarådet 


Den europæiske konvention om vandrende arbejdstageres juridiske stilling, som 
 trådte i kraft i 1983, er udarbejdet med det formål at fuldstændiggøre den beskyttelse, 
 der er tillagt vandrende arbejdstagere i den europæiske socialpagt. Den er baseret 
 på princippet om ligebehandling af indvandrere og værtslandets egne statsborgere. 


Bestemmelserne vedrører de essentielle aspekter af den juridiske situation for 
 vandrende arbejdstagere, især rekruttering, arbejds- og opholdstilladelse, 
 familiesammenføring, bolig, arbejdsforhold og fagforeningsrettigheder, social 
 sikkerhed og tilbagevenden. Den gælder ligeledes kun for de øvrige kontraherende 
 staters statsborgere. 


Den europæiske bosættelsesoverenskomst, som trådte i kraft i 1965, sigter mod at 
 give indvandrere samme behandling som opholdslandets egne statsborgere, at 
 liberalisere adgangen til ansættelse og anden lønnet beskæftigelse og at garantere 
 indvandrere, der har boet adskillige år i landet, sikkerhed for deres ophold og 
 beskyttelse mod pludselig udvisning. Konventionen gælder kun for statsborgere fra 
 andre kontraherende stater. 


Siden 1963, hvor den europæiske konvention vedrørende formindskelse af dobbelt 
 statsborgerret og værnepligt for personer med dobbelt statsborgerret blev åbnet for 
 undertegnelse, har der været en stigende anerkendelse af, at adskillige problemer 
 vedrørende statsborgerskab og i særdeleshed flere statsborgerskaber ikke er 
 tilstrækkeligt belyst i denne konvention. Derfor blev den europæiske konvention om 
 statsborgerret vedtaget i 1997. Den tager højde for, at arbejdskraftens vandring 
 mellem de europæiske stater fører til betydelige indvandrerbefolkninger, behov for 
 integration af indbyggere med permanent opholdstilladelse og et stigende antal 
 ægteskaber mellem ægtefæller af forskellig nationalitet osv. Man følte også, at 
 staterne skulle have lov til at tage højde for deres egne særlige forhold, når de 
 besluttede, hvorvidt de ville tillade flere statsborgerskaber. 


I 1997 trådte The European Convention on Participation of Foreigners in Local Public 
Life (den europæiske konvention om udlændinges engagement i det lokale offentlige 
liv) i kraft. Den udstrækker borgerlige og politiske rettigheder på lokalt plan til 



(11)fastboende udlændinge. Konventionens bestemmelser er opdelt i tre kapitler: 


meningsfrihed, forsamlingsfrihed og foreningsfrihed samt fastboende udlændinges 
 involvering i lokale høringsprocedurer, oprettelsen af rådgivende forsamlinger på 
 lokalt plan og stemmeret og valgbarhed til lokalvalg. 


Den europæiske charter om regional- og mindretalssprog, som blev åbnet for 


undertegnelse i 1992, er udarbejdet med henblik på at beskytte og fremme regional- 
 og mindretalssprog. Den anfører det formål og de principper, som de kontraherende 
 stater skal basere deres politik, lovgivning og praksis på, indeholder en bestemmelse 
 mod diskrimination i forbindelse med brug af disse sprog og angiver foranstaltninger, 
 der skal træffes for at fremme deres brug. 


Europarådets rammekonvention om beskyttelse af nationale mindretal - hvis 


anvendelse ved en statslig erklæring kan udvides til at omfatte etniske minoriteter - 
 definerer formål, som de kontraherende stater påtager sig at forsøge at opfylde 
 gennem lovgivning og en passende regeringspolitik på nationalt plan. Man antager 
 også, at disse bestemmelser kan implementeres gennem bi- og multilaterale 
 traktater. 


Hvert emne beskrives i et særskilt kapitel med tre afsnit, der angiver, hvem 


foranstaltningen er rettet mod. Noter i slutningen af hvert kapitel (af den engelske og 
 franske udgave) angiver kilderne til anbefalingerne. 


Rammedokumentets format og omfang 


Rammedokumentet omfatter følgende kapitler: 


1. Retlige tiltag 


Anbefalinger vedrørende indvandreres juridiske stilling og rettigheder: 


-  opholdsrettigheder, 


-  medborgerskab, nationalitet og politisk engagement, og  



(12)-  anti-diskrimination, ligestilling og retsbeskyttelse mod racisme, fremmedhad og 
 diskrimination. 


2. Beskæftigelse 


Indsats fra private og offentlige arbejdsgivere og uddannelsesorganisationer. 


3. Boligforhold 


4. Sundhedsvæsenet og andre ydelser 
 5. Religion, kultur og sprog 


Om at samle arbejdet med samfundsrelationer og det, der udføres af Rådet for 
 Kulturelt Samarbejde. 


6. Uddannelse 


Om at trække på det arbejde, der udføres af Europarådets samarbejdskomité for 
 kultur og undervisning (CDCC). 


7. Medierne 


8. Regeringsfunktioner 


Indsats relateret til regeringernes egne funktioner i forbindelse med serviceydelser, 
 beskæftigelsesressourcer samt koordinering og stimulering af andre organisationers 
 indsats. 


9. Overvågning og evaluering 


Kvalitative og kvantitative redskaber til evaluering af fremskridt. 


Anbefalinger fra to undersøgelsesrapporter om indvandrerkvinder og integration og 
fra en undersøgelse af engagement er indarbejdet i de relevante kapitler. 



(13)Kapitel 1: Retlige tiltag 


Afsnit 1:  Opholdsrettigheder 


Hvorfor er opholdsstatus vigtig for integrationen 


En fast opholdsstatus for indvandrere er en nødvendig forudsætning for deres 
 integration. Uden en sådan tryghed kan en person ikke føle sig som en del af 


modtagersamfundet og har kun et beskedent incitament til at tage skridt til at blive en 
 del af samfundet. Offentlige myndigheder har også kun et beskedent incitament til at 
 inddrage indvandrere med en usikker status i de sociale velfærdsordninger, og 
 muligvis har disse personer begrænset adgang til sundhedssektoren og socialt 
 boligbyggeri. Midlertidig opholdsstatus reducerer også erhvervsmulighederne og 
 begrænser indvandrerne til midlertidigt, ufaglært arbejde. Det er nødvendigt, at 
 opholdstilladelser udstedes inden for forholdsvis kort tid. 


Etableringen af et almindeligt familieliv er væsentligt for indvandrerne, for at de kan få 
 en ny tilværelse i modtagerlandet og for deres eget psykiske velbefindende. 


Beskyttelse mod udvisning er af afgørende betydning for, at opholdet er sikkert. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Vandrende arbejdstagere bør ansættes i overensstemmelse med bestemmelserne 
 i den europæiske konvention om vandrende arbejdstageres juridiske stilling. 


-  Opholdstilladelser bør fornys, så længe arbejdstilladelsen er gyldig og med mindst 
 et år ad gangen, når personen har en permanent arbejdstilladelse. 


-  Vandrende arbejdstagere bør få familiesammenføring, også med ægtefælle og 
ugifte børn, som i modtagerlandet anses for mindreårige. Disse personer bør have 
ret til at tage arbejde. 



(14)-  Den juridiske stilling for indvandrere med langvarigt ophold og for fastboende 
 indvandrere bør styrkes ved at give dem sikkerhed for deres opholdsstatus. Der 
 bør indføres permanent opholdstilladelse for udlændinge med langvarigt ophold. 


-  Ægtefæller, som kommer til landet efter familiesammenføringsbestemmelserne, 
 bør have deres egen opholdsret hurtigst muligt. 


-  Unødvendige forsinkelser i ægtefællens indrejse i opholdslandet bør undgås, 
 bortset fra hvis det er strengt nødvendigt af administrative årsager. 


-  Indvandrerne bør have den frihed at kunne rejse uden for opholdslandet. 


-  EU bør gradvist indføre foranstaltninger, som afskaffer forskellene mellem den 
 status, som EU-statsborgere bosiddende i en medlemsstat og tredjelands 
 statsborgere med langvarigt ophold har. 


-  Vandrende arbejdstagere bør beskyttes mod udvisning, såfremt de mister deres 
 job af årsager, de ikke har kontrol over. 


-  Der bør indgås bilaterale aftaler om anerkendelse af udenlandske ægteskaber og 
 skilsmisser, værgemål og ret til samvær med børn, og den nationale lovgivning 
 bør anvendes på en fleksibel måde for at give rum for minoriteters kulturelle og 
 religiøse familietraditioner inden for rammerne af retsprincipperne og 


menneskerettighederne. 



(15)Afsnit 2:  Medborgerskab, nationalitet og politisk engagement 
 Hvorfor er der behov for foranstaltninger 


At få statsborgerskab er en måde at lette integrationen på. De rettigheder og den 
 status, som indvandrere med langvarigt ophold og folk i anden og efterfølgende 
 generationer har, er fortsat relevant for deres integration, selv om de ikke længere er 
 nytilflyttere. Rimelige og gennemskuelige regler for opnåelse af statsborgerskab og 
 for erhvervelse af retten til at slå sig ned permanent er vitale for at kunne opfordre 
 indvandrere til at føle sig trygge og engagerede i modtagerlandet. 


Når først de er blevet fastboende, føler sig trygge og begynder at føle sig som en del 
 af samfundet, kan indvandrerne engagere sig socialt og politisk i deres adoptivlande 
 og acceptere de forpligtelser, der følger med at bo i landet. Et andet grundlæggende 
 behov, der vil lette dette, er foreningsfriheden. Det at kunne møde andre og oprette 
 foreninger er det første skridt mod at slå sig ned og blive en del af 


modtagersamfundet. 


Det næste skridt er politisk engagement. Det at have politiske rettigheder er vigtigt, 
 fordi det fremmer en følelse af tilhørsforhold og engagement i det nationale liv. Den 
 europæiske konvention om udlændinges engagement i det lokale offentlige liv er 
 relevant her. 


Følgende anbefalinger er relevante til at tilskynde fastboende indvandrere til at blive 
 bedre integreret og også til at tilskynde til fleksibilitet fra modtagersamfundets side. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Der bør gives let adgang til naturalisering og dobbelt statsborgerskab for 
 fastboende indvandrere. 


-  Det bør være opholdssted og ikke statsborgerskab, der er det væsentligste 


kriterium for statens tildeling af rettigheder og forpligtelser, herunder engagement i 
det politiske system. 



(16)-  Det bør være lettere for andengenerationsindvandrere at erhverve 


statsborgerskab enten automatisk ved fødslen eller ved 18-års-alderen og for 
 indvandrere med langt ophold at få retten til at vælge statsborgerskab ved 18-års-
 alderen. 


-  Regler om statsborgerskab bør ikke muliggøre en praksis, der reelt er 


diskriminerende pga. køn, religion, race, farve, national eller etnisk oprindelse eller 
 tilhørsforhold til et nationalt mindretal. 


-  Børn med forskellige statsborgerskaber, som de har fået automatisk ved fødslen, 
 bør have lov til at beholde disse statsborgerskaber, og landets statsborgere bør 
 have lov til at have et yderligere statsborgerskab, såfremt vedkommende 


automatisk får dette statsborgerskab ved indgåelse af ægteskab. 


-  Den ret, EU-statsborgere har til at lade sig opstille og stemme ved lokalvalg og 
 valg til Europa-parlamentet, bør udvides til også at omfatte tredjelandsstats-
 borgere. 


-  Alle juridiske begrænsninger for indvandrerorganisationer og etniske 
 organisationer bør fjernes. 


Afsnit 3:   Retlige tiltag mod racisme, fremmedhad og diskrimination 


I mange af Europarådets dokumenter anbefales det, at alle indvandreres basale 
 behov opfyldes. Et af de basale behov er behovet for beskyttelse af alle personer, 
 som bor i landet, herunder personer uden opholdsdokumenter, mod racistiske og 
 fremmedfjendske aktiviteter, især chikane og vold. Dette er væsentligt for at kunne 
 anspore indvandrerne til at føle sig mere trygge og sikre. 


Vigtigheden af effektive love mod diskrimination pga. race, etnisk oprindelse og 
 religion er også blevet anerkendt i mange af Europarådets dokumenter. Dette er med 
 til at modvirke, at indvandrere og etniske minoriteter bliver marginaliserede og 


udstødte, og det kan lette integrationen ved at reducere barriererne for deres 
økonomiske og sociale fremgang. 



(17)Den europæiske menneskerettighedskonventions artikel 14 kræver, at de 
 kontraherende stater sikrer de rettigheder og friheder, som er anerkendt i 


konventionen uden forskel pga. race, farve, sprog, religion eller national oprindelse. 


Artikel 4 i Europarådets rammekonvention om beskyttelse af nationale mindretal 
 kræver af de kontraherende stater, at de forbyder diskrimination pga. tilhørsforhold til 
 et nationalt mindretal. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Der bør være hensigtsmæssige lovbestemmelser mod racistisk begrundet chikane 
 og vold. 


-  Der bør være hensigtsmæssig juridisk og psykologisk støtte til ofre både til at 
 anlægge sag mod gerningsmændene og til at genopbygge tilliden. 


-  Det bør gøres strafbart at tilskynde til had, diskrimination og vold mod en bestemt 
 race eller en etnisk, national eller religiøs gruppe. 


-  Der bør sørges for en effektiv lovgivning mod direkte og indirekte diskrimination på 
 beskæftigelsesområdet og inden for levering af varer og tjenesteydelser til 


offentligheden. Hensigtsmæssige retsmidler bør sikres for ofre for diskrimination 
 ved anvendelse af civil- og forvaltningsret, og ofrene bør gives hjælp og støtte. 


-  Der bør tilvejebringes et juridisk grundlag for positiv særbehandling/krav om 
 ligebehandling ved ansættelser. 


-  Den nationale lovgivning bør gennemgås for at fjerne bestemmelser, der kan 
fremkalde racediskrimination eller forhindre ligebehandling. 



(18)Kapitel 2: Beskæftigelse 


Afsnit 1:  Muligheden for beskæftigelse 
 Hvorfor er beskæftigelse vigtig 


Beskæftigelse er væsentlig for integrationen. Beskæftigelse giver en regelmæssig 
 indtægt og økonomisk uafhængighed, tryghed, status og mulighed for samspil med 
 mennesker fra majoritetssamfundet og for social integration. 


Når først en indvandrers grundlæggende behov er opfyldt, vil han eller hun forvente 
 anerkendelse og fremgang. Avancering til et bedre job og højere indkomst bliver 
 væsentlig for fastboende indvandrere. Et godt job er afgørende for en persons 
 livskvalitet, det påvirker vedkommendes selvværd og vinder vedkommende 


anerkendelse i det omgivende samfund. Fastboende indvandrere og mennesker fra 
 de etniske minoriteter har lige så store håb og er lige så stræbsomme som 


mennesker generelt. De forventer samme beskæftigelsesmuligheder og levestandard 
 som alle andre og bliver frustrerede og vrede, når de føler, at de nægtes disse 


muligheder uden grund. 


Mange indvandrere får i første omgang job i arbejdsmarkedets mindst attraktive 
 brancher, hvor der er mindre konkurrence. Indvandrere mangler måske 


dokumenterede færdigheder, kvalifikationer eller et flydende sprog for at kunne gøre 
 sig forhåbninger om et bedre job. De oplever diskrimination, de får ikke 


fuldtidsansættelse, og de har et højere arbejdsløshedsniveau end samfundet som 
 helhed. Mange, der stræber efter bedre jobs, finder det svært at avancere til stillinger 
 med bedre fremtidsudsigter og bliver derfor fanget i lavtlønnede, ufaglærte stillinger. 


Der er også en tendens til, at dette gælder for andengenerationsindvandrere. En 
 sådan diskrimination og strukturel slagside er spild af menneskeligt potentiale, hvilket 
 kan føre til økonomiske og sociale problemer. 


Mange rapporter fra Europarådet har anerkendt den essentielle vigtighed af at give 
lige muligheder for beskæftigelse og uddannelse til indvandrere og mennesker 
tilhørende etniske minoriteter. Der er bred accept af, at der er behov for en række 
positive indgreb både for at sikre ligestilling og som en hjælp til at overvinde mangel 



(19)på sproglige eller andre kompetencer. En forbedring af indvandreres og etniske 
 minoriteters beskæftigelsesmæssige situation og muligheder har en direkte effekt på 
 integrationen, og etablering af ligestilling og harmoniske forhold mellem forskellige 
 etniske grupper på arbejdsmarkedet kan spille en central rolle. 


Centrale foranstaltninger med henblik på at reducere de socialt udstødtes 


uddannelsesmæssige og økonomiske handicap vil også medvirke til at integrere de 
 mest underprivilegerede indvandrere og etniske minoriteter. Dog er der en risiko for, 
 at en generel politik om at reducere social udstødelse ikke vil have nogen effekt for 
 visse minoritetsgrupper, fordi nogle oplever mange ulemper på samme tid, som kun 
 opleves i disse samfundsgrupper. Disse kan være manglende sprogfærdigheder, 
 ringe jobsøgningserfaring og færdighed i at sælge sig selv, mere begrænsede sociale 
 netværk og følgerne af racediskrimination, såsom mistet tillid og fjendtlige holdninger. 


Særlige bestemmelser, som skal imødekomme underprivilegerede indvandreres eller 
 etniske minoriteters behov, afhænger af to faktorer: 


-  graden af udstødelse og 


-  omfanget af deres behov for oplæring og uddannelse. 


Hvis mennesker fra en bestemt etnisk gruppe eller indvandrere bliver alvorligt 


marginaliserede, således at tillid, tiltro og accept forsvinder, kan det være nødvendigt 
 at genopbygge denne tillid og tiltro med en særlig indsats i en begrænset periode. 


Ellers vil den pågældende minoritet ikke henvende sig om hjælp, eller også dropper 
 de ud, fordi de føler sig isolerede. Det er også nødvendigt at tage skridt til at opfordre 
 folk fra bestemte samfundsgrupper til at henvende sig og nyde godt af mulighederne 
 samt at udvikle kommunikationskanalerne til disse samfundsgrupper. 


Hvis ingen af de øvrige ansøgere til en stilling har de pågældende 


uddannelsesbehov (f.eks. sproguddannelse, grundlæggende faglig uddannelse og 
 efteruddannelse, visse færdigheder inden for jobsøgning og færdighed til at sælge 
 sig selv), kan det være nødvendigt at tilpasse generelle ordninger og tilbyde 


adgangsgivende uddannelse eller grundlæggende oplæring for at gøre de 
pågældende personer i stand til at påbegynde et standarduddannelsesforløb. 



(20)Selv om disse eksempler faktisk udgør en særlig indsats og kan opfattes som 


særbehandling, er det vigtigt at anføre årsagerne eksplicit. Den tilbydes for at opfylde 
 et behov hos mennesker med en fælles baggrund eller et fælles erfaringsgrundlag. 


Den tilbydes ikke, fordi de pågældende mennesker tilhører en bestemt etnisk gruppe. 


En særlig indsats og tilpassede ordninger er muligvis dyrere eller kræver måske 
 snarere en omfordeling af ressourcer, men hvis en ekstra indsats er relevant og kan 
 imødekomme behovene effektivt, vil det forbedre adgangsmulighederne og 


økonomisk engagement og reducere de sociale omkostninger. 


Uddannelse af offentligt ansatte er en vigtig del af integrationsstrategien. De er nødt 
 til at have en forståelse for etnisk og kulturel mangfoldighed, være opmærksomme på 
 diskrimination og på, hvordan holdninger kan påvirke opførsel, have kompetence 
 inden for multietnisk kommunikation og interkulturel ledelse og service. Det er også 
 nyttigt for offentlige myndigheder at vedtage en udtrykkelig adfærdskodeks med en 
 erklæring om organisationens ligestillingspolitik, mål og udtrykkelige regler om en 
 rimelig, hensynsfuld og ikke-diskriminerende adfærd hos offentligt ansatte. 


Myndigheder og arbejdsgivere burde tage hensyn til anbefalingerne fra 


arbejdsmarkedets parter i oktober 1995. Fælleserklæringen om forebyggelse af 
 racediskrimination og fremmedhad og fremme af ligebehandling på arbejdsstedet 
 giver nogle redskaber, som organisationerne kan benytte til forebyggelse af 
 diskrimination pga. race, religion, etnisk eller national oprindelse eller farve. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Nytilkomne indvandrere og fastboende indvandrere med manglende sproglige 
 færdigheder bør gives mulighed for at deltage i sprogkurser. 


-  Der bør tilbydes indledende og orienterende kurser om modtagerlandets kultur og 
 samfund, herunder forberedelse til arbejdslivet for nytilkomne indvandrere. Der bør 
 tages højde for kvinders særlige behov, herunder virkningen af at kvinder oplever 
 dobbelt diskrimination, og der bør overvejes tilbud om børnepasning. 


-  Der bør oprettes et system for anerkendelse af tidligere udenlandske 
uddannelsesmæssige, erhvervsmæssige og faglige kvalifikationer. 



(21)-  Der bør tilbydes supplerende uddannelse og oplæringsprogrammer med henblik 
 på at få tilpasset og opgraderet kvalifikationerne til de nationale krav. 


-  Introduktionskurser til erhvervslivet og adgangsgivende kurser bør tilbydes til 
 indvandrere/dårligt stillede etniske minoriteter for at bringe de mest 


underprivilegerede mennesker op på højde med de krav, der stilles for at kunne 
 være med i de generelle ordninger, og indvandrerkvinder bør tilbydes særlig 
 information om deres muligheder for derved at tackle isolationsproblemer. 


-  Det offentlige arbejdsmarked og dettes uddannelsespolitik bør undersøges, og det 
 bør sikres, at det opfylder indvandrernes og de etniske minoriteters og især de 
 unges behov. 


-  Det bør sikres, at regeringens strategi om at fremme ligestilling omfatter tilbud om 
 erhvervsuddannelse til indvandrere og underprivilegerede medlemmer af etniske 
 minoritetsgrupper. 


-  Indvandrere og etniske minoriteter bør have lige adgang til en 
 erhvervsuddannelse. 


-  Den private sektor bør opmuntres til at arrangere uddannelses- og 


udviklingsprogrammer for de underprivilegerede medlemmer af de etniske 
 minoriteter og indvandrersamfundene. 


-  Tilbuddet om erhvervsuddannelser til indvandrere bør være fleksibelt, så det kan 
 opfylde de enkelte personers vidt forskellige behov, og der skal afsættes 


tilstrækkelige midler, eftersom sådanne uddannelser sandsynligvis er dyrere end 
 standarderhvervsuddannelserne. 


-  Der bør tages særligt hensyn til unge indvandrerkvinders behov. 



(22)Afsnit 2:  Opnåelse af bedre stillinger 


Hvorfor er sådanne foranstaltninger nødvendige 


Diskrimination og et strukturelt og socialt handicap præger fortsat fastboende 
 indvandrere og folk fra etniske minoriteter. Der er mindre sandsynlighed for, at de 
 bliver forfremmet på arbejdspladsen til stillinger, der kræver mere uddannelse, eller 
 bliver udnævnt til ledere. Der er større sandsynlighed for, at de bliver arbejdsløse 
 eller forbliver i dårligt lønnede og mindre sikre stillinger. Unge mennesker med 
 indvandrerbaggrund opfatter situationen således, at de har dårlige økonomiske 
 udsigter. Dette kan reducere deres motivation og få dem til at føle sig frustrerede og 
 uretfærdigt behandlet. 


Arbejdsgiverne spiller en vigtig rolle ved at skabe lige muligheder for og tilbyde 
 uddannelses- og udviklingsmuligheder til folk fra etniske minoriteter, således at de 
 bliver i stand til at konkurrere på lige vilkår. Ved at investere i den potentielle 


arbejdskraft, der ligger i indvandrere og etniske minoriteter, kan arbejdsgiverne også 
 bidrage til at opbygge et mere stabilt lokalsamfund og udvikle en mere pulserende 
 lokal økonomi. 


Arbejdsgiverne drager også nytte af en mere forskelligartet arbejdsstyrke. De har 
 adgang til en kilde af underudnyttet talent, hvilket er af stigende betydning, fordi 
 indvandrersamfundene og de etniske minoritetssamfund er yngre end samfundet 
 som helhed og udgør desuden en stigende andel af arbejdsstyrken. Rekruttering fra 
 en multietnisk befolkning giver arbejdsstyrken nye perspektiver, erfaring, 


sprogfærdigheder samt forbindelser til og forståelse for de forskellige 


oprindelseslande. Disse supplerende aspekter er vigtige for arbejdsgiverne, for at de 
 kan konkurrere på et etnisk og kulturelt forskelligartet marked i Europa og globalt. 


    Anbefalinger til arbejdsgiverne og yderligere anbefalinger til regeringerne 
 Ligestillingspolitikken bør finde anvendelse på ansættelsesområdet med bl.a.: 


-  vedtagelse af regler mod diskriminerende praksis, 



(23)-  vedtagelse af erklæringer om ligestillingspolitik og udbredelse af dem til alle 
 medarbejdere, 


-  garanti for, at der gives konkret støtte og engagement fra topledelsens side, 
 -  garanti for, at forfremmelses- og afskedigelsespolitikken ikke er diskriminerende, 
 -  overvågning og evaluering af effektiviteten af ligestillingspolitikken, 


-  opfordring til indvandrere og etniske minoriteter til at søge stillinger i firmaet, 


-  uddannelse af ledere i en ikke-diskriminerende og interkulturel ledelsespraksis 
 som en hjælp til at få ændret holdninger og opførsel, 


-  anerkendelse af fordelene ved en mangfoldig arbejdsstyrke og de interkulturelle 
 og tosproglige kompetencer, som mennesker med indvandrerbaggrund og fra 
 etniske minoriteter har, og 


-  udbredelse af baggrunden for, at der skal ske ændringer i hele organisationen. 


Der bør iværksættes positiv særbehandling til fremme af en effektiv ligebehandling af 
 indvandrere/etniske minoriteter med folk fra disse grupper som aktive deltagere til at 
 identificere behov og implementere løsningsforslag. Disse kan omfatte: 


-  positive opfordringer til at søge forfremmelse på arbejdsmarkedet, 


-  ajourføring af færdigheder og forbedrede kommunikations- og sprogfærdigheder 
 og 


-  ledelsesudvikling. 


Det offentlige har et særligt ansvar og bør gå foran som et godt eksempel med dets 
egen ansættelsespolitik og tilskynde indvandrere og etniske minoriteter til selv at 
starte virksomhed. Dette omfatter følgende: 



(24)-  opfordring og støtte til at starte virksomhed til iværksættere med 
 indvandrerbaggrund eller fra en etnisk minoritet, 


-  adgang til finansiering, erhvervsrådgivning, uddannelse i virksomhedens drift og 
 viden om love og regler og 


-  gennemgang af love og regler for at sikre, at indvandrere har samme muligheder 
 som andre til at starte og udvikle en virksomhed. 


Afsnit 3:  Hvorfor er yderligere foranstaltninger nødvendige på områder med 
 etnisk mangfoldighed 


Økonomisk omstrukturering har ramt etniske minoriteter uforholdsmæssigt hårdt, 
 eftersom der var en tendens til, at de var koncentreret inden for de hårdest ramte 
 brancher og stillinger. I alle medlemsstater har indvandrere og folk fra etniske 
 minoriteter oplevet høj arbejdsløshed. 


Der er også dokumentation for, at diskrimination fortsat har indflydelse på anden og 
 efterfølgende generationer. Dette forøger sandsynligheden for, at etniske minoriteter 
 bliver udelukket fra at opnå ansættelse i bedre stillinger og som beslutningstagere. 


Der er behov for at gøre en forstærket og vedvarende indsats på det juridiske og 
 administrative plan for at sikre lige adgang til beskæftigelse ved hjælp af 


foranstaltninger, der sigter mod at forbedre mulighederne for forfremmelse til en 
 stilling i en højere lønklasse og med højere status. 


Økonomiske ændringer har også påvirket dele af flertalsbefolkningen og gjort det 
 nødvendigt at overveje, hvordan integration og politikken om social indslusning og 
 samhørighed hænger sammen. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Arbejdsmarkedspolitikken bør omfatte en speciel strategi og specielle programmer 
 til at fremme lige muligheder for beskæftigelse, uddannelse og udvikling for 


indvandrere/folk fra etniske minoriteter. 



(25)-  Der bør samarbejdes med andre ansættelsessteder og uddannelsesinstitutioner 
 om at forbedre mulighederne for dårligt stillede etniske minoriteter. 


-  Tildelingen af offentlige tilskud og midler bør benyttes til at opfordre arbejdsgiverne 
 og andre modtagere til at gennemføre en ligestillingspolitik. 


-  Der bør udarbejdes og udvikles materialer og uddannelsesressourcer til 
 arbejdsgiverne om, hvordan man sikrer beskæftigelsesmæssig ligestilling. 


    Anbefalinger til arbejdsgiverne 


-  Der bør samarbejdes med andre arbejdsgivere i branchen, det offentlige og 
 arbejdsmarkedets parter for at fremme forståelsen for fordelene ved etnisk 
 mangfoldighed og opfordres til at yde positiv særbehandling. 


-  Der bør opstilles mål for andelen af indvandrere/etniske minoriteter i deres 
arbejdsstyrke. 



(26)Kapitel 3: Boligforhold 
 Afsnit 1:  Adgang til bolig 
 Hvorfor er boligforhold vigtige 


En livsnødvendighed for nytilkomne er adgang til en bolig. Men indvandrere er ofte 
 overrepræsenterede i den dårlige boligmasse pga. lav indkomst eller diskrimination. 


Dette fører så til, at de bliver forbundet med sociale problemer, og de kan også blive 
 udsat for racistisk chikane. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Det bør fortsat sikres, at der er et tilstrækkeligt udbud af billige boliger. 


-  Offentligt ejede boliger bør tildeles efter objektive og offentligt tilgængelige kriterier 
 på grundlag af behov, herunder indvandrerkvinders og etniske minoritetskvinders 
 særlige behov. 


-  Der bør indføres systemer til forebyggelse af racistisk chikane og til støtte for ofre, 
 og som involverer offentlige myndigheder, udlejere, politi m.fl. Der bør anlægges 
 sag mod overtrædere. 


Afsnit 2:  Yderligere foranstaltninger af relevans for fastboende indvandrere, 
 etniske minoriteter og nationale mindretal 


Når indvandrere bliver fastboende, vil de gerne have større valgfrihed og adgang til 
 bedre boligforhold. Hvis de møder hindringer på boligmarkedet, kan yderligere 
 foranstaltninger være påkrævet for at sikre, at indvandrere og etniske 


minoriteter/nationale mindretal har lige adgang til alle segmenter. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Oprettelse af boligselskaber bør tilskyndes, og der bør træffes foranstaltninger, der 
skal sikre, at folk med lave indkomster kan købe sig ind på ejermarkedet. 



(27)-  Retsmidler mod diskrimination bør håndhæves strengt, og såfremt sådanne ikke 
 eksisterer, opfordres regeringerne til at lovgive herom. 


-  Der bør iværksættes forskning om diskriminerende praksis på det private og det 
 offentlige boligmarked samt om, hvilken type indsats der er påkrævet for at bringe 
 orden i forholdene. 


-  Tvungen spredning eller isolation af indvandrere og etniske minoriteter/nationale 
 mindretal er uacceptabel. Der bør sørges for en boligpolitik, byplanlægning og 
 bypolitik, der sigter mod at give indvandrere og etniske minoriteter den samme 
 valgfrihed som resten af befolkningen, herunder muligheden for at bo andre steder 
 end i bebyggelser, der traditionelt har store minoritetsgrupper. 


     Anbefalinger til private udlejere og professionelle boligformidlere 


-  Der bør fastsættes en adfærdskodeks for at forhindre diskrimination fra 
 organisationer i den private boligsektor. 


Afsnit 3:  Foranstaltninger af relevans for multietniske områder 


Når etniske minoriteter/nationale mindretal er blevet koncentreret i et nedslidt 
 område, bør der ske sanering for at sikre, at boligerne og de sociale ydelser 
 imødekommer deres behov. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Byfornyelsesplaner bør først iværksættes efter en vurdering af fordelene og af, 
 hvordan det vil påvirke indvandrere og etniske minoriteter/nationale mindretal. 


-  I forbindelse med omstrukturering af områder er det vigtigt, at indvandrere og 
 indbyggere fra etniske minoriteter/nationale mindretal deltager i 


planlægningsfasen og er med til at definere deres behov. En særlig indsats kan 
være nødvendig for at sikre, at særlige grupper som indvandrerkvinder bliver 



(28)-  Planlægnings- og byggemyndighederne bør forsøge at sikre, at arbejdsløse 
indbyggere inddrages i saneringsarbejdet. 



(29)Kapitel 4: Sundhedsvæsenet og andre ydelser 
 Afsnit 1:  Garanteret adgang til sundhedsvæsenet 


Som grundlæggende princip har nye indvandrere, herunder indvandrere uden 
 opholdsdokumenter, adgang til behandling af samme kvalitet i sundhedsvæsenet 
 som befolkningen som helhed. Dette kan betyde, at der skal fjernes nogle formelle 
 hindringer såsom krav om statsborgerskab. Muligvis skal sundhedsvæsenet tilpasses 
 for at sikre, at det imødekommer bestemte indvandreres eller etniske mindretals 
 behov. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  I forbindelse med behandling i sundhedsvæsenet bør der sørges for tilstrækkelig 
 vederlagsfri tolkebistand til patienter, der er indvandrere eller fra nationale 


mindretal, og som ikke har et tilstrækkeligt kendskab til majoritetssproget, 


-  Sundhedsmyndighederne bør vurdere diverse etniske gruppers forskellige behov 
 og planlægge ydelserne for at kunne opfylde disse behov og give lige adgang til 
 behandling. 


-  Der bør gives information om ydelser, sundhedspleje, familieplanlægning og 
 graviditetsundersøgelser på de store minoritetssprog. 


-  De ansatte i sundhedsvæsenet bør uddannes til at være mere bevidste omkring 
 de kulturelle og religiøse behov, som patienter med indvandrerbaggrund og fra 
 etniske minoriteter/nationale mindretal har, og i særdeleshed kvinders behov. 


-  Det bør sikres, at sundhedsvæsenet ansætter og uddanner kvindelige 
medarbejdere med indvandrerbaggrund. 



(30)Afsnit 2:  Andre offentlige ydelser 
     Anbefalinger til regeringerne 


-  Offentligt ansatte bør uddannes i at få større forståelse for de kulturelle og 
 religiøse behov, som befolkninger med indvandrerbaggrund og fra etniske 


minoriteter/nationale mindretal har, samt uddannes i tværkulturel kommunikation 
 og i at undgå diskrimination. 


-  Regeringer og offentlige myndigheder bør sørge for, at deres ydelser er tilpasset 
en multietnisk befolknings behov, og at der gives informationer til alle berettigede 
grupper, således at alle får lige adgang til ydelserne. 



(31)Kapitel 5: Religion, kultur og sprog 
 Hvorfor er foranstaltninger nødvendige 


Selv om de offentlige myndigheder har begrænset mulighed for at gribe ind i 
 kulturelle og religiøse spørgsmål, kan det være nødvendigt med foranstaltninger 
 inden for rammerne af den europæiske menneskerettighedskonvention for at sikre 
 indvandreres og minoriteters mulighed for at bevare og udvikle deres kulturelle og 
 religiøse identitet. Medlemsstater, der har ratificeret rammekonventionen om 
 beskyttelse af nationale mindretal har også et specifikt ansvar for at anerkende 
 nationale mindretals ret til at give udtryk for deres religiøse overbevisning og bruge 
 deres minoritetssprog, herunder kommunikation til det offentlige og på skilte, der er 
 synlige for offentligheden, hvor de udgør et tilstrækkeligt antal, og der er behov 
 herfor. 


Afsnit 1:  Ligestilling på det religiøse område 


Regeringerne er nødt til på et tidligt tidspunkt at overveje, om der er barrierer for 
 religionsfriheden for indvandrere, etniske minoriteter og nationale mindretal enten i 
 lovgivningen eller i den etablerede flertalsbefolknings praksis. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  De juridiske rammer bør gennemgås og revideres for at sikre, at 


indvandrere/etniske minoriteter og nationale mindretal har frihed til at manifestere 
 og praktisere deres religion og til at overholde minoritetsreligionernes forpligtelser. 


Dette kan omfatte adgang til faciliteter som bederum, mulighed for at få hospitals- 
 og fængselspræsteembeder og begravelsespladser. 


-  Det bør overvejes, om der er behov for at tilpasse offentlige faciliteter for at gøre 
 det muligt for folk fra minoritetstrosretninger at overholde deres religiøse 


forpligtelser, f.eks. ved at give mulighed for at overholde bestemte krav til kost og 
påklædning og ved mærkning af fødevarer. 



(32)-  Religiøse samfund bør sikres lige adgang til økonomisk støtte, ressourcer og 
 skattebegunstigelser, f.eks. til socialt arbejde. 


-  Det bør sikres, at sundhedsvæsenet og sociale ydelser tager hensyn til specifikke 
 krav fra religiøse samfund og især kvinders behov. 


-  Religiøse samfund bør opfordres til at udvikle deres egen religionsundervisning og 
 til at informere deres medlemmer om samfundets institutioner og politiske 


processer. 


-  Der bør opfordres til dialog mellem religiøse samfund på nationalt og lokalt plan, 
 og disse samfund bør tilskyndes til at samarbejde med andre interessegrupper, 
 der arbejder med de samme problemer. 


-  Der bør gøres en indsats for at oplyse religiøse samfund, der udgør en minoritet, 
 om retten til religionsfrihed og om finansieringskilder og for at inddrage deres 
 repræsentanter i alle kirkelige samråd. 


-  Oplysninger om religiøse faciliteter bør være indeholdt i vejledningen til 
 nytilkomne. 


Afsnit 2:  Kultur og sprog 


    Anbefalinger til regeringerne samt kunstinstitutioner og kulturelle organer 


-  Etniske minoriteter bør opfordres til at udvikle deres egen kunst, uddannelse af 
 ledere fra frivillige kulturelle organisationer bør støttes, der bør skabes offentlige 
 udstillingsmuligheder, og lokale og nationale begivenheder, der fremhæver 
 mangfoldighed, bør fremmes. 


-  Kulturelle samfund som f.eks. velgørende organisationer bør sikres lige adgang til 
økonomisk støtte, ressourcer og skattebegunstigelser. 



(33)-  Det bør sikres, at eksisterende institutioner og begivenheder tager højde for 
 samfundenes kulturelle mangfoldighed, og at medlemmerne af disse samfund 
 deltager i at udforme rammer for politikker og gennemføre dem. 


-  Kulturpolitikken bør følges, og det bør sikres, at udstillinger, festivaler, teatre og 
 alle kulturelle udtryksformer med deltagelse af indvandrere og etniske minoriteter 
 får tilstrækkelig støtte og tilstrækkelige økonomiske midler. 


-  Det bør overvejes, hvordan forskellige minoriteters litteratur kan gøres tilgængelig 
 på bibliotekerne. 


Afsnit 3:  Sprog 


Multikulturelle samfund kan have behov for yderligere politikker til at fremme 
 pluralisme og en kollektiv national identitet. Rammekonvention om beskyttelse af 
 nationale mindretal kræver af de underskrivende stater, at de tilskynder til en 


atmosfære af tolerance og træffer foranstaltninger for at fremme gensidig forståelse 
 og respekt mellem alle kulturelle samfund, der bor inden for statens territorium. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Vigtigheden af at fremme flersprogethed bør overvejes. 


-  Behovet for at bevare materiale om samfundenes kulturarv bør overvejes som en 
 hjælp til at forstå mangfoldigheden. 


-  Det bør overvejes, hvordan nationale billeder, symboler og ceremonier kan 
komme til at omfatte og fremme billeder, symboler og ceremonier, som 
repræsenterer forskellige minoritetskulturer. 



(34)Kapitel 6: Uddannelse 


Afsnit 1:  Tilpasning af uddannelsespraksis 
 Hvorfor er tilpasninger nødvendige 


Ligestilling på uddannelsesområdet er afgørende for at forhindre underpræstation, 
 der kan medføre, at indvandrere bliver stillet i en ugunstig situation, og kan nedarves 
 til efterfølgende generationer. En forebyggende indsats i de første år kan være meget 
 mere omkostningseffektivt end at skulle tage hånd om de sociale og økonomiske 
 omkostninger af den ophobning af problemer, der måtte opstå i voksenlivet. 


    Anbefalinger til uddannelsesmyndighederne 


-  Der bør tilbydes sprogundervisning i førskolealderen, således at indvandrerbørn 
 bliver i stand til at tale undervisningssproget, når de begynder i skolen. Børnene 
 skal hjælpes for på det tidligst mulige tidspunkt i underskolen at reducere 


problemer som manglende sproglige færdigheder i majoritetssproget og dårlig 
 motivation. 


-  Der bør iværksættes aktiviteter uden for skolen for elever i såvel underskolen som 
 overbygningen for at tilskynde indvandrerne til at udvikle de færdigheder og 


kompetencer, der er nødvendige for at få uddannelsesmæssig succes. 


Afsnit 2:  Interkulturel uddannelse 
 Hvorfor er tilpasninger nødvendige 


Skoler har en vigtig funktion ved opbygningen af multikulturelle samfund. Det skyldes 
 dels, at det er her, børn udvikler sociale relationer med andre med samme baggrund 
 som deres egen og med andre med indvandrerbaggrund og med baggrund i en 
 etnisk minoritet. Desuden kan det undervisningsmæssige indhold forstærke værdier 
 som tolerance og respekt for den enkelte, både direkte i forbindelse med 


borgeroplæring og indirekte i tilgangen til emner som historie og geografi. 



(35)Desuden er regeringerne under rammekonventionen om beskyttelse af nationale 
 mindretal forpligtet til at træffe foranstaltninger, der fostrer viden om nationale 
 mindretals kultur, historie, sprog og religion. De skal også forsøge at sikre, at der er 
 et passende tilbud om undervisning i minoritetssprogene, og at man kan modtage 
 undervisning på disse sprog, såfremt der er et tilstrækkeligt antal personer, og hvis 
 der er tilstrækkeligt behov herfor. 


    Anbefalinger til uddannelsesmyndighederne 


-  Indholdet af undervisningsplanerne bør inddrages i uddannelsespolitikken, så de 
 afspejler de europæiske samfunds multikulturelle og forskelligartede væsen og 
 bliver mere interkulturelle bl.a. ved: 


•  at fremme skoleaktiviteter, der har til formål at modvirke racisme og intolerance, 
 og lade dem omfatte undervisning i menneskerettighedsprincipperne. 


•  at fremme elevers evne til at genkende fordomme og udvikle alternative 


klassifikations- og ræsonnementsmønstre for at modvirke racistiske holdninger. 


•  at revidere tekster og undervisningsplaner, så de afspejler en bredere 
 interkulturel tilgang. 


•  at inkludere interkulturel undervisning i undervisningsplanerne for 
 læreruddannelserne. 


•  at involvere indvandrere, nationale mindretal og etniske minoriteter i 
 skolebestyrelser og i styrende organer samt i formelle og uformelle 
 sammenhænge, hvor udviklingen i undervisningsplaner og 


undervisningsmaterialerne fastlægges. 



(36)Afsnit 3:  Positiv særbehandling 


Hvorfor er positiv særbehandling nødvendig 


Positiv særbehandling rettet mod at imødekomme særlige behov kan være 
 nødvendig for at forbedre indvandreres eller etniske minoriteters 


uddannelsesmæssige chancer, hvor der er tegn på underpræstationer. Dette kan 
 skyldes utilstrækkelige sproglige færdigheder, nytilkomnes problemer med at tilpasse 
 sig et nyt skolesystem, afbrydelser af skoleforløbet pga. længerevarende besøg i 
 oprindelseslandet og/eller som følge af mangler i selve undervisningen eller 
 undervisningsfaciliteterne. 


    Anbefalinger til regeringerne og undervisningsmyndighederne 


-  Forskellige etniske og nationale gruppers præstationer bør undersøges på 


centrale tidspunkter i den obligatoriske undervisning og ved optagelsen på højere 
 uddannelser for at identificere uensartetheder i præstationerne. Dette vil gøre 
 myndighederne i stand til at iværksætte yderligere foranstaltninger til forbedring af 
 mulighederne for indvandrere, etniske minoriteter og nationale mindretal. 


-  Det bør stilles faciliteter til rådighed for særlige voksenuddannelser for at gøre 
 indvandrere og ugunstigt stillede etniske minoriteter og nationale mindretal i stand 
 til at forbedre grunduddannelsen og opnå uddannelsesmæssige kvalifikationer. 


-  Indvandrere, etniske minoriteter og nationale mindretal bør opfordres til at blive 
 lærere. 


    Anbefalinger til undervisningsmyndighederne 


-  Det bør tages særligt hensyn til historieundervisningen for dermed at give et 
 interkulturelt overblik over den europæiske historie, herunder undervisning i 
 minoritetssamfundenes historie som en integreret del af det samfund, de tilhører. 


-  Piger og unge kvinder med indvandrerbaggrund og fra etniske 


minoriteter/nationale mindretal bør opfordres til at deltage i alle fag, som er 



(37)indeholdt i skolens undervisningsplaner, samt i videregående og højere 
uddannelse. 



(38)Kapitel 7: Medierne 


Hvorfor er medierne vigtige for integrationen 


Udviklingen af et positivt offentligt klima er en af grundpillerne i et velfungerende 
 multietnisk samfund. Negative og nedsættende avis- og fjernsynsreportager om 
 indvandrere kan hurtigt underminere virkningen af de mange positive indsatser. 


Negative offentlige holdninger om indvandrere og etniske minoriteter bliver forstærket 
 og legitimeret af stereotype forestillinger, ved at fokusere på indvandrerproblemer og 
 på det, at indvandrere er uønskede, eller på deres kulturelle og religiøse forskelle. 


Etnisk og kulturelt forskelligartede samfund er også nødt til at overveje, om 


indvandrere og etniske minoriteter har rimelig adgang til medierne. Regeringerne kan 
 stimulere og tilskynde til en positiv atmosfære, men de har kun begrænset indflydelse 
 på medierne, som også har sin egen rolle at spille. 


Afsnit 1:  Afbalancerede reportager og adgang 
     Anbefalinger til regeringerne 


-  Det bør sikres, at der i public service-medierne bliver givet specifik rum for de 
 rettigheder, som indvandrere, etniske minoriteter og nationale mindretal har til 
 fyldestgørende informationer, og muligheden for selv at give udtryk for deres egne 
 holdninger i medierne. 


-  Der bør øremærkes midler til public service-medier, som giver særlige muligheder 
 til journalister og programproducenter med indvandrerbaggrund og fra etniske 
 minoriteter og nationale mindretal, og til medier, der drives af etniske minoriteter, 
 nationale mindretal eller indvandrere, og der bør tilbydes stipendier og legater for 
 at tilskynde indvandrere, etniske minoriteter og nationale mindretal til at gå ind i 
 journalistik. 


-  Positiv særbehandling i medierne bør støttes for at forbedre fremstillingen af 
indvandrere og til at portrættere deres bidrag til det nationale liv. Desuden bør der 
tilskyndes til dialog for at forbedre forståelsen for samfund med minoritetskulturer 



(39)og -religioner. Brancheorganisationer for professionelle mediefolk, der udtrykkeligt 
 har forpligtet sig til at bekæmpe intolerance, bør støttes. 


    Anbefalinger til medierne 


-  Professionelle journalistsammenslutninger bør vedtage en adfærdskodeks 
 vedrørende indhold, terminologi, rimelig fremstilling og rimelig repræsentation af 
 indvandrere/etniske minoriteter i branchen. Formålet med sådanne regler er at 
 definere standarder og søge at forhindre brug af racistiske, fornærmende, 
 nedsættende eller nedværdigende henvisninger til indvandrere eller etniske 
 minoriteter eller reportager, som tilsyneladende forstærker negative synspunkter. 


Afsnit 2:  Foranstaltninger med relevans for multietniske områder 


Disse yderlige anbefalinger er relevante for multietniske samfund. 


Rammekonventionen om beskyttelse af nationale mindretal kræver også af de 
 kontraherende stater, at de sikrer, at nationale mindretal har adgang til medierne 
 uden diskrimination. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Der bør drages fordel af de muligheder, medierne giver til at fremme gode 


samfundsrelationer og kulturel pluralisme og til at bidrage til produktionen af radio- 
 og fjernsynsudsendelser om relationer mellem samfund og om immigration. 


-  Der bør opfordres til, at der organiseres seminarer og kurser for professionelle 
 mediefolk om interkulturel uddannelse, og på journalistskolerne bør der undervises 
 i etiske spørgsmål i relation til intolerance. 


-  Det bør sikres, at offentlige servicekanaler og offentlig oplysningsvirksomhed er 
 beregnet på alle grupper i samfundet, at etniske minoriteter og nationale mindretal 
 får lettere adgang til dem, og at der gives upartiske informationer om emner 


relateret til indvandrere og etniske minoriteter. 



(40)-  De organisationer, som foretager kritiske undersøgelser af mediernes håndtering 
 af informationsstrømmen, bør opmuntres i deres arbejde. 


-  Kvaliteten af mediernes udsendelser om indvandrere og etniske minoriteter bør 
 evalueres, og der bør uddeles priser til enestående eksempler på mediedækning 
 af disse emner. 


    Anbefalinger til regeringerne 


-  Der bør træffes foranstaltninger til at sikre, at indvandrere, etniske minoriteter og 
 nationale mindretal er repræsenteret i og har adgang til mediernes styrende 
 organer. 


-  Enhver indsats for at forbedre journalistuddannelsen inden for faglige teknikker og 
 etik bør støttes og fremmes. Der bør gøres en vedvarende indsats for at hjælpe 
 etniske minoriteter/nationale mindretal med at få adgang til medierne. 


-  Produktion af programmer af særlig interesse eller med et undervisende indhold 
for indvandrerkvinder bør overvejes. 



(41)Kapitel 8: Regeringsfunktioner 


Hvorfor spiller regeringerne en nøglerolle 


Regeringernes primære ansvar er at sikre, at der er en effektiv og stærk 


forfatningsmæssig, retlig og administrativ struktur. Nationale, regionale og lokale 
 regeringer spiller også en yderst fremtrædende rolle med hensyn til at tilskynde til et 
 positivt klima og sikre, at deres juridiske forpligtelser og integrationspolitik bliver 
 gennemført effektivt. Dette kræver tildeling af tilstrækkelige ressourcer, administrativ 
 støtte, koordinering og overvågning og evaluering af indsatsen. 


Regeringerne kan også gøre en forskel ved som arbejdsgivere at tage føringen i 
 arbejdet med at implementere en ligestillingpolitik inden for deres egne funktioner, 
 ved retshåndhævelse og retspleje og ved tildeling af ydelser. Regeringerne kan 
 gennem passende uddannelse sikre, at offentligt ansatte er klædt på til at udføre 
 deres arbejde på en ikke-diskriminerende måde, og at de er følsomme over for etnisk 
 og kulturelt forskellige befolkningers behov. De kan også sikre, at de generelle 


politikker er følsomme over for indvandreres og etniske minoriteters behov. 


Regeringerne spiller også en central rolle i at opfordre andre nationale organisationer 
 til at tage positive skridt. Regionale og lokale myndigheder spiller samme rolle inden 
 for deres respektive ansvarsområder. Regeringerne kan: 


1. gøre en forskel over for selve stemningen i den offentlige debat ved at tilskynde til 
 tolerance og fordømme racisme og fremmedhad. 


2. give integration høj prioritet, når der uddeles midler og offentlig støtte. 


3. lette og stimulere andre organisationers indsats ved f.eks. at tilbyde 
 opstartskapital, bidrage til fælles finansiering og samarbejde med andre. 


4. udsprede fakta og informationer om god praksis og positivt udbytte af 
integrationsprojekter. 



(42)Mange af anbefalingerne til regeringerne er også relevante i relation til deres ansvar 
 under rammekonvention om beskyttelse af nationale mindretal. 


Afsnit 1:  Opfordring til et positivt klima 
 Hvorfor er disse foranstaltninger påkrævede 


Skabelsen af en tolerant offentlig stemning, der modvirker racistisk og 


fremmedfjendsk adfærd over for indvandrere, etniske minoriteter og nationale 
 mindretal, er en forudsætning for et sundt pluralistisk demokrati. Udbredelse af 
 information, der affejer myter om indvandrere og minoriteter, og fremhævelse af 
 tolerance, engagement og samarbejde er med til at påvirke den offentlige mening. 


Disse foranstaltninger er nødvendige på et tidligt stade for at bidrage til udviklingen af 
 en offentlig accept af behovet for proaktive politikker og for at medvirke til at 


begrænse modsatrettede udviklingstendenser, som lettere opstår, hvis der ikke er 
 alternative argumenter og oplysninger til at modvirke disse. 


    Anbefalinger og forslag til regeringerne 


-  Det er vigtigt at indtage en førerposition ved offentligt at fordømme chikane og 
 vold forårsaget af racisme og fremmedhad og være med til at skabe en stemning, 
 der modarbejder racisme og fremmedhad. Oplysningskampagner mod racisme, 
 fremmedhad, antisemitisme og alle former for religiøs eller anden intolerance bør 
 fortsættes eller sættes i værk. 


-  Ordninger, der skal hindre udbrud af racevold og sikre en effektiv reaktion mod 
 voldstilfælde, bør fremmes. 


-  Der bør sammen med medierne tages initiativ til at fremme tolerance og gode 
 samfundsrelationer. 


-  På nationalt og lokalt/regionalt plan bør der samarbejdes med lokale politikere, 
NGO'er, grupper og andre organer med indvandrere som partnere om at 
fastlægge langsigtede strategier for forebyggelse af racisme og fremmedhad. 



(43)-  Der bør etableres formelle og uformelle mekanismer for samarbejdet mellem alle 
 organer, der er involveret i at tackle racistisk og etnisk chikane og vold, om at 
 udveksle oplysninger og koordinere initiativer. 


Afsnit 2:  Gennemførelse og administration af lovbestemmelser 
 Hvorfor er disse foranstaltninger påkrævet 


Lovindgreb mod racediskrimination, chikane og racevold ændrer ikke i sig selv folks 
 adfærd. De skal bakkes op af effektive håndhævelsesmekanismer, gennem 


uddannelse af de håndhævelsesansvarlige og ved at udsprede information om 
 juridiske rettigheder og straffen for overtrædelse heraf. 


Det er også vigtigt, at organer med ansvar for administrationen af den generelle civil- 
 og strafferet er følsomme over for etnisk og kulturel mangfoldighed. Hvis offentligt 
 ansatte behandler folk med mangel på følsomhed eller forståelse for f.eks. den 
 psykologiske og fysiske stress, man udsættes for ved at blive chikaneret pga. race, 
 vil det afholde dem fra at gøre brug af deres juridiske rettigheder, og det vil udvande 
 effektiviteten af lovindgreb. 


    Anbefalinger og forslag til regeringerne 


-  Regeringerne bør sikre en effektiv gennemførelse og håndhævelse af love mod 
 diskrimination, opildnelse til had og racevold. Disse foranstaltninger omfatter: 


•  oplæring af politiet i at implementere procedurer for, hvordan racistisk 
 begrundet chikane og vold kan tackles, 


•  sikkerhed for, at anklagemyndigheden og den dømmende magt fuldt ud er klar 
 over deres beføjelser og forpligtelser til at gøre noget ved racisme og 


diskrimination, 


•  oprettelsen af en eller flere egnede specialenheder eller 


overvågningsmekanismer, der skal arbejde hen imod afskaffelse af 



(44)og fastsætte standarder for samt kontrollere gennemførelsen af lovgivning mod 
 diskrimination. 


•  organisering af oplysningskampagner, der skal informere folk om love mod 
 diskrimination og chikane, om ofrenes rettigheder og mulighed for hjælp og om 
 straffen for gerningsmændene. 


-  Embedsmænd med ansvar for indvandringskontrol, udstedelse af opholds- og 
 arbejdstilladelser og administration af civile og strafferetlige love bør 


efteruddannes i at give ydelser til en multietnisk befolkning, herunder følsomhed 
 over for kulturelle forskelle såsom kommunikationsstil. 


-  Måden, hvorpå indvandringskontrol udøves, bør overvåges for at sikre, at 
 indvandrere, flygtninge og asylansøgere modtager en rimelig, værdig og 
 ligeværdig behandling uanset deres nationalitet og etniske oprindelse. 


-  Strukturer bør tilpasses for at gøre det muligt for indvandrere/etniske minoriteter at 
 deltage i udviklingen, planlægningen og gennemførelsen af en politik om 


integration og at fremme ligestilling. Dette bør omfatte indvandrerkvinder, således 
 at deres særlige behov bliver taget i betragtning. 


-  Det bør overvejes at yde bidrag til indvandrerorganisationer, der virker på det 
 sociale område, og støtte organisationer, der bekæmper racediskrimination og 
 forsvarer menneskerettigheder. 


-  Der bør iværksættes forskning for at få evalueret virkningen af lovindgreb mod 
 racisme, fremmedhad og diskrimination og for at vurdere adgangen til 


arbejdsmarkedet og til serviceydelser samt omfanget af de ulemper, som 


indvandrere oplever, og for at afdække flertallets og minoriteternes holdninger (se 
 endvidere kapitel 9). 


-  Der bør vedtages frivillige regler for ikke-diskriminerende praksis i den offentlige 
 og private sektor. Disse skal gælde for: 


•  de liberale erhverv, herunder politikere, 



(45)•  offentligt ansatte, herunder politi, embedsmænd og repræsentanter for det civil- 
 og strafferetlige justitsvæsen, 


•  medierne og 


•  arbejdsgiverne. 


-  Der bør indføres procedurer for offentlige styrelser som f.eks. Arbejdsformidlingen, 
 der sætter spørgsmålstegn ved og gør indsigelse mod den diskriminerende 


praksis i andre organisationer, som de samarbejder med. 


Afsnit 3:  Koordinering og samarbejde 
 Hvorfor er disse foranstaltninger nødvendige 


Skabelsen af et politisk klima og effektive love mod diskrimination og mod chikane og 
 vold forårsaget af racisme og fremmedhad er to grundlæggende skridt frem mod 
 opbyggelsen af en pluralistisk nation. Indvandrere, etniske minoriteter og nationale 
 mindretal kan også lide under økonomisk og social ulighed. Under disse 


omstændigheder er mere vedholdende og omfattende foranstaltninger nødvendige 
 for at tackle årsagerne til uligheden, og disse bør involvere både lokale og nationale 
 organisationer og forskellige interessegrupper og skabe et behov for partnerskab, 
 samarbejde og administrativ koordinering. 


    Anbefalinger til nationale og lokale myndigheder 


Der bør udtænkes en integrationsstrategi og en gennemførelsesplan med et 


overordnet nationalt ansvar for at koordinere og evaluere de integrationsprogrammer, 
som den enkelt minister har fået ansvar for, og på lokalt plan skal der oprettes et 
forum for alle involverede til at diskutere og koordinere indsatsen. I disse planer bør 
der tages særligt hensyn til de behov, som indvandrerkvinder og kvinder fra etniske 
minoriteter har. 



(46)Der bør indføres en eksemplarisk ligestillingspolitik i alle lokale og nationale 
 forvaltninger og ministerier (se endvidere kapitel 2 om beskæftigelse for en mere 
 detaljeret beskrivelse). Ifølge denne politik: 


-  skal det sikres, at stillinger i den offentlige servicesektor er åbne for fastboende 
 indvandrere, 


-  skal det offentlige rekruttere og forfremme en rimelig andel af folk med 


indvandrerbaggrund og gør brug af positive særforanstaltninger for om nødvendigt 
 at forbedre kompetencer, 


-  skal offentligt ansatte undervises i interkulturel ledelse og i at levere serviceydelser 
 til et multietnisk samfund, 


-  skal det sikres, at der er indvandrere og etniske minoriteter, herunder kvinder fra 
 disse grupper, i offentlige organer og som offentlige beslutningstagere. 


Det skal sikres, at centrale offentlige midler bliver afsat til imødekommelse af 
 indvandreres og etniske minoriteters særlige behov i forbindelse med uddannelse, 
 bolig og sociale ydelser. 


Afsnit 4:  Foranstaltninger for multietniske eller veletablerede 
 indvandrerbefolkninger 


Hvorfor er yderligere foranstaltninger nødvendige 


Yderligere foranstaltninger er påkrævet i medlemsstater med etniske 


mindretalsbefolkninger eller indvandrere med mangeårigt fast ophold, som lider 
under vedvarende diskrimination og en samfundsøkonomisk dårlig situation i et så 
stort omfang, at det videregives til de efterfølgende generationer. Der kan også være 
gamle indgroede fordomme og diskrimination mod etniske minoriteter. 



(47)    Anbefalinger til regeringerne 


-  Kontrahenters ligestillingspraksis bør tages i betragtning, når det besluttes, 
 hvorvidt der skal indgås kontrakt med dem (svarende til det amerikanske system 
 med 'contract compliance'). Desuden kan betingelserne i en kontrakt omfatte et 
 krav om at imødekomme etniske minoriteters særlige behov eller om at ansætte 
 en rimelig andel af folk fra etniske minoriteter. 


-  Det bør tilsigtes, at en rimelig andel af kontrakter indgås med og at en rimelig 
 andel af støtten tildeles virksomheder tilhørende folk fra etniske minoriteter og 
 nationale mindretal (svarende til det amerikanske system med 'set aside'). 


-  Der bør fastsættes bestemte ansættelsesmål for alle ministerier. 


-  Ved udarbejdelse af social- og økonomipolitiske forslag bør forslagenes 


indvirkning på indvandrere, etniske minoriteter og nationale mindretal vurderes. 



(48)Kapitel 9: Overvågning og evaluering 


Hvorfor er overvågning og evaluering vigtig 


De processer, der medfører økonomiske og sociale ulemper for indvandrere og 
 etniske minoriteter, er komplekse og indbyrdes forbundne. Derfor er det nødvendigt 
 at have gode oplysninger om indvandreres og etniske minoriteters indbyrdes forhold 
 inden for forskellige områder for at kunne fastslå den bedste fokus for integrations- 
 og samfundsrelationspolitikken og for også at evaluere effektiviteten af de 


gennemførte foranstaltninger. Uden disse oplysninger kan regeringerne ikke vide, om 
 deres politikker giver det ønskede udbytte, eller om de ressourcer, der er anvendt på 
 integration og samfundsrelationer, har været til nogen nytte. For at opnå kvalitative 
 data kan det være nødvendigt at indsamle statistiske oplysninger om enkeltpersoner, 
 og i så fald er sikkerhedsforanstaltninger for at bevare anonymiteten påkrævede. 


Overvågning og evaluering kan gennemføres ved hjælp af et lang række kvantitative 
 og kvalitative redskaber. Der kan udvikles indikatorer til: 


-  at vurdere de formelle juridiske rammer, 


-  at vurdere engagement inden for personlige områder som beskæftigelse, 
 boligforhold osv. 


-  at vurdere etniske minoriteters synlighed f.eks. i fjernsynsudsendelser, hos politiet 
 og den dømmende magt, som medlemmer af lokale, regionale og nationale 


forsamlinger, myndigheder og regeringer, lokale og nationale politiske partier og 
 blandt politiske embedsmænd. Endelig kan der udvikles indikatorer til vurdering af 
 indvandreres og etniske minoriteters holdninger og erfaringer samt 


flertalsbefolkningens holdninger. En struktureret dialog med NGO-repræsentanter 
 for indvandrere og etniske minoriteter kan også tilføre information om effektiviteten 
 af de iværksatte initiativer. 


Et andet vigtigt redskab til brug for overvågning er indberetning om overholdelse af 
 de i hensigtserklæringerne fastsatte normer og analysering af sager om 


diskrimination. 
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