

  
    
            
        
      
      
        
          
        

        
          
            
          
        
        
          
            
              
                
              
            

            
              
                
                  Senest søgte
                

              

                
                  
                      
                      
                        
                      
                  

                
              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

          
            
              

                
              
            

            
              
                Tags
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

          
            
              
                
              
            

            
              
                Dokument
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Ingen resultater fundet
              

            

          

        

      

    

    
      
        
          
        
      
              

                        
  
  

                
            
            
        
        Dansk
                        
          
            
            
              
                Hjem
                
                  
                
              
              
                Skoler
                
                  
                
              
              
                Emner
                
                  
                
              
            

          

        


        
          Log på
        
        
        
        
        
          

  





  
    
      
      	
            
              
              
            
            Slet
          
	
            
              
              
            
          
	
            
              
                
              
              
            
          
	
          

        
	Ingen resultater fundet


      
        
          
        
      
    

  







  
      
  
    
    	
                                    
              Hjem
            
            




	
                          
                
              
                        
              Andet
            
            


      
                  Døgnarbejde i kommuner En spørgeskemaundersøgelse af organisering af og holdninger til døgnarbejde på ældre- og socialområdet
      

      
        
          
            
              
                
              
            
            
            
              
                Del "Døgnarbejde i kommuner En spørgeskemaundersøgelse af organisering af og holdninger til døgnarbejde på ældre- og socialområdet"

                
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                

                
                  

                  
                    COPY
                  
                

              

            

          

          
            
              

                
              
            
          

        

      

    

    
      
        
          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      


          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      

        

        
                      
              
                
              
                               Protected
                          

                    
            
              
            
            
              Akademisk år: 
                2022
              
            

          

        

        
          
            
            
                
                    
                
                Info
                
                

            
            

            

                        
  

                
        Hent
          
              

          
            
              
                
                Protected

              

              
                
                
                  Academic year: 2022
                

              

            

            
              
                
                  
                
                
                
                  
                    Del "Døgnarbejde i kommuner En spørgeskemaundersøgelse af organisering af og holdninger til døgnarbejde på ældre- og socialområdet"

                    
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                    

                    
                      

                      
                        
                      
                    

                    Copied!

                  

                

              

              
                
                  
                
              

            

            
              
                
                166
              

              
                
                0
              

              
                
                0
              

            

          

        

      

      
        
                              
            
            166
          

          
            
            0
          

          
            
            0
          

        

      

    

  



  
        
                    
  
    
    
      
        Indlæser....
        (se fuldtekst nu)
      

      
        
      

      
      

    

  




  
      

                    Vis mere (   Sider )
        
  


  
      

                    Hent nu ( 166 Sider )
      



      
            
  
    Hele teksten

    
      (1)Matilde Høybye-Mortensen, Kenneth Lykke Sørensen og  
 Lotte Bøgh Andersen 



Døgnarbejde i kommuner 



(2)Døgnarbejde i kommuner – En spørgeskemaundersøgelse 
 af organisering af og holdninger til døgnarbejde på ældre- 
 og socialområdet  


Publikationen kan hentes fra hjemmesiden www.kora.dk 


© KORA og forfatterne 


Mindre uddrag, herunder figurer, tabeller og citater, er til-
 ladt med tydelig kildeangivelse. Skrifter, der omtaler, an-
 melder, citerer eller henviser til nærværende, bedes sendt 
 til KORA. 


© Omslag: Mega Design og Monokrom 
 Udgiver: KORA 


ISBN: 978-87-7509-523-0  
 Projekt 10479  


Juli 2013 
 KORA 


Det Nationale Institut for  


Kommuners og Regioners Analyse og Forskning 
KORA er en uafhængig statslig institution, hvis formål er at 
fremme kvalitetsudvikling, bedre ressourceanvendelse og 
styring i den offentlige sektor. 



(3)Matilde Høybye-Mortensen, Kenneth Lykke Sørensen og Lotte Bøgh Andersen 



Døgnarbejde i kommuner 



En spørgeskemaundersøgelse af organisering af og  

holdninger til døgnarbejde på ældre- og socialområdet  



(4)
Forord 


Foreliggende rapport afrapporterer resultaterne af en undersøgelse af døgnarbejdet i kom-
 munerne foretaget i efteråret 2012. Rapporten er baseret på en spørgeskemaundersøgelse sti-
 let til medarbejdere og ledere fra 25 udvalgte kommuner, for hvem døgnarbejde er relevant.  


Undersøgelsen er gennemført for KL, FOA, Socialpædagogerne, SHK og 3F, og den er og-
 så finansieret af disse.  


Undersøgelsen er udarbejdet af professor Lotte Bøgh Andersen, forsker Matilde Høybye-
 Mortensen og forsker  Kenneth Lykke Sørensen med bistand fra praktikant Karla Hammer-
 skov, studentermedarbejder Stella Mia Sieling og studentermedarbejder Peter 
 Ejbye-Ernst, alle fra KORA, Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og 
 Forskning.  


Lotte Bøgh Andersen 
Juli 2013 
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(7)
Sammenfatning 


Baseret på en spørgeskemaundersøgelse stilet til medarbejdere og ledere fra 25 udvalgte 
 kommuner undersøger rapporten døgnarbejde i kommunerne. Resultaterne er baseret på 
 2.391 besvarelser fordelt på 1.807 medarbejdere uden ledelsesansvar og  564 ledere.  20 re-
 spondenter har ikke angivet, om de har ledelsesansvar eller ej. Der fokuseres i rapporten især 
 på følgende faggrupper: Sygeplejersker,  socialpædagoger,  SOSU-personale, fysio- og ergote-
 rapeuter samtomsorgs- og pædagogmedhjælpere. Undersøgelsen og dens metoder er beskre-
 vet i kapitel 1 og 6, mens kapitel 2-5 omhandler henholdsvis medarbejderindflydelse og moti-
 vation, medarbejdernes forhold til døgnarbejdet samt ledernes forhold til døgnarbejdet. Ka-
 pitel 7 konkluderer. 


Generelt er holdningen til at arbejde uden  for dagtimerne  forholdsvis positiv på de 
 døgndækkende arbejdspladser i kommunerne. Sygeplejerskerne er mindst positivt stemt, 
 mens  SOSU'erne  samt  omsorgs-  og pædagogmedhjælperne  er mere positive. Medarbejdere 
 med en stor andel aftenvagter har en mere positiv opfattelse af at arbejde aften og nat end 
 medarbejdere, der ikke har aftenvagter, ligesom medarbejdere med mere medarbejderindfly-
 delse (på eget arbejde samt på arbejdspladsen) er mindre positive over for at arbejde aften og 
 nat.  


Den  fordel, flest medarbejdere anfører ved at arbejde uden for dagtimerne, er at kunne 
 lave aktiviteter i dagtimerne efterfulgt af flere sammenhængende fridage, bedre løn samt me-
 re tid til sig selv. De to største ulemper ved at arbejde uden for dagtimerne anses at være, at 
 det går ud over familie- og fritidslivet, og at visse faglige opgaver kun kan løses i dagtimerne. 


Vagtplanlægningen på botilbud for handicappede samt på psykiatrisk og dagtilbud bli-
 ver især lavet af medarbejderne eller afdelingslederen, mens det varierer på plejehjemmene. I 
 hjemmeplejen er det oftest teamlederen eller gruppelederen. Alle stederne foregår det oftest 
 ved hjælp af it-systemer lavet specifikt til vagtplanlægning, selvom papir og blyant fortsat er 
 udbredt. Vagtplanen består hovedsagligt af faste vagter, og den typiske vagt er på otte timer. 


Blandt lederne svarer ca. en tredjedel, at vagtplanlægningen fungerer fint, og at der ikke 
 er behov for forbedringer. Af de ledere, der anfører mulighed for forbedring, angiver flest 
 øget fleksibilitet i fridøgnslængden samt ændring i reglerne om frihed i henhold til overens-
 komst og søgnehelligdagsfrihed (FO/SH).  


Et flertal af lederne angiver, at overenskomstens regler ikke  er nogen hindring i forhold 
 til at lægge en vagtplan, der effektivt bruger personaleressourcerne. Meget få ledere angiver 
 at mangle tekniske hjælpemidler til vagtplanlægningen.  


Medarbejderne fra alle faggrupperne oplever forholdsvis stor fleksibilitet i vagtplanlæg-



(8)Såvel ledere som medarbejdere vurderer, at medarbejderne har stor medindflydelse  på 
 eget arbejde.  Sygeplejerskerne oplever mest medindflydelse efterfulgt af fysio-  og ergotera-
 peuterne, SOSU'erne, socialpædagogerne og endelig omsorgs- og pædagogmedhjælperne. An-
 satte i hjemmeplejen oplever mindre medindflydelse på eget arbejde end ansatte på botilbud 
 og plejehjem. Medarbejdere på psykiatriske og andre sociale tilbud oplever mest indflydelse 
 på eget arbejde.  


Med hensyn til medindflydelsen på arbejdspladsens organisatoriske forhold oplever so-
 cialpædagoger på botilbud for handicappede  mere indflydelse end de andre medarbejder-
 grupper, mens omsorgs- og pædagogmedhjælperne ligger i bund. Tendensen (udtrykt af såvel 
 medarbejdere som ledere) er, at medarbejderne har mere indflydelse på eget arbejde end på 
 de mere generelle forhold på arbejdspladsen. 


I forhold til  processen omkring vagtplanlægningen er  medarbejderne på botilbud for 
 handicappede samt på psykiatrisk tilbud og dagtilbud i højere grad involveret i vagtplanlæg-
 ningen, end tilfældet er i hjemmeplejen eller på plejehjem. Vagtplanen i hjemmeplejen og på 
 plejehjem  består hovedsagligt af faste vagter, der fordeles, mens der er større mulighed for 
 medarbejderindflydelse i vagtplanlægningen på botilbud for handicappede samt på psykia-
 trisk og dagtilbud. 


Ændringer i arbejdstiden  opleves som mest negativt af medarbejderne i hjemmeplejen 
 og på plejehjemmene, mens ansatte på botilbud oplever  dette som mindre negativt. Medar-
 bejderne i hjemmeplejen er også mindst villige til at få ændret deres arbejdstid.  


Jo højere grad af medindflydelse, jo mindre negativt opleves ændringer i arbejdstiden. 


Det gælder især indflydelsen på arbejdspladsen. Villigheden til at få ændret arbejdstid hæn-
 ger (svagt) positivt sammen  med medarbejderindflydelse (især indflydelse på arbejdsplad-
 sen). 


Såvel  den centrale  arbejdstidsaftale som de lokale arbejdstidsaftaler  opfattes generelt 
 positivt af både ledere og medarbejdere. Der er ingen nævneværdig forskel på medarbejder-
 nes vurdering af aftalerne på de to niveauer, mens lederne er mest positive over for deres lo-
 kale arbejdstidsaftale.  


Blandt medarbejderne ved især mange af SOSU'erne ikke, om der er en lokalaftale. De 
hyppigst nævnte ulemper ved den centrale arbejdstidsaftale er, at den hæmmer fleksibiliteten 
i vagtplanlægningen og hindrer individuelle hensyn i arbejdstid, mens de primære fordele 
anses for at være, at den sikrer ens regler for alle medarbejdere, samt at medarbejderne ken-
der deres arbejdsplan lang tid i forvejen. Ansatte på botilbud fremhæver især kortere hviletid 
mellem vagter som en ulempe ved deres lokalaftale, mens de ser det som en fordel, at den gi-
ver øget fleksibilitet i vagtplanlægningen. De nævner også generelt flere fordele ved lokalafta-



(9)Næsten halvdelen af lederne svarer, at de aldrig har pålagt arbejde i de undersøgte da-
 ge, mens kun ca. en femtedel af medarbejderne aldrig er blevet pålagt at arbejde på disse da-
 ge. Hvad angår pålæg af ændret tjeneste med kort varsel, angiver lederne typisk at gøre dette 
 ca. en gang hver anden måned. Pålæg af fridage eller afspadsering sker sjældnere end ændret 
 tjeneste, jf. både medarbejdere og ledere.  


Medarbejderne på de døgndækkende arbejdspladser i kommunerne er generelt højt mo-
tiverede og meget tilfredse  med deres arbejde.  Omsorgs-  og pædagogmedhjælperne  og  SO-
SU'erne har højest indre opgavemotivation efterfulgt af socialpædagogerne og sygeplejer-
skerne, mens fysio-  og ergoterapeuterne har mindst. Sammenlignes opgavemotivationen på 
tværs af arbejdssteder, har ansatte på plejehjem og i hjemmeplejen højest indre opgavemoti-
vation.  



(10)
1 Indledning 


KL og organisationerne  FOA, Socialpædagogerne, SHK  (Sundhedskartellet)  og 3F blev ved 
 overenskomstforhandlingerne i 2011 enige om at gennemføre to personalepolitiske projekter 
 med henblik  på at foretage en række analyser på døgnarbejdstidsområdet. KORA blev kon-
 taktet for at lave den ene af de to personalepolitiske projekter nemlig en spørgeskemaunder-
 søgelse blandt følgende faggrupper: sygeplejersker, SOSU-assistenter og -hjælpere, socialpæ-
 dagoger, pædagogmedhjælpere, og fysio- og ergoterapeuter samt ledere.  



1.1  Formål 


Projektet skal frembringe ny viden og tilvejebringe data og analysere udviklingen på ældre-, 
 sundheds-  og det sociale område i kommunerne, herunder beskrive de udviklingstræk, der 
 evt. kan medføre et behov for ændringer i de centrale regelsæt. Særligt er organisationerne og 
 KL interesseret i, hvordan reglerne om arbejdstid fungerer og bruges på forskellige arbejds-
 steder set både fra medarbejder og lederperspektiv. Undersøgelsen er tænkt ind som overve-
 jelsesgrundlag for, hvorvidt der er behov for ændringer i de centrale regelsæt.  


Som aftalt mellem henholdsvis organisationerne,  KL  og KORA er der gennemført en under-
 søgelse blandt medarbejdere, hvor følgende faktorer afdækkes: 


  Hyppighed af anvendelse af og holdning til forskellige vagttyper  


  Oplevet fleksibilitet i vagtplanen 


  Arbejdsglæde forstået som graden af opgavemotivation 


  Medindflydelse (såvel organisatorisk som på den daglige arbejdstilrettelæggelse) 


  Jobtilfredshed 


  Vagtplan og vagter ved særlige situationer (helligdage og ferie) 


  Meraktivitet (herunder reaktioner, når ledelsen pålægger merarbejde eller beor-
 drer respondenterne til at holde fri på givne tidspunkter) 


  Oplevelsen af lokalaftaler og centrale arbejdstidsregler  
 Undersøgelse blandt ledere afdækker følgende faktorer: 


  Hyppighed af anvendelse af og holdning til forskellige vagttyper  



(11)Sigtet med rapporten er at beskrive, hvordan døgnarbejdet er organiseret,  hvilke  fordele og 
 ulemper  der er ved at arbejde uden  for dagtimerne set fra medarbejdernes perspektiv, og 
 hvordan vagtplanlægningen foregår. Derudover analyseres sammenhængene mellem typen af 
 vagter, fleksibiliteten i vagtplanen og faktorer som arbejdsmotivation og medarbejderindfly-
 delse. Det beskrives nærmere i afsnit 1.3, hvordan disse forhold forventes at hænge sammen, 
 og hvordan dette undersøges.  



1.2 Undersøgelsen  


I undersøgelsen er inddraget medarbejdere og ledere fra 25 udvalgte danske kommuner, der 
 tilsammen udgør et repræsentativt udsnit af Danmarks kommuner set over en række demo-
 grafiske karakteristika. For nærmere beskrivelse af udvælgelsen af kommuner og medarbej-
 dere se kapitel 6.  


Undersøgelsen er gennemført som en webbaseret spørgeskemaundersøgelse, der inde-
 holder separate spørgsmål til henholdsvis  ledere og medarbejdere. Spørgeskemaet var web-
 baseret,  fordi det var den hurtigste og mindst omkostningskrævende  mulighed.  Der er taget 
 kontakt til respondenterne ved udsendelse af brev til deres privatadresse. Denne kontaktform 
 blev valgt, da vi ikke havde kendskab til medarbejdernes  e-mailadresser. Det, at responden-
 terne skulle gå til et andet medie (computeren) for at deltage og samtidigt huske brevet, hvori 
 deres personlige kode stod, kan have reduceret svarprocenten, hvilket indgik i overvejelserne 
 om størrelsen på den stikprøve, der fik tilsendt spørgeskemaet.  


I første omgang udsendtes brev til 5.000 personer. Da det kunne konstateres, at svarpro-
 centen var lavere end forventet, blev der ud over påmindelser til dem, der ikke havde svaret 
 (ca. 3.200 personer), også udsendt brev til yderligere 1.000  personer. Disse 1.000 personer 
 fik ikke en påmindelse. De i alt 6.000 personer blev udvalgt fra de 25 kommuners lister over 
 samlede medarbejdere på 44.551 personer (se tabel 6.1   i kapitel 6). Der blev udvalgt medar-
 bejdere fra fem forskellige faggrupper  (baseret på deres overenskomstgruppe), henholdsvis 
 sygeplejersker, SOSU-assistenter og -hjælpere, socialpædagoger, omsorgs- og  pædagogmed-
 hjælpere samt fysio- og ergoterapeuter. Derudover blev der udvalgt ledere inden for de om-
 råder, hvor de fem faggrupper arbejder.  Udvælgelsen af de yderligere 1.000 respondenter 
 blev udført under samme krav om repræsentativitet  fra listerne med medarbejdere som de 
 første 5.000 respondenter. 


Ud af de i alt 5.979 udsendte spørgeskemaer, der kom frem til modtagerne, modtog for-
skerne i alt 2.391 besvarelser fra medarbejderne i de 25 kommuner.1  Dette giver en samlet 
svarprocent på 40. Der blev kontaktet 1.195 socialpædagoger, hvoraf 504 indsendte svar 
(42 %). Af de 747 kontaktede omsorgs- og pædagogmedhjælpere svarede 224 (30 %). Der blev 



(12)de. Således er der ikke noget systematisk bortfald på bestemte faggrupper. Respondentgrup-
 pen og dens repræsentativitet i forhold til stikprøven bliver nærmere beskrevet i kapitel 2 og 
 6. Der er ingen indikationer på, at respondentgruppen ikke er repræsentativ i forhold til stik-
 prøven, og resultaterne anses derfor for valide i forhold til den gruppe, hvoraf stikprøven blev 
 udtrukket. 


Spørgeskemaet bestod af en række spørgsmål til samtlige respondenter samt en række 
 individuelle spørgsmål til henholdsvis medarbejdergruppen og lederne. Det var responden-
 ternes udsagn om, hvilken gruppe de tilhørte, som definerede, hvilke spørgsmål de blev stil-
 let. Spørgeskemaet  var udformet, så det ca. tog 15 minutter at udfylde for en typisk respon-
 dent.  Spørgeskemaet bestod for det første af faktuelle spørgsmål, hvor respondenten blev 
 spurgt om typen og mængden af vagter på arbejdspladsen samt egen vagtfordeling. For det 
 andet blev der spurgt til respondentens vurdering af forskellige forhold bl.a. vurdering af 
 fleksibilitet i vagtskemaet, vurdering af døgnarbejde og egen arbejdsglæde. Svarmuligheder-
 ne på disse spørgsmål var defineret ved en såkaldt Likert-skala, som gik fra helt uenig til helt 
 enig (Hansen 2010). Respondenterne blev for det tredje stillet en række spørgsmål, som om-
 handlede henholdsvis den centrale arbejdstidsaftale samt eventuelle lokalaftaler. Besvarel-
 serne på disse spørgsmål skulle ligeledes afgives i form af enighed på en skala fra helt enig til 
 helt uenig. Afslutningsvis blev respondenterne for det fjerde stillet over for en række spørgs-
 mål omhandlende deres opfattelse af medindflydelse på deres arbejdsplads samt en række 
 personlige karakteristika i form af respondentens køn, alder, arbejdserfaring mv.  Det fulde 
 spørgeskema kan ses i bilag A. 



1.3 Analyser 


Denne rapport undersøger organiseringen af, holdningerne til og oplevelser med døgnarbejde 
 blandt personale og ledere på kommunernes arbejdspladser på social- og ældreområdet.  


De mest centrale variable er medarbejdernes holdning til arbejde uden  for dagtimerne, 
deres opfattelse af fleksibilitet i vagtplanen, deres reaktion på ændret arbejdstid samt leder-
nes opfattelse af effektivitet i vagtplanlægningen og forslagene til at forbedre denne. Disse 
variable beskrives og sammenlignes på tværs af henholdsvis faggrupper og arbejdspladstyper, 
ligesom det også sikres, at eventuelle forskelle ikke alene skyldes forskellig køns-, alders- og 
anciennitetssammensætning. Til forklaring af disse variable inddrages også medarbejdernes 
medindflydelse (på hhv. eget arbejde og på arbejdspladsen), hvilket er undersøgt ved at spør-
ge både ledere og medarbejdere. Analyserne er generelt struktureret således, at en afhængig 
variabel ad gangen belyses. Inden kapitel 4 og 5 diskuterer forhold for henholdsvis  medar-



(13)verede holdningstilkendegivelser  til  at trække eventuelle sammenhængende holdninger ud, 
 der tilsammen kan dække over bagvedliggende  overordnede holdninger. Vi benytter i den 
 forbindelse flere statistiske metoder. Først gennemgås en del af variablerne deskriptivt for at 
 få et overordnet overblik over fordelingen af svar. Dernæst benyttes der faktoranalyse for at 
 kortlægge  og estimere  præcise mål for de bagvedliggende holdninger  (Petersen 2010). Fak-
 toranalyse er velegnet til denne type analyser, da den benytter variationen inden for korrele-
 rede variabler (her spørgsmål) til at knytte dem sammen til én eller flere underlæggende uob-
 serverede latente variable (faktorer). Eksempelvis er både ledere og medarbejdere blevet bedt 
 om at tilkendegive deres enighed i flere forskellige udsagn om den centrale arbejdstidsaftale. 


Svarene på disse udsagn kan tilsammen beskrive en faktor, nemlig holdningen til, hvorvidt 
 den centrale arbejdstidsaftale understøtter arbejdet. Vi fandt,  at spørgsmålene angående 
 fleksibilitet, medarbejderindflydelse, arbejdsglæde, holdning til aften- og natarbejde og hold-
 ning til central- og lokalaftalerne, hver især dækker en faktor.  Faktoranalyserne findes  i  bi-
 lag B. 


Faktorerne inkluderes dernæst som enten afhængige eller uafhængige variabler i regres-
 sionsanalyser alt efter, hvilket delspørgsmål der analyseres. Vi anvender to typer regression-
 er, Ordinary Least Squares (OLS) samt Two-Limit-Tobit. Begge typer er lineære regressions-
 modeller, men Tobit-modellen tillader os at tage højde for øvre og nedre grænser for svarmu-
 ligheder. For eksempel  kan  respondenterne i holdningsspørgsmålene kun svare 'Helt enig', 
 'Delvist enig', 'Hverken eller', 'Delvist uenig' eller 'Helt uenig'. Hvis en stor del af responden-
 terne svarer 'Helt enig', kan vi dermed ikke udelukke, at flere svarmuligheder (fx 'helt enormt 
 enig') kunne have betydet, at mange ville have benyttet denne svarmulighed (og dermed givet 
 større variation). I de kategorier, hvor der er mange svar i yderområderne (dvs. Helt enig el-
 ler Helt uenig), giver Tobit-regressionerne det mest pålidelige resultat, mens forskellen mel-
 lem Tobit og OLS er meget lille, når svarene hovedsagligt fordeler sig mellem yderområderne.  


Når der i rapporten beskrives sammenhænge,  er der tale om statistiske sammenhænge 
dvs. mønstre i data, hvor respondenter tenderer til at have høj score på begge variable (posi-
tiv sammenhæng) eller lav score på begge variable (negativ sammenhæng). Vi arbejder i den-
ne rapport med korrelationer mellem variabler i de deskriptive analyser, mens vi i den mere 
formelle statistiske analyse anvender statistiske modeller til at estimere direkte og indirekte 
sammenhænge mellem observerede og bagvedliggende variabler. 
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2 Medarbejdere og ledere på døgndækkede arbejdspladser 



2.1  Medarbejderne på det kommunale døgndækkende område 


Vi vil i dette afsnit beskrive dem, der har besvaret spørgeskemaet (respondentgruppen). Som 
 nævnt tidligere er svarprocenten 40. Der er intet systematisk bortfald på bestemte faggrup-
 per, kommuner eller aldersgrupper. Dette er nærmere beskrevet i kapitel 6 (se tabel 6.1 
 og tabel 6.2 ).  Vi betragter således respondentgruppen  som repræsentativ på parametre  så-
 som fag, kommune og alder.  


Respondenterne blev bedt om at indplacere sig i én af følgende faggrupper: Sygeplejer-
 ske, SOSU (alle typer), fysio- eller ergoterapeut, socialpædagog,  omsorgsmedhjælper, pæda-
 gogisk assistent, hus-  eller rengøringsassistent eller ’anden  faggruppe’. De 2.391 indkomne 
 svar fordelte sig som vist i tabel 2.1 nedenfor.2


Tabel 2.1   Respondenternes faggrupper (medarbejdere og ledere samlet) 


Faggruppe  Antal  Pct.  Kvinder  Mænd 


Sygeplejerske  389  16,27  361  12 


SOSU (alle typer)  744  31,12  648  50 


Fysio- eller ergoterapeut  149  6,23  135  12 


Socialpædagog  555  23,21  417  109 


Omsorgsmedhjælper  169  7,07  125  39 


Pædagogisk assistent  44  1,84  28  13 


Hus- eller rengøringsassistent  11  0,46  10  1 


Anden  330  9,28  250  48 


Total  2.391  100,00  1.974  284 


Anm.: 133 respondenter har valgt ikke at svare på spørgsmålet om deres køn. 


83  %  af respondentgruppen er kvinder, 12  %  er mænd, mens 5  %  ikke har indikeret deres 
 køn. Faggruppen med flest antal mænd (den største procentvise andel mænd) er socialpæda-
 goger, hvor de udgør knap 20 %. 


Blandt de respondenter, der i tabel 2.1 har valgt sig ind i faggruppen SOSU (alle typer), 
viser  tabel 2.2, hvordan de fordeler sig. Knap 50 % af disse er social- og sundhedshjælpere, 
omkring 35 % er social- og sundhedsassistenter, mens mindre andele har svaret, at de mere 
ser sig selv i de resterende SOSU-kategorier. 



(15)Tabel 2.2   Oversigt over SOSU-typerne blandt respondenterne 


SOSU-type  Antal  Pct. 


Social- og sundhedsassistent  271  36,42 


Social- og sundhedshjælper  352  47,31 


Ej udd. social- og sundhed  15  2,02 


Hjemmehjælper  19  2,55 


Sygehjælper  43  5,78 


Plejehjemsassistent  18  2,42 


Beskæftigelsesvejleder/-plejer  3  0,40 


Social- og sundhedselev  10  1,34 


Andet  13  1,75 


Total  744  100,00 


En forholdsvis stor andel af respondenterne i tabel 2.1 (330 personer svarende til 9,28 %) har 
 valgt at placere sig i kategorien ’Anden’, hvor de har haft mulighed for selv at betegne deres 
 faggruppe. Af disse har 42 personer listet en stillingsbetegnelse, der går ind under SOSU (alle 
 typer),  tre  omsorgsmedhjælpere, 40 hus-, køkken-  eller rengøringsassistenter, 101 betegner 
 sig selv som ledere, og 144 er i en øvrig kategori. Inden for  'Øvrig'-kategorien lister respon-
 denterne alt fra administrativt personale over økonoma til håndværker og chauffør. Dette in-
 dikerer, at der på kommunernes lister over ansatte på ovennævnte fem overenskomstgrupper 
 også findes medarbejdere med en anden faglig baggrund, end den overenskomstnavnet indi-
 kerer. Efter der er blevet taget højde for respondenternes selvrapporterede faggrupper, ser 
 den endelige faggruppesammensætning ud som i tabel 2.3. Derudover har vi opdelt respon-
 denterne i to grupper: medarbejdere og ledere. Tabel 2.3 lister udelukkende medarbejderre-
 spondenternes faggrupper. 


Tabel 2.3  Medarbejderrespondenternes endelige faggrupper 


Faggruppe  Antal 


medarbejdere  Pct.  Antal 


ledere  Pct. 


Sygeplejerske  234  12,95  154  27,30 


SOSU (alle typer)  667  36,91  113  20,04 


Fysio- eller ergoterapeut  123  6,81  26  4,61 


Socialpædagog  457  25,29  94  16,67 


Omsorgsmedhjælper  168  9,30  3  0,53 


Øvrige faggrupper  158  8,74  174  30,85 


Total  1.807  100,00  564  100,00 



(16)Ligeledes blev respondenterne bedt om at vælge sig selv ind på ét af følgende arbejdssteder: 


Plejehjem,  hjemmepleje,  botilbud for voksne med handicap, botilbud for børn/unge med 
 handicap,  tilbud for voksne med sociale problemer, tilbud for børn med sociale problemer, 
 psykiatrisk tilbud for voksne, psykiatrisk tilbud for børn/unge, øvrige boformer samt ’andet’. 


De 2.391 indkomne svar fordelte sig som vist i tabel 2.4.3
 Tabel 2.4   Respondenternes arbejdssted 


Arbejdssted  Antal  Pct. 


Plejehjem  544  22,75 


Hjemmepleje  522  21,83 


Botilbud for voksne med handicap  450  18,82 


Botilbud for børn med handicap  33  1,38 


Tilbud for børn med sociale problemer  38  1,59 


Tilbud for voksne med sociale problemer  46  1,92 


Psykiatrisk tilbud for voksne  158  6,61 


Psykiatrisk tilbud for børn/unge  11  0,46 


Øvrige boformer  16  0,67 


Andet  573  23,96 


Total  2.391  100,00 


Også her er svarkategorien ’Andet’ benyttet af en forholdsvis stor andel af respondenterne 
 (573 personer svarende til over 20 % af besvarelserne). Ved gennemgang af, hvilket andet der 
 angives som arbejdsplads, fremgår det, at 97 af de 573 (dvs. knap 17 %) kan placeres ind i én 
 af de listede arbejdspladskategorier. Inden for kategorien 'Andet' er personer, der har angivet 
 deres arbejdsplads dækkende så forskellige steder som kontor, skolefritidsordning samt stor-
 køkken. En del af disse kan siges helt at falde uden  for målgruppen for undersøgelsen. Så-
 fremt endnu flere af de i alt 5.979 kontaktede personer er uden for undersøgelsens målgrup-
 pe, kan det potentielt forklare frafaldet for nogle af de 60 % af de kontakte personer, der valg-
 te ikke at deltage i undersøgelsen. Brevet blev sendt ud med overskriften ”Undersøgelse af vag-
 ter og arbejdsglæde på ældre-  og socialområdet”,  og det må forventes, at nogle  modtagere af 
 brevet, der selv har vurderet ikke at høre til målgruppen, af den grund har undladt at svare.  


Da flere af arbejdspladstyperne i tabel 2.4 kun er blevet valgt af få respondenter, har vi 
 ud fra de givne svar oprettet fem arbejdspladskategorier: 'Plejehjem',  'Hjemmepleje',  'Botil-
 bud for handicappede', 'Psykiatrisk og dagtilbud' samt 'Andre'.4


       



(17)Tabel  2.5  viser fordelingen af svar over de fem overordnede arbejdspladskategorier  for alle 
 medarbejderne.


Tabel 2.5  Respondenternes arbejdssted 


Arbejdssted  Antal 


medarbejdere  Pct.  Antal 


ledere  Pct. 


Plejehjem  375  20,75  166  29,43 


Hjemmepleje  427  23,63  110  19,50 


Botilbud for handicappede  437  24,18  67  11,88 


Psykiatrisk og dagtilbud  254  14,06  67  11,88 


Andre  314  17,38  154  27,30 


Total  1.807  100,00  564  100,00 


Som det fremgår af nedenstående figur 2.1 tilbringer ca. 65 % af medarbejderne størstedelen 
 af deres arbejdstid på samme arbejdsplads, og ca. 30 % tilbringer størstedelen af deres tid på 
 skiftende arbejdspladser, hvilket ikke er overraskende, da sidstnævnte især udgøres af ansat-
 te i hjemmeplejen, hvis arbejdsopgaver primært løses i borgerens eget hjem, jf. figur 2.2. 


Figur 2.1  Arbejdstidens fordeling 


Anm.: 1.796 har svaret på spørgsmålet. 
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(18)Figur 2.2  Arbejdstidens fordeling fordelt på arbejdspladser 


Anm.:   374 plejehjems-, 424 hjemmepleje-, 434 botilbuds- og 252 psykiatrisk og dagtilbudsmedarbejdere 
 har svaret på spørgsmålet. 



2.2  Ledere på kommunale døgndækkende arbejdspladser 


Tabel 2.6 viser svarfordelingen over spørgsmålet om, hvorvidt respondenten har ledelsesan-
 svar. 23 % har svaret, at de har ledelsesansvar, hvilket er 54 personer mere end de  respon-
 denter, der tilhører overenskomstgruppen af ledere jf. tabel 6.1. Dette kan potentielt forklares 
 af, at de 54 personer er nytiltrådte og derfor endnu ikke er blevet omregistreret i kommunens 
 medarbejderliste, eller at respondenten har ledelsesansvar, uden at det afspejles i den over-
 enskomstgruppe, personen tilhører. 


Tabel 2.6  Ledelsesansvar 


Ledelsesansvar  Antal  Pct. 


Ja  564  23,59 


Nej  1.807  75,58 
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(19)Figur 2.3  Ledelsesbeføjelser blandt lederne 


Anm.: 562 ledere har svaret på spørgsmålet. 


Blandt respondenterne med ledelsesansvar har knap 80 % beføjelser til at afskedige persona-
 le, 80 % kan ansætte personale, mens over 80 % har beføjelser til at bestemme fordelingen af 
 vagter. Endelig har omkring 75 % budgetansvar. 


Figur 2.4  Medarbejderrespondenternes ugentlige timetal 


Anm.: 1.224 medarbejdere har svaret på spørgsmålet. 


Figur  2.4  viser, hvor mange timer om ugen respondenterne ifølge deres kontrakt arbejder. 
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(20)Figur 2.5  Vagttyper på arbejdspladsen blandt medarbejderrespondenterne 


Anm.: 1.504 medarbejdere har svaret på spørgsmålet. 


Blandt de 2.391 respondenter har over 70 % svaret, at der på deres arbejdsplads er aftenvag-
 ter samt dagvagter. Knap 60 % har svaret, at der er nattevagter, knap 40 % har svaret, at der 
 er skiftende vagter, mens omkring 10 % har svaret, at der er henholdsvis døgn- eller tilkalde-
 vagter på deres arbejdsplads. Blandt respondenter, der har svaret, at de arbejder på en ar-
 bejdsplads med aften-, natte- og/eller weekendvagter, har 68 % (1.330 personer) svaret, at de 
 selv har aften-, weekend- eller nattevagter. 26 % har svaret, at de ikke har nogen af disse vag-
 ter, mens 6 % ikke har svaret på, om de har andre end dagvagter. 


Tabel 2.7  Antal respondenter efter, om der er vagter på arbejdspladsen, og om de selv 
 har vagter 


Har du selv enten aften-, 


weekend- eller nattevagter  Er der medarbejdere på din arbejdsplads, der arbejder aften, nat 
 eller i weekenderne? 


Ja  Nej  Ej svaret  Total 


Ja  1.330  0  0  1.330 


Nej  498  0  0  498 


Ej svaret  118  422  23  563 


Total  1.946  422  23  2.391 
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(21)Tabel  2.8 viser, hvor stor en del af tiden respondenter på arbejdspladser med aften-, natte- 
 og/eller weekendvagter bruger på de forskellige vagttyper. Bemærk, at en stor del af respon-
 denterne har svaret på de fire vagttyper, således at den samlede tid brugt summer  til mere 
 end 100 %. For de respondenter, hvor dette er tilfældet, har vi for hver enkelt respondent be-
 regnet den samlede oplyste arbejdsmængde på hver af de fire vagttyper og nedsat rapporte-
 ringen således, at andelene summer til 100 samtidig med, at det interne forhold mellem de 
 fire vagttyper bibeholdtes. Respondenter, der arbejder på arbejdssteder med andet end dag-
 vagter, svarer, at de i gennemsnit bruger 44  %  af deres månedlige arbejdstid på dagvagter, 
 30 %  på aftenvagter, 7  % på nattevagter samt 17  %  på weekendvagter. 25  %  af respondent-
 gruppen bruger mindre end 6 % af deres arbejdstid på dagvagter, halvdelen af respondenter-
 ne bruger mindre end 42 % af deres tid på dagvagter, mens 75  % af respondenterne bruger 
 mindre end 77 % af deres arbejdstid på dagvagter. 75 % af respondenterne har ligeledes indi-
 keret, at de bruger mindre end 48 % af deres tid på nattevagter og mindre end 25 % af deres 
 tid på weekendvagter. Det vil sige, at der også på døgndækkede arbejdspladser lægges  flest 
 arbejdstimer om dagen (gennemsnitligt 44 % af tiden), næst flest om aftenen (30 %) og fær-
 rest om natten (7 %).  


Tabel 2.8  Procentdel af timer brugt på dag-, aften-, natte- og weekendvagter blandt re-
 spondenter på arbejdspladser med dag-, aften-, natte- og/eller weekendvagter 
 Procentdel timer pr. måned brugt på  


vagter  Dagvagter  Aftenvagter  Nattevagter  Weekend-


vagter 


Gennemsnit  44  30  7  17 


P25  6  0  0  5 


Median  42  24  0  20 


P75  77  48  0  25 


P25: Angiver, at 25 % af respondenterne har svaret en procentdel af timer mindre end dette niveau. 


Median: Angiver, at 50 % af respondenterne har svaret en procentdel af timer mindre end dette niveau. 


P75: Angiver, at 75 % af respondenterne har svaret en procentdel af timer mindre end dette niveau. 



(22)Figur 2.6 viser, at omkring 90 % af medarbejderne på plejehjem, i  hjemmepleje og botilbud 
 for handicappede angiver, at der finde dag- og aftenvagter. Der er flest medarbejdere på ple-
 jehjem, der angiver, at der forekommer nattevagter (ca. 85 %), hvorimod ca. 70 % af medar-
 bejdere i hjemmeplejen og på botilbud for handicappede angiver, at der forekommer natte-
 vagter. Ikke overraskende ligger psykiatriske tilbud og dagtilbud lavets, hvad angår forekom-
 sten af nattevagter. Her angiver knap 40 %, at nattevagter forekommer.  


Figur 2.6  Medarbejderrespondenternes angivelse, om vagter forekommer på arbejds-
 pladsen, fordelt på de fire arbejdspladstyper  


Anm.:   367 plejehjems-, 408 hjemmepleje-, 427 botilbuds- og 187 psykiatrisk og dagtilbudsmedarbejdere 
 har svaret på spørgsmålet. 


Figur 2.7 viser, hvornår respondenterne startede inden for deres fag. Det ses, at respondent-
 gruppen består af både personer med mange års faglig erfaring og personer med kortere fag-
 lig erfaring. Figur 2.8   supplerer med startåret for respondenternes indtræden på deres 
 nuværende arbejdsplads. Hovedparten af personerne har været på deres arbejdsplads i under 
 10 år, men respondentgruppen består også af personer med længere arbejdspladsmæssig an-
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(23)Figur 2.7  Medarbejderrespondenternes første år inden for deres fag 


Anm.: 1.754 medarbejdere har svaret på spørgsmålet. 


Figur 2.8  Medarbejderrespondenternes første år på deres nuværende arbejdsplads 


Anm.: 1.753 medarbejdere har svaret på spørgsmålet. 
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(24)Figur 2.9  Medarbejderrespondenternes fødselsår 


Anm.: 1.756 medarbejdere har svaret på spørgsmålet. 


Figur 2.10  Medarbejderrespondenternes fødselsår fordelt på arbejdssteder 
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3 Medarbejderindflydelse og motivation på   døgndækkede arbejdspladser  


Dette kapitel handler om, hvad der har betydning for medarbejdernes generelle tilgang til de-
 res arbejde på de døgndækkede arbejdspladser. Først behandler vi medarbejderindflydelse og 
 dernæst medarbejdernes motivation. I næste kapitel forholdes disse to faktorer til medarbej-
 dernes vagtbelastning. 



3.1  Medarbejderindflydelse  


I forhold til medarbejderes  opfattelse og holdning til døgnarbejde  er det vanskeligt på for-
 hånd at vide, hvilken betydning medarbejderindflydelse har.  På den ene side kan der argu-
 menteres for, at inddragelse af medarbejdere kan føre til øget motivation, øget effektivitet og 
 øget jobtilfredshed, hvilket kan gøre, at de har en mere positiv opfattelse af døgnarbejdet, 
 fordi de i højere grad føler, at de lykkes med deres arbejde. Den højere effektivitet kan opstå, 
 hvis beslutningerne bliver bedre, fordi medarbejderne besidder viden og ressourcer, som le-
 delsen kan trække på, mens øget motivation hænger sammen med, at medarbejderne kan bli-
 ve mere engagerede og få større forståelse for virksomheden, når de inddrages. Både motiva-
 tion og følelsen af at yde et effektivt stykke arbejde har tidligere vist sig at bidrage til jobtil-
 fredshed.  På den anden side kan der argumenteres for, at medarbejderne kan  udnytte ind-
 dragelsen og indflydelsen til at sikre, at vedtagne beslutninger primært tilgodeser dem selv. 


Andersen og  Jensen  (2002: 67-68)  beskriver således, hvordan  medarbejderindflydelse af-
hængig af det teoretiske perspektiv kan ses som enten en gevinst eller en omkostning. De ar-
gumenterer for, at ”Human resource management”-litteraturen fremhæver inddragelsen af 
medarbejdere som en kilde til forbedret effektivitet. Argumentet er, at beslutningerne bliver 
bedre, fordi medarbejderne besidder ressourcer, som ledelsen kan trække på. Dels skulle 
medarbejderne pga. deres tætte kontakt med det daglige arbejde besidde en viden om, hvor-
dan opgaverne udføres bedst, og dels skulle en beslutning blive bedre, jo flere der deltager i 
den. Medarbejderindflydelse knyttes også sammen med motivation i ”human resource”- litte-
raturen. Heri ligger, at medarbejdere bliver mere tilfredse med deres arbejde, får større for-
ståelse for virksomheden og derfor bliver mere engagerede, når de bliver inddraget i beslut-
ningerne. Andersen og Jensen (2002: 68) beskriver dette som, at medarbejderne ’løber de 
timer hjem’, som går til beslutningsprocesserne, fordi de nu er meget mere motiverede og en-
gagerede, og de argumenterer i forlængelse heraf for, at den funktionalistiske del af professi-



(26)skal.  Som  modsætning til disse teoretiske perspektiver, som fremhæver fordele ved medar-
 bejderindflydelsen,  nævner Andersen og Jensen (2002: 68) weberiansk inspireret professi-
 onssociologi og public choice-teorien. Disse perspektiver er skeptiske over for, om der er net-
 tofordele ved medarbejderindflydelse, fordi medarbejderne forventes at tilgodese deres egne 
 interesser  – også om nødvendigt på bekostning af andres interesser – hvis de får mulighed 
 for at gøre det. Andersen og Jensen (2002: 68) nævner i den forbindelse omkostningerne 
 knyttet til medarbejdernes anvendelse af tid i forbindelse med medarbejderindflydelsen samt 
 muligheden for, at nogle beslutninger bliver suboptimale som følge af, at medarbejderne har 
 en interesse i at misinformere, overdrive eller tilbageholde informationer.  


Konkret er forventningen i dette projekt, at de positive effekter af medarbejderindflydel-
 se på holdningen til døgnarbejde  dominerer, men at de modsatte sammenhænge også kan 
 forventes, hvis medarbejderindflydelsen opfattes som en vetoret imod alt, hvad der ikke pas-
 ser den enkelte optimalt. 


Vores overordnede forventning skyldes, at tidligere undersøgelser af medarbejderindfly-
 delsens betydning for medarbejderes adfærd primært  peger  på, at medarbejderindflydelse 
 har positive implikationer. Det er fx påvist, at inddragelsen og indflydelsen har en positiv på-
 virkning på medarbejdernes produktivitet, performance, jobtilfredshed og engagement 
 (Wegge m.fl. 2010: 157). Dette indikerer, at medarbejderindflydelse kan fungere som en mo-
 tivationsskabende faktor, der i sidste ende har betydning for både omfanget og kvaliteten af 
 den service og det arbejde, som medarbejderne leverer (Olsen m.fl. 2012). Empiriske under-
 søgelser peger med andre ord på, at det er relevant at undersøge betydningen af medarbej-
 derindflydelse på medarbejderes oplevelser og erfaringer med døgnarbejde.  


I lyset  af ovenstående resultater fra empiriske undersøgelser kan det bl.a. forventes, at 
 medarbejderindflydelse  vil give medarbejdere flere fordele ved deres vagtplan fx via større 
 fleksibilitet for den enkelte – og derved påvirke holdningen til døgnarbejde.  


Konkret kan man forestille sig, at indflydelse medfører, at medarbejderne føler sig mere 
 tilknyttet og dermed forpligtet over for arbejdspladsen. Derudover er det forventeligt, at 
 medarbejdere bliver mere tilfredse med deres arbejde generelt, og  at de føler større ”empo-
 werment” og dermed føler sig bedre i stand til at bidrage på arbejdspladsen.  På den anden 
 side kan man også forestille sig, at disse faktorer vil kunne betyde, at medarbejdere får min-
 dre behov for eller lyst til at arbejde uden for dagtimerne (men i stedet får større villighed til 
 at investere mere tid og flere ressourcer). Yderligere kan man forestille sig, at indflydelsen 
 giver mulighed for mere fleksibilitet i hverdagen, fx hvis man har indflydelse på sin egen ar-
 bejdstid, og at man derfor oplever færre af ulemperne ved at arbejde uden for dagtimerne. 


Fra USA kender vi krav/kontrol-modellen  (Karasek & Theorell 1990). Krav/kontrol-



(27)medarbejdere med høj medarbejderindflydelse (kontrol)  kan tolerere flere krav (pålagt af-
 spadsering eller ændringer i tjeneste).  Krav/kontrol-modellen er empirisk verificeret, idet 
 høje arbejdskrav sammen med lav kontrol hos den enkelte medarbejder over egen arbejdssi-
 tuation har vist sig at øge risikoen for stress-symptomer, hjertekarsygdomme, muskel-  og 
 ledsygdomme, depression og sukkersyge (Holt m.fl. 2009; Karasek 2008).  


Meget arbejde har forandret sig markant siden 1970’erne, hvor krav/kontrolmodellen 
 oprindelig blev udviklet, og inden  for visse sektorer er der sket en øget grad af selvledelse. 


Spørgsmålet er, om dette også gælder indenfor døgnarbejdsområdet i kommunerne? Her pe-
 ger forskere på, at en del omsorgsarbejde er blevet mere standardiseret og reguleret gennem 
 det seneste årti (Dahl 2009). Det giver derfor god mening at inkludere graden af indflydelse, 
 som medarbejdere oplever, i undersøgelsen.  


Mål for medarbejderindflydelse 


I spørgeskemaet er medarbejderne blevet bedt om at vurdere udsagn om deres opfattede grad 
 af medarbejderindflydelse. Medarbejderindflydelse kan selvsagt være forskellig alt efter ar-
 bejdspladsens organisering og arbejdsopgaver, men der skelnes ofte mellem niveauet, hvorpå 
 indflydelsen gør sig gældende. Målingen af medarbejderindflydelsen er derfor opdelt i to di-
 mensioner.  Den første dimension vedrører  indflydelse på et individuelt niveau og omtales 
 som ’Indflydelse på eget arbejde’. Den bygger på følgende udsagn, som respondenterne blev 
 bedt om at angive deres grad af enighed/uenighed i: 'Jeg har meget stor indflydelse på, hvor-
 dan jeg tilrettelægger min arbejdsdag',  'Når jeg er på arbejde, planlægger jeg selv, hvordan 
 jeg løser mine opgaver',  'Når jeg er på arbejde, planlægger jeg selv, hvornår jeg løser mine 
 opgaver', og 'Min arbejdsdag er på forhånd fastlagt for mig ned til mindste detalje'. Høj grad 
 af enighed i de første tre spørgsmål og høj grad af uenighed i det fjerde tages som samlet mål 
 for høj grad af indflydelse på eget arbejde.  


Den anden dimension vedrører medarbejderindflydelse på et kollektivt niveau og omta-
 les som ’Indflydelse på arbejdspladsen’. Den bygger på følgende udsagn, som respondenterne 
 blev bedt om at angive deres grad af enighed/uenighed i: 'Jeg oplever, at jeg har stor indfly-
 delse på arbejdspladsens personalepolitik',  'Jeg oplever, at jeg har stor indflydelse på ar-
 bejdspladsens økonomiske beslutninger', og 'Jeg oplever, at jeg har stor indflydelse på planer 
 for arbejdspladsens udvikling'. Faktoranalysen for de to medindflydelsesmål kan ses i bilag B.  


I  tabel  3.1  kan man se udfaldet af en regression af forskellige  observerede variabler på 
graden af indflydelse på eget arbejde (individuelt niveau) blandt medarbejderne. Beregnin-
gerne er lavet med udgangspunkt i kvindelige socialpædagoger på botilbud for handicappede, 
og tabellen skal derfor læses således, at et positivt tal, fx 0,144 ud for sygeplejersker, betyder, 
at de oplever mere indflydelse på eget arbejde end socialpædagogerne.  Omvendt betyder et 



(28)Tabel 3.1  Regressioner af graden af oplevet medindflydelse på eget arbejde 


(1)  (2) 


OLS  OLS 


Mand  -0,038** -0,025 


(0,018)  (0,018) 


Alder  0,005  0,003 


(0,005)  (0,004) 


Alder, kvadreret  -0,005  -0,004 


(0,005)  (0,005) 


Jobanciennitet  0,006** 0,006***


(0,002)  (0,002) 


Jobanciennitet, kvadreret  -0,011  -0,010 


(0,007)  (0,007) 


Sygeplejersker  0,124***


(0,031) 


SOSU (alle typer)  0,000 


(0,025) 


Fysio- og ergoterapeuter  0,078**


(0,040) 


Omsorgs- og pædagogmedhjælpere  -0,052**


(0,022) 


Øvrige faggrupper  -0,049*


(0,027) 


Plejehjem  0,020 


(0,027) 


Hjemmepleje  -0,127***


(0,029) 


Psykiatrisk og dagtilbud  0,048**


(0,019) 


Andre arbejdssteder  -0,008 


(0,025) 


Konstant  0,572*** 0,618***


(0,093)  (0,091) 


Forklaringsgrad (R²)  0,015  0,090 


Observationer  1.412  1.412 


Anm.: *, ** og *** henviser til statistisk signifikans på hhv. 10 %-, 5 %- og 1 %-niveau. 


Når man kigger på opfattelsen af medindflydelse på eget arbejde og sammenligner medarbej-



(29)indflydelse end ansatte på plejehjem. Medarbejdere på psykiatriske og andre sociale tilbud 
 oplever mest indflydelse på eget arbejde.  


Disse forskelle mellem arbejdssteder kan fx skyldes forskelle i, hvor præcist arbejdsopga-
 ven er defineret på forskellige arbejdssteder. I hjemmeplejen er borgerne normalt visiteret til 
 en meget præcist beskrevet ydelse, der skal leveres. Det er formodentlig i mindre grad tilfæl-
 det på de øvrige arbejdssteder.  


Samlet kan vi se, at de individuelle personlige karakteristika (køn, alder og jobancienni-
 tet) samt faggrupper og arbejdssteder forklarer 9 % af den totale variation i graden af opfattet 
 medarbejderindflydelse på eget arbejde (forklaringsgraden (R2)). Modellen uden faggrupper 
 og arbejdspladser (søjle (1)) forklarer 1,5 % af variationen i oplevet medarbejderindflydelse 
 på eget arbejde, og vi må konstatere, at faggruppe og arbejdspladstype er vigtige for graden af 
 opfattet medindflydelse på eget arbejde. 


Vender vi blikket mod medarbejderindflydelse på arbejdspladsen, dvs. indflydelse på 
 personalepolitik og økonomiske beslutninger på arbejdspladsen,  ser billedet anderledes ud 
 (jf. tabel 3.2). 


Her oplever samtlige faggrupper mindre indflydelse på arbejdspladsens organisatoriske 
 forhold end socialpædagogerne (sygeplejersker samt ergo- og fysioterapeuter udviser dog in-
 gen signifikante estimater). I bund ligger igen omsorgs- og pædagogmedhjælpere. Sammen-
 ligner vi i stedet på tværs af arbejdssteder, ser vi igen, at medarbejdere på plejehjem og i 
 hjemmeplejen oplever mindre indflydelse på organisatoriske forhold end ansatte på botilbud 
 for handicappede, og igen ligger ansatte i hjemmeplejen væsentligt lavere end ansatte på ple-
 jehjem, der ikke viser signifikante forskelle fra ansatte på botilbud for handicappede. Dem, 
 der oplever mest indflydelse på arbejdspladsens forhold, er medarbejdere på botilbud for 
 handicappede samt på psykiatriske og sociale tilbud. Det kan skyldes, at botilbud og andre 
 tilbud er mindre, dvs. der er kortere afstande mellem medarbejdere og de fora, hvori beslut-
 ninger træffes, eller at der på de enkelte arbejdssteder er forskel på beslutningskompetencen. 


I forhold til forklaringsgraden bidrager faggruppe og arbejdspladstype med en betragtelig 
forøgelse fra 1,4 % til 6,4 %. 



(30)Tabel 3.2  Regression af graden af oplevet medindflydelse på arbejdspladsen 


(1)  (2) 


OLS  OLS 


Mand  0,019  0,011 


(0,022)  (0,022) 


Alder  0,011**  0,009* 


(0,005)  (0,005) 


Alder, kvadreret  -0,014**  -0,011** 


(0,006)  (0,006) 


Jobanciennitet  0,006**  0,006** 


(0,003)  (0,003) 


Jobanciennitet, kvadreret  -0,007  -0,004 


(0,009)  (0,009) 


Sygeplejersker  -0,042 


(0,033) 


SOSU (alle typer)  -0,084*** 


(0,028) 


Fysio- og ergoterapeuter  -0,026 


(0,052) 


Omsorgs- og pædagogmedhjælpere  -0,144*** 


(0,026) 


Øvrige faggrupper  -0,079** 


(0,031) 


Plejehjem  -0,008 


(0,030) 


Hjemmepleje  -0,076** 


(0,031) 


Psykiatrisk og dagtilbud  0,010 


(0,025) 


Andre arbejdssteder  0,007 


(0,027) 


Konstant  0,174*  0,291*** 


(0,101)  (0,102) 


Forklaringsgrad (R²)  0,014  0,064 


Observationer  1.431  1.431 


Anm.: *, ** og *** henviser til statistisk signifikans på hhv. 10 %-, 5 %- og 1 %-niveau. 



(31)
3.2  Opgavemotivation  


Motivation kan overordnet forstås som drivkraften bag målrettede handlinger, og arbejdsmo-
 tivation handler om den energi, en ansat er villig til at lægge bag opnåelsen af et givent mål i 
 forbindelse med sit job (Jørgensen & Andersen 2010). Man kan forestille sig, at ansatte, der 
 er villige til at lægge mere energi bag opnåelsen af et mål på jobbet, også oplever ændringer i 
 arbejdstid som mindre generende, eller at de er mere positivt stemt over for at arbejde på 
 skæve tidspunkter. 


Motivation kan være knyttet til såvel indre som ydre forhold svarende til, hvilke mål man 
 vil opnå. I rapporten behandles kun betydningen af de indre motivationsformer. Forskningen 
 i de forskellige typer indre motivation har oplevet en stor opblomstring de seneste år og er for 
 tiden et af de emner, der bliver fokuseret meget på inden for forskning i offentlig forvaltning 
 og offentlig ledelse. Indre opgavemotivation er knyttet til selve opgaveløsningen og ikke til 
 dens konsekvenser og kan defineres som interessen for og ydelsen af selve arbejdet for dets 
 egen skyld (LeGrand 2003). For omsorgsarbejde i kommunerne kan høj indre opgavemotiva-
 tion fx betyde, at medarbejdere vil være mere fleksible i forhold til ændringer i arbejdstiden. 


Koblingen til de ansattes indstilling til døgnarbejde og ændringer i vagtplanen er nærliggen-
 de: Hvis arbejdet er spændende, og de  ansatte nyder det, vil de formodentlig have mindre 
 imod ændringer i deres vagtplan, end hvis de har en lav grad af indre opgavemotivation.  


Den indre opgavemotivation er målt ved at bede respondenterne udtrykke deres grad af 
 enighed/uenighed i følgende udsagn: 'Jeg nyder i høj grad mit daglige arbejde', 'Jeg kan godt 
 lide at udføre de fleste af mine arbejdsopgaver',  og  'Jeg føler stor personlig tilfredsstillelse 
 ved at udføre mit arbejde'.  Jo mere enige medarbejdere har erklæret sig i ovenstående ud-
 sagn, des højere grad af indre opgavemotivation. Se også appendikset for faktoranalysen for 
 indre opgavemotivation samt figur 3.1, som viser respondenternes fordeling.  


Figur 3.1  Estimeret holdning til graden af den indre motivation 
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(32)I  tabel  3.3  kan man se,  hvordan  graden af indre opgavemotivation blandt medarbejderne 
 kovarierer med modellens parametre. Ligesom med graden af medarbejderindflydelse er tal-
 lene lavet med udgangspunkt i kvindelige socialpædagoger på botilbud for handicappede. Ta-
 bellen skal derfor læses således, at et positivt tal for en faggruppe betyder en højere grad af 
 indre opgavemotivation end socialpædagoger, ligesom positive tal for arbejdspladstype bety-
 der højere grad af indre opgavemotivation end for ansatte på botilbud for handicappede, og 
 positive tal for ’Mand’ betyder højere indre opgavemotivation for mænd end for kvinder. Om-
 vendt betyder et negativt tal lavere grad af indre opgavemotivation.  


Tabel 3.3  Regression af graden af indre opgavemotivation blandt medarbejderne 


(1)  (2)  (3)  (4) 


OLS  Tobit  OLS  Tobit 


Mand  -0,033**  -0,047**  -0,031**  -0,045** 


(0,013)  (0,018)  (0,013)  (0,018) 


Alder  0,003  0,005  0,003  0,005 


(0,003)  (0,004)  (0,003)  (0,004) 


Alder, kvadreret  -0,003  -0,005  -0,002  -0,004 


(0,003)  (0,005)  (0,003)  (0,005) 


Jobanciennitet  0,001  -0,001  0,001  -0,001 


(0,001)  (0,002)  (0,001)  (0,002) 


Jobanciennitet, kvadreret  0,003  0,018**  0,003  0,018** 


(0,004)  (0,008)  (0,004)  (0,008) 


Sygeplejersker  -0,017  -0,013 


(0,018)  (0,028) 


SOSU (alle typer)  0,012  0,031 


(0,015)  (0,024) 


Fysio- og ergoterapeuter  -0,029  -0,034 


(0,035)  (0,047) 
 Omsorgs- og pædagog-


medhjælpere  0,014  0,032 


(0,015)  (0,022) 


Øvrige faggrupper  -0,014  -0,001 


(0,018)  (0,027) 


Plejehjem  0,026  0,038 


(0,016)  (0,025) 


Hjemmepleje  0,023  0,030 


(0,017)  (0,026) 


Psykiatrisk og dagtilbud  0,019  0,043** 


(0,015)  (0,022) 


Andre arbejdssteder  0,011  0,021 



(33)Tabel 3.3 viser ud over OLS-estimaterne også Tobit-estimater. Hvis man sammenholder søjle 
 (3) med søjle (4), viser der sig signifikante forskelle mellem OLS- og Tobit-estimaterne, hvil-
 ket skyldes, at respondenternes svar i høj grad falder i 'Helt enig'-kategorien for indre opga-
 vemotivation (svarende til høj indre opgavemotivation). Det ses også i figur 3.1 ovenfor, som 
 viser den tilhørende estimerede EFA-score for graden af indre motivation blandt medarbej-
 derne. Det ses tydeligt, at en stor andel af respondenterne placerer sig i yderområdet omkring 
 en værdi på 100, hvilket betyder, at en meget stor del af respondenterne har svaret 'Helt enig' 
 til de tilhørende spørgsmål. De undersøgte medarbejdere er med andre ord som forventet 
 højt motiverede. 


For at tage højde for, at mange respondenter kunne have placeret sig i en endnu højere 
 kategori (endnu højere indre opgavemotivation), hvis den højeste kategori kunne have været 
 delt yderligere op, bruger vi derfor Tobit-modellen (søjle (4)). 


Kigger vi i tabel 3.3 først på de forskellige faggruppers opgavemotivation, kan vi se, at fy-
 sio-  og ergoterapeuterne ligger lavest af samtlige medarbejdergrupper,  og også sygeplejer-
 skerne ligger under socialpædagogerne. Højest ligger ergoterapeuter og  SOSU'er. Sammenlig-
 ner vi opgavemotivationen på tværs af arbejdssteder, ser vi, at medarbejdere på plejehjem og 
 i hjemmeplejen ligger højere på opgavemotivation end ansatte på botilbud for handicappede. 


Dette var også at forvente, da SOSU'erne (som udgør en stor del af respondenterne) primært 
 er ansat på plejehjem og i hjemmeplejen. Allerhøjest ligger medarbejdere på psykiatriske og 
 andre sociale tilbud, der samtidig er den eneste med et signifikant parameterestimat. 


At medarbejdere på plejehjem, i hjemmeplejen og på psykiatriske og sociale tilbud ligger 
højt på opgavemotivation, kan måske forklares ved, at de har høj grad af borgerkontakt. Fra 
tidligere studier ved vi, at kontakten til målgruppen fx patienter og borgere kan virke stærkt 
motiverende, da medarbejderne får mulighed for at gøre en forskel for de mennesker, de står 
over for (Agervold, Christiansen & Sørensen 2008). Dette fund understøttes af denne under-
søgelse, idet SOSU'erne og omsorgs- og pædagogmedhjælperne ligger i top på tilfredshed ved 
at hjælpe andre. Dette kan ses i tabel 3.4, der viser medarbejderes tilkendegivelser i forhold 
til følgende udsagn: 'Jeg oplever, at jeg hjælper andre mennesker, når jeg er på arbejde'  og 
'Jeg oplever, at mit arbejde gavner samfundet'. Høj grad af enighed i disse to spørgsmål kal-
der vi ’Tilfredshed ved at hjælpe andre’. Ligesom ved den indre motivation ser vi i figur 3.2 at 
en stor del af respondenternes svar grupperer sig omkring 'Helt enig', og vi fokuserer derfor 
igen på Tobit-resultaterne.  



(34)Figur 3.2  Estimeret holdning til graden af tilfredsheden ved at hjælpe andre 


Socialpædagogerne har dog også høj målgruppekontakt, men de har en væsentligt lavere grad 
 af både opgavemotivation og tilfredshed ved at hjælpe andre end SOSU'er og omsorgs-  og 
 pædagogmedhjælpere. Det kan til dels forklares ved, at en større andel af socialpædagogerne 
 er mænd (20 %) end tilfældet er for de andre faggrupper. Mænd udtrykker generelt væsent-
 ligt lavere grad af opgavemotivation og tilfredshed med at hjælpe andre, end kvinder gør, jf. 
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