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English Summary 


This PhD thesis is an empirical study into the exercise of professional discretion in a 
 Danish municipal administration where five different groups of professionals who, 
 individually  as  jointly,  are  involved  in  the  task  of  solving  problems  relative  to 
 vulnerable families. The thesis focuses on the question: 


How  will  professionals  exercise  the  construction  of 
 institutional discretion in their assessment   of  such  problems 
 and needs as may exist in a family? 


The  answer  to  the  principal  thesis  question  has  been  governed  by  three  sub-
 questions: 


1.  Who  or  what  has  the  authority  to  set  standards  for  the 
 construction of professional discretion? 


2.  What  characterizes  the  epistemic  aspects  of  the  exercise  of 
 discretion, i.e. the professional's reflections and assessments, when 
 facing the family's problems and needs? 


3.  Which  structural  aspects  of  the  exercise  of  discretion  are 
 institutionalized  as  standards  pertaining  to  the  exercise  of 
 discretional in assessing family problems and needs? 


To answer this, I have examined the professionals' unfolding of discretional exercise 
 in their encounter with a vignette case in which professionals reflect on a realistic 
 but fictional vignette family. 


The empirical material illustrating the professionals' reflections on and assessments 
 of  the  family's  problems  and  needs  is  generated  using  two  methodological 
 approaches. One half of the professionals wrote down their reflections as answers 
 to  open-ended  questionnaires,  whereas  the  other  half  was  'thinking  aloud'.  At  a 
 subsequent  hypothetical  team  meeting,  the  professionals  exchange  collegial 
 reflections  on  the  case  family.  I  examined  the  institutional  context  in  which  the 
 discretional  exercise  unfolds  by  way  of  city  council  papers  and  organizational 
 documents, comprising evaluations, method descriptions, tools, manuals, etc. The 
 context  was  equally  analysed  through  qualitative  interviews  with  managers  and 
 professionals  within the  case municipality. Verbal reflections and interviews  were 
 recorded on the mp3 player, and the audio material was subsequently transcribed. 


The empirical material was generated during the period 2016-2019. 


A key element in understanding discretion draws on Grimen and Molander's theory. 


Grimen  and  Molanders  theory  of  discretion  comprises  a  structural  aspect  and  an 
epistemic  aspect,  respectively.  Grimen  and  Molander  have  therefore  been 
conducive in the structuring of the research questions and, more specifically, in the 
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analysis that primarily pertains to the professionals' unfolding of their discretional 
 exercise. Professional discretion as an institutional activity is embedded in a network 
 of institutional conditions. The foundation and conceptual framework of the thesis 
 are both rooted in the constructivist understanding of knowledge. More specifically, 
 contributions  from  what  I  broadly  describe  as  the  interactionist  field  constitute  a 
 theoretical  starting  point  for  understanding  professional  activity  in  welfare 
 institutions.  Within  this  area,  primarily  Mik-Meyer,  Evetts  and  Noordegraaf  have 
 been  the  inspiration.  Furthermore,  the  thesis  draws  on  Dorothy  Smith's  work  in 
 institutional  ethnography,  and  more  specifically,  the  concept  of  ‘ruling  relations’, 
 which  has  contributed  to  the  analysis  of  the  empirical  material  relative  to  the 
 structural aspects of discretional exercise. The individual sections of the analysis are 
 supplemented  by  empirical  studies  and  theoretical  concepts,  where  this  was 
 contributory to the unfolding of the thesis' empirical material. 


Empirical observations and analytical results: 


Through  six chapters, the thesis  examines  epistemic and structural aspects of the 
 exercise  of  discretion  among  professionals  in  a  municipal  administration.  In  the 
 thesis,  special  focus  is  on  the  concrete  and  changeable  world  that  make  up  a 
 municipal administration, as it is facing political as well as strategic ambitions of new 
 practice  developments.  Specifically,  two  traditionally  distinct  administrative  areas 
 were brought together under the same leaders with the aim of creating a coherent 
 and holistic effort to help families. The structural aspects of assessment were studied 
 through  managers'  and  professionals'  articulations  of  work  assignments  and 
 positions linked thereto. Likewise, the thesis looks into the way in which participants' 
 experiences are linked with the social power  structure. The epistemic aspects are 
 studied through the professionals' verbalisation of work assignments, positions and 
 reflections  on  the  situations  of  a  specific  family.  Overall,  this  has  resulted  in  six 
 separate chapters dealing with the development, management and support of the 
 exercise of discretion in a municipal administration.  


Specifically, the estimate is constructed through hypothesis formation, in which the 
professionals  attach  particular  significance  to  selected  features.  The  empirical 
material indicates that such significance is attributed through the use of knowledge 
linked with the two traditionally distinct management areas. The analysis indicates 
that the professionals' exercise of discretion is primarily governed by the legislation 
within the areas they are required to administer, and, to a lesser extent, draws on 
knowledge from the adjoining administrative area. Conversely, the analysis indicates 
that  professionals  who  work  with  assignments  closer  to  the  family  draw  on 
knowledge from both management areas, and thus their assessment is based on a 
wider  overall  perspective  than  is  the  case  for  the  two  groups  of  professionals 
working  within  judicial  administration.  The  analysis  of  the  institutional  order  and 
structural  aspects  indicates  that  the  leaders'  foremost  priority  is  legislative 
implementation and, to a lesser extent, cross-disciplinary work. This can be seen as 
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an  explanation  of  the  differences  in  the  patterns  of  action  between  the 
professionals.  At  the  same  time,  the  analysis  indicates  that  a  high  degree  of 
autonomy is left  to the professionals in  matters concerning political and strategic 
ambitions  involving  the  establishment  of  a  new  practice  based  on  a  holistic 
performance within family casework. 
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Dansk resumé 


Denne afhandling omhandler en empirisk undersøgelse af professionelles udfoldelse 
 af  skønnet  i  en  dansk  kommunalforvaltning,  hvor  fem  forskellige  grupper  af 
 fagprofessionelle  er  sat  til  at  løse  specialiserede  såvel  som  fælles  tværgående 
 opgaver i relation til udsatte familier. I afhandlingen er der fokus på spørgsmålet: 


Hvordan  konstruerer  de  professionelle  det  institutionelle  skøn  i 
 vurderingen af familiers problemer og behov? 


Besvarelsen  af  afhandlingens  hovedspørgsmål  har  været  styret  af 
 tre underspørgsmål:  


1.  Hvem  eller  hvad  har  autoritet  til  at  sætte  retning  for  de 
 professionelles konstruktion af skønnet? 


2.  Hvad  kendetegner  skønnets  epistemiske  aspekter  dvs.  de 
 professionelles  refleksioner  og  vurderinger  i  mødet 
 med familiens problemer og behov?  


3. Hvilke strukturelle aspekter af skønnet er institutionaliserede som 
 standarder  for  skønnet  i  vurderingen  af  familiens  problemer  og 
 behov? 


For at besvare dette har jeg undersøgt professionelles udfoldelse af skønnet i mødet 
 med en vignetcase, hvor de professionelle reflekterer over en realistisk men fiktiv 
 vignetfamilie. Det empiriske materiale, som belyser de professionelles refleksioner 
 over og vurderinger af familiens problemer og behov, er genereret ved anvendelse 
 af to metodiske tilgange. Den ene halvdel af de professionelle har nedfældet deres 
 refleksioner  som  skriftlige  besvarelser  af  åbne  spørgsmål.  Den  anden  gruppe  har 


’tænkt  højt’.  Efterfølgende  har  de  professionelle  på  et  konstrueret  teammøde  i 
 fællesskab  reflekteret  over  case-familien.  Jeg  har  undersøgt  den  institutionelle 
 kontekst,  hvori  skønnet  udfoldes,  gennem  byrådsreferater  og  organisatoriske 
 dokumenter  –  herunder  evalueringer,  metodebeskrivelser,  redskaber,  manualer 
 m.m. Konteksten er desuden undersøgt gennem kvalitative interview med ledere og 
 fagprofessionelle  i  case-kommunen.  De  mundtlige  refleksioner  og  interview  er 
 optaget  på  mp3-afspiller,  og  efterfølgende  er  lydmaterialet  transskriberet.  Det 
 empiriske materiale er genereret i perioden 2016-2019.   


Et bærende element i forståelse af skønnet hentes i Grimen og Molanders teori. Det 
 betyder,  at  skønnet  forstås  som  todelt.  Skønnet  har  således  dels  strukturelle 
 aspekter, og dermed en afgræsning af de professionelles udfoldelse af skønnet og 
 dels  epistemisk  aspekter,  dvs.  de  professionelles  kognitive  processer  i  relation  til 
 udfoldelse  af  skønnet.  Deres  teori  har  derfor  bidraget  både  til  opsætning  af 
 forskningsspørgsmål  men  endvidere  til  arbejdet  med  de  empiriske  analyse. 


Udfoldelsen af skønnet forstås i afhandlingen som en institutionel aktivitet, der er 
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vævet  ind  i  et  net  af  institutionelle  forhold.  Afhandlingens  fundament  og 
 begrebsapparat  har  rod  i  den  konstruktivistiske  vidensforståelse.  Mere  konkret 
 udgør bidrag fra, det jeg bredt betegner som, det interaktionistiske felt et teoretisk 
 udgangspunkt  for  afhandlingens  forståelse  af  professionel  aktivitet  i 
 velfærdsinstitutioner.  Inden  for  dette  område  har  primært  Mik-Meyer,  Evetts  og 
 Noordegraaf  været  til  inspiration.  Der  er  endvidere  hentet  inspiration  i  Dorothy 
 Smiths  arbejde  inden  for  institutionel  etnografi,  og  mere  specifikt,  begrebet 
 styringsrelationer, som har givet inspiration til analyserne af det empiriske materiale 
 i  relation  til  de  strukturelle  aspekter  ved  skønnet.  De  enkelte  analyseafsnit  er 
 endvidere  suppleret  med  empiriske  undersøgelser  og  teoretiske  begreber,  hvor 
 dette har kunnet bidrage til udforskningen af det empiriske materiale.       


Empiriske iagttagelser og analytiske resultater:  


Igennem seks kapitler undersøger afhandlingen epistemiske og strukturelle aspekter 
 ved  professionelles  skøn  i  en  kommunalforvaltning.  I  afhandlingen  er  der  særligt 
 fokus  på  den  konkrete  og  omskiftelige  verden,  der  kendetegner  en 
 kommunalforvaltning, når den ændres for at imødekomme politiske og strategiske 
 ambitioner  om  udvikling  af  en  ny  praksis.  Konkret  samles  to  traditionelt  adskilte 
 forvaltningsområder  under  samme  ledere  med  det  formål  at  skabe  en 
 sammenhængende  og  helhedsorienteret  familieindsats.  De  strukturelle  aspekter 
 ved  skønnet  undersøges  gennem  ledere  og  fagprofessionelles  italesættelser  af 
 arbejdsopgaver  og  positioner  knyttet  hertil;  og  det  undersøges  samtidig,  hvordan 
 aktørernes erfaringer kobles til den social orden af magt. De epistemiske aspekter 
 undersøges gennem de professionelles italesættelser af arbejdsopgaver, positioner 
 og  refleksioner  over  en  konkret  families  situation.  Samlet  giver  dette  seks 
 selvstændige kapitler, som på forskelligvis vis behandler udfoldelsen, styringen og 
 understøttelsen af skønnet i en kommunalforvaltning.  


Konkret  konstrueres  skønnet  gennem  hypotesedannelser,  hvor  de  professionelle 
tillægger  udvalgte  træk  særligt  betydning.  Det  empiriske  materiale  indikerer,  at 
betydningen  tillægges  gennem  anvendelse  af  viden  knyttet  til  de  to  traditionelt 
adskilte  forvaltningsområder.  Analysen  peger  på,  at  sagsbehandlernes 
skønsudfoldelse  primært  er  styres  af  lovene  på  de  områder,  de  er  sat  til  at 
administrerer,  og  at  der,  i  mindre  grad,  trækkes  på  viden  fra  det  tilstødende 
forvaltningsområde.  Modsat  peger  analysen  på,  at  indsatspersonerne  trækker  på 
viden  fra  begge  forvaltningsområder,  og  dermed  baseres  skønnet  på  et  bredere 
helhedsperspektiv, end det er tilfældet for de to grupper sagsbehandlere. Analysen 
af  den  institutionelle  orden  og  de  strukturelle  aspekter  indikerer,  at  ledernes 
primære prioritering er implementering af lovene og i mindre grad den tværgående 
opgaveløsning.  Dette  kan  ses  som  en  forklaring  på  de  forskelle,  der  er  på 
handlemønstrene mellem de fagprofessionelle. Samtidig peger analysen på, at der 
overlades  en  høj  grad  af  autonomi  til  de  professionelle,  når  de  politiske  og 
strategiske  ambitioner  om  at  etablere  en  ny  praksis  baseret  på  helhedsorienteret 
familieindsats skal imødekommes.    
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Forord 


Denne afhandling handler om udfoldelsen af det faglige skøn, når der arbejdes med 
 i case-managementmetoden. Afhandlingen har fokus på, hvordan skønnet udfolder 
 sig  i  en  konkret  kontekst,  hvor  faglige  beslutninger  træffes  af  fagprofessionelle  i 
 tværgående teams. Projektet er muliggjort  gennem et  samarbejde  mellem  Jørgen 
 Hansen, tidligere Uddannelseschef for Efter- og Videreuddannelsen ved University 
 College Lillebælt samt Erik Laursen, min vejleder ved Institut for Kultur og Læring ved 
 Aalborg Universitet. Ikke mindst er afhandlingen muliggjort fordi Odense Kommune 
 og University College Lillebælt har finansieret projektet. Tak til Ulla Viskum, min chef, 
 der  har  støttet  mig  og  prioriteret  i  arbejdsopgaverne,  så  det  har  været  muligt  at 
 arbejde koncentreret.   


Selve  afhandlingen  er  skrevet  med  afsæt  i  Center  for  Familier  og  Unge  i  Odense 
 Kommune,  som  i  forbindelse  med  projektets  påbegyndelse  var  en  nytænkning  af 
 indsatsen på området for kriminalitetstruede unge og deres familier. Ved at samle 
 traditionelt  adskilte  forvaltninger,  arbejdsopgaver  og  professionelle  under  samme 
 ledelse var hensigten at skabe bedre og mere helhedsorienterede løsninger for den 
 samlede familie. Etablering af en ny praksis er både en organisatorisk og en faglig 
 udfordring, der kræver tid og ressourcer. Derfor vil jeg gerne takke professionelle og 
 ledere  i  Center  for  Familier  og  Unge,  som  sideløbende  med  dette  har  delt  deres 
 praksis med mig. Jeg har stor respekt for jeres arbejde.   


Tak  til  Erik,  min  vejleder,  fordi  du  konstant  og  med  tålmod  udfordrer  min 


’selvfølgelige’ forståelse af viden i socialt arbejde såvel som i forskning. Læring tager 
 tid, og det er først nu her ved vejs ende, at jeg for alvor forstår din intention om et 
 kombineret  blik  på  socialt  arbejde  og  organisatorisk  læring.  Tak  til  Lars,  min  bi-
 vejleder, fordi du tog godt imod mig, da jeg havde behov for et ’socialt fagligt blik’. 


Fordi du har været en inspiration og har givet mig ny energi til at fortsætte.  


Tak til Senter for profesjonsstudier ved OsloMet, hvor Anders Molander og Jannicke 
 Wiers-Jenssen  åbnede  dørene,  og  bød  mig  velkommen  i  deres  forskningsgrupper. 


Det  har  været  meget  inspirerende  for  mig  at  møde  et  så  stort  og  forgrenet 
 forskningsmiljø.  Tak  til  min  forskningsgruppe  CISKO  ved  Aalborg  Universitet.  Tak 
 fordi  I  alle  beredvilligt  og  med  tålmod  har  læst  løst  såvel  som  fast.  Tak  til 


’metodegruppen’  ved  University  College  Lillebælt,  som  konstruktivt  har  kritiseret 
 mine  skriverier,  men  ikke  mindst  for  at  dele  erfaringer  med  livet  som  ph.d. 


studerende. En særlig stor tak skal lyde til Anne Marie Dahler, som her til sidst har 
 læst, kommenteret og opmuntret, så jeg har fået energi til at fortsætte. 


Til Marianne Staal Stougaard og Birgitte ’Ph.d.-buddy’ Theilmann en særlig tak. De 
 mange snakke private såvel som faglige har gjort livet som ph.d. studerende til noget 
 helt særligt.   


Sidst men ikke mindst en stor tak til mine to børn og min mand, som alle med godt 
humør har forholdt sig til min ind i mellem ’distancerede’ tilstand. Til min mand en 
særligt tak, fordi du har gjort det umulige, og dermed gjort det muligt.   
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DEL 1 INTRODUKTION 



Kapitel 1 Indledning, relevans og problemstilling. 


Temaet  for  denne  afhandling  er  professionelle  og  disses  udøvelse  af  skønnet  i 
 situationer, hvor der træffes beslutninger om hjælp til børn, unge og familier. I det 
 sociale arbejdes praksis1 er sådanne beslutninger afgørende for den hjælp borgeren, 
 klienten  eller  familien  får.  Den  eksisterende  forskning  inden  for  socialt  arbejde  i 
 Danmark har primært haft afsæt i et borger-, klient- eller familieperspektiv og har 
 dermed  distanceret  sig  fra  den  professionelle  side  (Järvinen  &  Mik-Meyer,  2005). 


Samtidig  er  skønsudfoldelse  et  forskningsmæssigt  underbelyst  tema  (Grimen  & 


Molander,  2008),  og  netop  derfor  er  det  også  af  forskningsmæssig  interesse  og 
 relevans at undersøge dette tema og denne opgave i den professionelle praksis. De 
 professionelle udfolder skønnet i mødet med konkrete situationer, hvor de træffer 
 beslutninger  og  handler  i  et  samspil  mellem  komplekse  sociale  problemstillinger, 
 organisatoriske  rammer  og  professionel  faglighed  (viden  og  kompetencer). 


Afhandlingen har afsæt i en konkret kontekst, hvor de professionelle i tværgående 
 teams skal udfolde skønnet og træffe beslutninger om helhedsorienterede indsatser 
 i familiesager, hvor unge er kriminalitetstruede. Formålet er at bidrage med viden 
 om professionelles udfoldelse af skønnet.  


I dette kapitel præsenterer og begrunder jeg afhandlingens fokus og struktur. Det vil 
 sige, at det er min intention at præsentere læseren for, hvad afhandlingen drejer sig 
 om,  hvad  den  konkret  undersøger,  hvorfor  den  er  relevant,  og  hvordan 
 undersøgelsen er tilrettelagt. Jeg indleder med at præsentere en familiehistorie, som 
 er  konstrueret  og  fungerer  som  gennemgående  case  i  det  empiriske  arbejde. 


Herigennem  tydeliggøres  situationerne  i  relation  til  hvilken,  skønnet  udfoldes. 


Dernæst diskuteres to perspektiver på skøn som værende henholdsvis tilfældigt og 
 nødvendigt,  hvilket  leder  frem  til  en  konkretisering  af  afhandlingens 
 problemformulering.  Herefter  præsenteres  den  eksisterende  viden  inden  for 
 temaerne  professionelt  skøn  i  socialt  arbejde,  rammerne  og  konteksten,  som 
 skønnet  udfoldes  i,  samt  professionel  skønsudfoldelse  og  -udvikling  gennem 
 erfaringsdannelse,  hvorefter  afgræsningerne  og  konkretiseringen  af  skønnet 
 præsenteres.  Efter  denne  rammesætning  af  afhandlingens  fokus  og 
 interesseområder  runder  jeg  kapitlet  af  med  en  redegørelse  for,  hvordan 
 afhandlingens  undersøgelser  er  gennemført.  Afslutningsvis  præsenteres 
 afhandlingens opbygning. 


       


1Med socialt arbejdes praksis henviser jeg til opgaver generelt, dvs. opgaver der udføres af såvel 
socialrådgivere, pædagoger m.v., som gennem deres arbejde på såvel myndigheds- som indsatsområdet 
træffer beslutninger i relation til den enkelte borger, klient eller familie.  
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 1.1 Om at være en familie med behov for hjælp 


Professionelle udfolder skøn i situationer, hvor det ikke er muligt at opsætte regler 
 for,  hvordan  og  i  hvilket  omfang  hjælpen  skal  stykkes  samme,  så  den  passer  til 
 familien  (Grimen  &  Molander,  2008).  Nedenfor  præsenteres  afhandlingens 
 gennemgående  case  –  en  familiehistorie2,  som  dels  belyser  familiemedlemmers 
 konkrete situationer og dels illustrerer det felt, hvor de professionelle må udfolde 
 skønnet. 


Familien ’Adams’ 


Baggrund,  familien:  Familien  består  af  Bilal  og  Aisha,  som  har  været  gift  i  18  år. 


Sammen har de fire børn: Muhammed, Ali, Jasmin og Nada. Begge forældre har en 
 palæstinensisk baggrund. Bilals forældre kom til Danmark  fra Libanon i 1984. Bilal 
 var dengang to år gammel. Aishas forældre ankom i 1985, og Aisha er født i Danmark, 
 umiddelbart efter forældrenes ankomst. Bilal og Aisha er begge vokset op sammen 
 med  deres  familier  i  Vollsmose.  Efter  Bilal  og  Aisha  blev  gift,  bosatte  de  sig  i 
 Vollsmose, hvor de i dag bor i en 5-værelseslejlighed. Bilal har, foruden sine forældre, 
 tre brødre samt en moster, der er bosat i Danmark. Aisha har, foruden sine forældre, 
 også en bror og en søster, der også bor i Danmark. 


Baggrund, Bilal: Bilal er 37 år. Det fremgår af sagsakterne fra Jobområdet, at Bilal 
 har  afsluttet  folkeskolens  9.  klasse.  Han  har  i  forbindelse  med  en  samtale  med 
 sagsbehandleren  udtalt:  ’Jeg  har  aldrig  fattet  matematik  og  dansk  og  er  træt  af 
 skolen. Jeg vil bare noget andet’. Efter ca. et år på kontanthjælp fik Bilal job i Bilka, 
 hvor han arbejdede i 3 år. Bilal blev fyret fra Bilka, da han flere gange om måneden 
 ikke mødte til tiden. I sagen står det noteret, at Bilal har oplyst, at årsagen hertil var, 
 at: ’Jeg røg for meget  hash’. Bilal modtog derefter dagpenge og havde forskellige 
 småjobs. I 2014 udløb Bilals ret til dagpenge, og han overgik til kontanthjælp. I den 
 efterfølgende periode har Jobområdet  løbende forsøgt at hjælpe Bilal  i gang med 
 forskellige job, som hver gang er blevet afbrudt pga. for meget fravær. 


I 2016 fik Bilal en dom på 6 måneder for grov vold jf. straffelovens §245. Af sagen fra 
 kriminalforsorgen fremgår det, at Bilal afsonede dommen med fodlænke, og derfor 
 blev  han  hjemme  hos  familien.  Som  en  del  af  afsoningen  var  Bilal  i 
 virksomhedspraktik 20 timer  om ugen på  ’Glasværket’  ved Odense havn. Der  står 
 endvidere,  at  Bilal  i  18  år  har  haft  et  hashmisbrug.  I  afsoningsperioden  blev  Bilal 
 samtidig fulgt af kriminalforsorgen, hvor han afleverede ugentlige urinprøver. I den 
 periode, hvor Bilal var tilknyttet kriminalforsorgen, var han clean. Det  er noteret i 
 sagen fra Kriminalforsorgen, at Bilal havde besluttet sig for, at han efter afsoningen 
 ville begynde på en frisk. I sagen står der, at Bilal havde udtalt, at:  ’det er svært at 
 leve af kontanthjælpen, den bliver man sgu ikke rig af’. 


       


2Casen er udarbejdet med afsæt i flere forskellige familiers historier og med bistand fra mange 
forskellige professionelt kvalificerede. Casen dækker således forskelligartede forvaltningsområder og 
opgaver.  
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I  journalen  fra  Jobområdet  fremgår  det,  at  Bilal  ikke  har  været  i  arbejde  efter 
 afsoningen af dommen, at han p.t. modtager kontanthjælp, og at han er vurderet 
 jobparat. Det fremgår endvidere af journalen, at Bilal igen er begyndt at ryge hash, 
 og at han derfor er blevet tilknyttet misbrugscenteret. Af journalen fremgår det af 
 en status fra beskæftigelsessagsbehandleren, at Bilal tre gange inden for det sidste 
 år  er  udeblevet  fra  aftaler  på  Jobområdet.  Det  fremgår,  at  sagsbehandleren  ved 
 manglende fremmøde retter telefonisk henvendelse til Bilal, som så er kommet til 
 den næste aftale. Sagsbehandleren siger i forbindelse med overdragelsen af sagen 
 til CFU: ’Jeg tror ikke, det er fordi Bilal ikke vil, for han vil faktisk rigtig gerne møde 
 op, men jeg tror, han ind i mellem ryger hash som en form for selvmedicinering og 
 derigennem  glemmer  alt  omkring  sig’.    Det  fremgår  af  sagen,  at  Bilal  i  2005  blev 
 udredt  ved  psykiatrien  i  Odense,  hvor  han  fik  diagnosen  ADHD.  Bilal  blev 
 efterfølgende  medicineret  med  ritalin.  Af  sagens  akter  fremgår  det,  at  Bilal  i 
 forbindelse  med  en  samtale  på  jobområdet  har  sagt:  ’Jeg  kan  ikke  lide  at  tage 
 medicin og vil gerne ud af det’. 


Situation, Bilal: Bilal er i dag tilknyttet misbrugscenteret. Misbrugsbehandleren har 
 i  forbindelse  med  overdragelsen  af  sagen  oplyst  til  CFU:  ’Jeg  må  kontakte  Bilal 
 telefonisk  dagen  før  og  på  selve  dagen  for  at  sikre,  at  han  kommer  til  møderne’. 


Formålet  med  samtalerne  på  misbrugscentret  er  ifølge  misbrugsbehandleren,  at 


’opnå gensidig tillid, støtte Bilal og gennem samtaler motivere Bilal til at stoppe med 
 at ryge hash’. 


Det fremgår af sagen fra Jobområdet, at Bilal de sidste 4 uger har undladt at opdatere 
 Jobnet  om  sin  jobsøgning.  I  sagen  har  beskæftigelsessagsbehandleren  noteret,  at 
 Bilal som begrundelse for den manglende jobsøgning har sagt: ’Jeg har ikke overskud 
 til at passe et arbejde, og jeg vil derfor ikke til jobsamtale’. Sagen overdrages til CFU, 
 inden sagsbehandleren på Jobområdet har besluttet, om Bilal p.t. vurderes at stå til 
 rådighed for arbejdsmarkedet. Det fremgår ligeledes af sagens akter fra jobområdet, 
 at politiet p.t. har Bilal under observation. Der står i sagen skrevet, at:  ’Bilal ifølge 
 politiet ses i grupperinger, som relateres til bander og bandeaktiviteter’. 


Baggrund, Aisha: Aisha er 34 år. Det fremgår af Aishas sag fra jobområdet, at hun for 
 10 år siden har været i gang med en uddannelse som pædagogisk assistent, men at 
 Aisha blev sygemeldt ½ år inde i grundforløbet. Ifølge Aisha var årsagen, at hun havde 
 svært ved at koncentrere sig. Da SU’en stoppede overgik Aisha til kontanthjælp, som 
 hun  har  modtaget  siden.  I  forbindelse  med  kontanthjælpsreformen  blev  Aisha 
 vurderet  uddannelsesparat,  og  hun  begyndte  på  social-  og  sundhedshjæl-
 peruddannelsen,  men  måtte  stoppe  efter  2  måneder  på  grund  af  hovedpine  og 
 træthed. 


I sagen fra Jobområdet står der, at Aisha i 2016 fik konstateret en tumor i hjernen. I 
journaludskrifter fra sygehuset fremgår det, at tumoren er benign (=godartet), men 
trykker  på  dele  af  hjernen.  I  journalen  står  endvidere,  at  Aisha  lider  af  udpræget 
træthed,  er  støjfølsom  og  har  nedsat  korttidshukommelse.  Der  står  endvidere,  at 
tumoren har været forsøgt opereret, men ikke kunne fjernes helt. Sagsbehandleren 
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på  jobområdet  har  ifølge  sagen  vurderet  Aishas  skånehensyn  som  varige. 


Sagsbehandleren skriver i sagen, at:  ’Aisha har en høj arbejdsidentitet og vil  rigtig 
 gerne arbejde, men hun har svært ved at finde fodfæste på arbejdsmarkedet’. Aisha 
 er ifølge udskriften fra sygehuset  velmedicineret, men hun skal i situationer, hvor 
 hun  stresses,  tage  mere  medicin.  Aisha  følges  pga.  dette  på  OUHs  neurologiske 
 afdeling. 


Situation, Aisha: I forbindelse med overdragelsen af sagen fra jobområdet til CFU 
 skriver  beskæftigelsessagsbehandleren:  ’Aisha  modtager  p.t.  kontanthjælp  og  er  i 
 gang  med  virksomhedspraktik  mhp.  afklaring  af  arbejdsevnen’.  Aisha  har  i  den 
 forbindelse sagt til sagsbehandleren, at hun godt kunne tænke sig, at: ’arbejde med 
 børn med Downs syndrom’. Det fremgår af sagen fra jobområdet, at Aisha har givet 
 udtryk for, at: ’hun ikke kan klare sig med kontanthjælp, samt at hun rigtig gerne vil 
 i arbejde’. 


Baggrund, Muhammed: Muhammed er en dreng på 16 år, der bor på institutionen 
 Lillelunde,  som  ligger  i  Jylland.  Det  fremgår  af  sagen  fra  B&U  afdelingen,  at 
 Muhammed har boet på Lillelunde i lidt over et år, og at han er frivilligt anbragt. Af 
 den forudgående § 50 undersøgelse (jf. Serviceloven) fremgår det, at Muhammed er 
 14  ½  år,  da  han  sammen  med  en  gruppe  drenge  var  med  til  at  mishandle  en 
 midaldrende mand, som forsøgte at stoppe drengene i at begå hærværk mod en bil. 


Manden  blev  slået  bevidstløs  af  drengene.  Manden  køres  efterfølgende  på 
 sygehuset og kommer sig. Det fremgår endvidere af undersøgelsen, at Muhammed 
 før voldsepisoden over en længere periode havde røget hash hver dag, samt at han 
 i 2016 havde modtaget afrusning gennem Unge og Rusmidler i Odense Kommune. I 
 den forudgående § 50 undersøgelse beskrives Muhammed af sagsbehandleren som: 


’en tynd og høj dreng, han er intelligent og reflekteret ift. sit hashmisbrug, men han 
 er  også  noget  mimikfattig  og  virker  træt’.  Ifølge  undersøgelsen  har  Muhammed 
 forklaret, at han ’sover dårligt om natten. Han har tankemylder og uro i kroppen  – 
 følelser og tanker, som ofte skaber rygetrang hos ham’. Det fremgår endvidere af 
 undersøgelsen, at Muhammed i 2013 blev udredt og diagnosticeret med ADHD ved 
 psykiatrien i Odense. Muhammed har siden været medicineret med ritalin. 


Situation,  Muhammed:  Lige  inden  overdragelsen  til  CFU  har  sagsbehandleren  fra 
Børn-  og  Ungeforvaltningen  afholdt  opfølgning  på  anbringelsen  på  Lillelunde.  I 
forbindelse med opfølgning har sagsbehandleren skrevet, at: ’Muhammed, når han 
er hjemme hos sine forældre hver anden weekend, ryger hash, fra det øjeblik han står 
af bussen derhjemme, til han står på bussen igen om søndagen’. Sagsbehandleren 
har i forbindelse med opfølgning haft en samtale med Muhammed og følgende er i 
den forbindelse noteret i sagen: ’Muhammed fortæller, at han de sidste par år har 
haft  meget  svært  ved  at  huske  noget  vigtigt.  Han  oplever,  at  det  hele  bare  flyder 
sammen. Når han er hjemme på weekend, prøver forældrene at holde ham fra hash, 
og de venskaber der medfører, at han ryger – men Muhammed snyder forældrene, 
siger  han’.  Sagsbehandleren  har  endvidere  noteret  i  sagen,  at:  ’Muhammed 
fortæller, at mor forsøger at stole meget på ham, så når han lyver overfor hende, tror 
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hun altid på ham alligevel. Han siger f.eks., at han skal være sammen med en ven 
 hjemme  hos  vennen,  og  så  tager  de  i  stedet  ind  til  rygeklubben  i  Kochsgade. 


Muhammed fortæller, at når hans far er hjemme, er der mere stramme regler. Far 
 låser Muhammed inde på værelset  om natten, men enkelte gange er Muhammed 
 kravlet ud af vinduet for at mødes med venner og for at ryge hash’. I forbindelse med 
 opfølgning på Lillelund fortæller Muhammed: ’Jeg er glad for at bo på institutionen, 
 og de regler og rammer, der er, hjælper mig til at komme i skole og få lavet lektier. 


Samtidig savner jeg rigtig meget mine venner derhjemme og det samvær, vi har med 
 hinanden,  når  vi  ryger’.  Muhammeds  lærere  fortæller,  at:  ’Muhammed  er  god  i 
 skolen. Han ligger over middel i både dansk, engelsk, matematik og fysik. Hvis ikke 
 det var for hans hashmisbrug, så ville de sikkert erklære ham uddannelsesparat, så 
 han  kunne  fortsætte  på  en  ungdomsuddannelse  efter  sommerferien’. 


Sagsbehandleren fra Børn og Ungeforvaltningen har ikke iværksat foranstaltninger 
 eller tiltag på baggrund af opfølgningsmødet på Lillelunde, idet sagen overdrages til 
 CFU. 


Baggrund, Ali: Ali er en dreng på 13 år. Han går i 7. klasse på den lokale folkeskole. 


Det  fremgår  af  sagen,  at  sagsbehandleren  for  Børn  og  Ungeforvaltningen  for  2 
 måneder  siden  modtog  en  underretning  fra  skolen  vedrørende  Ali.  Der  blev  på 
 baggrund af underretningen udarbejdet en § 50 undersøgelse (jf. Serviceloven). Der 
 er  endnu  ikke  iværksat  foranstaltninger  på  baggrund  af  undersøgelsen.  Af 
 undersøgelsen fremgår det, at Ali har problemer i skolen, både socialt og fagligt. I 
 undersøgelsen henvises til en udtalelse fra Alis skole, hvor der stod skrevet, at Ali 
 ligger under middel i de fleste fag. Især har han svært ved matematik, dansk, tysk og 
 engelsk,  mens  han  klarer  sig  bedre  i  idræt.  I  udtalelsen  beskrev  lærerne  Ali  som: 


’urolig, ukoncentreret og højlydt. Han forstyrrer ofte timerne og opildner de andre 
 drenge med anden etnisk baggrund til at deltage i urolighederne’. Der står endvidere, 
 at lærerne: ’flere gange om måneden ser sig nødsaget til at sende Ali udenfor døren 
 på en tænkepause eller op til skolelederen, hvis det er rigtig slemt, som fx dengang 
 Ali låste klasselæreren ude fra klasselokalet, da hun var ude på gangen for at tale et 
 alvorsord med én af de andre drenge’. Det fremgik endvidere af udtalelsen fra skolen, 
 at skolen gennem et år selv havde prøvet at løse situationen. De havde bl.a. haft en 
 ekstra lærer i nogle af timerne. Skolen oplyste endvidere, at de havde holdt et møde 
 med  forældrene.  Mødet  resulterede  i,  at  Ali  efterfølgende  holdt  sig  mere  i  ro  i 
 timerne,  men  i  følge  klasselæreren:  ’kun  for  en  kort  periode’.  Af  underretningen 
 fremgik  det  endvidere,  at:  ’Ali  i  en  dansktime  kom  op  at  skændes  med  en  anden 
 dreng, af dansk etnisk herkomst, hvorefter Ali kastede en stol efter drengen. Stolen 
 ramte  drengen  i  ryggen,  og  drengen  måtte  hjemsendes  med  smerter  og  i  chok’. 


Lærerne  beskriver,  at:  ’de  øvrige  børn  i  klassen  er  blevet  bange  for  Ali,  mens 
drengene  af  anden  etnisk  herkomst  end  dansk,  hvilket  udgør  2/3  af  drengene  i 
klassen,  ser  op  til  Ali.  De  synes,  han  er  sej,  og  flere  af  drengene  betegnes  som 
medløbere i forbindelse med den ballade, som Ali sætter i gang’. Af undersøgelsen 
fremgår det, at Ali i fritiden spiller Fortnite online, hvor bl.a. de førnævnte drenge 
indgår sammen med et par andre ældre drenge fra nærmiljøet. Af sagen fremgår det, 
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at  sagsbehandleren  fra  Børn  og  Ungeforvaltningen  løbende  har  afholdt 
 netværksmøder med skole og forældre. 


Situation,  Ali:  Sagsbehandleren  fra  Børn-  og  Ungeforvaltningen  har  i  forbindelse 
 med  det  sidste  netværksmøde  for  en  uge  siden  noteret  i  sagen,  at  skolen  har 
 meddelt,  at  de:  ’af  hensyn  til  de  andre  børn  i  klassen  ikke  længere  kan  have  Ali  i 
 klassen’. Skolen har derfor den sidste måned tilbudt Ali eneundervisning 8 timer om 
 ugen. Dette foregår 2 gange om ugen i et SFO-lokale på skolen. Ifølge notatet fortalte 
 forældrene på netværksmødet, at ’Ali i de øvrige timer og dage er hjemme alene eller 
 sammen  med  sin  mor’.  Undervisningstilbuddet  er  jf.  skolen  gældende,  indtil 
 kommunen finder et andet skoletilbud til Ali. Af notatet fra netværksmødet fremgår 
 det, at Ali selv synes, at: ’jeg bliver uretfærdigt behandlet, da de andre drenge laver 
 mindst lige så meget ballade’. Han fortæller, at: ’jeg er træt af skolen og glæder mig 
 til, at kommunen finder en anden skole. Jeg synes, at lærerne er efter mig’. Omvendt 
 synes Ali, at: ’det er træls, at jeg skal væk fra mine venner fra klassen, men jeg ser 
 dem jo hjemme i kvarteret’. Forældrene derimod siger, at de: ’forstår ikke, at skolen 
 ikke kan styre Ali’. Alis far siger, at: ’det går fint derhjemme – jeg sætter bare Ali på 
 plads, hvis han bliver fræk’. Aisha fortæller, at Ali er: ’sød til at hjælpe med indkøb og 
 til  at  dække  bord’.    Sagsbehandleren  fra  Børn  og  Ungeforvaltningen  har  ikke 
 foretaget  sig  yderligere  i  sagen,  efter  hun  har  skrevet  notaterne  vedr. 


netværksmødet. 


Baggrund,  Jasmin:  Jasmin  er  en  pige  på  10  år.  Hun  går  i  4.  klasse  på  den  lokale 
 folkeskole.  I  forbindelse  med  sagsbehandlingen  af  underretningen  vedr.  Ali,  har 
 sagsbehandleren fra Børn og Unge forvaltningen indhentet en udtalelse fra skolen 
 vedr. Jasmin. Skolen beskrev Jasmin som: ’en velfungerende pige såvel fagligt som 
 socialt’. På daværende tidspunkt fortog sagsbehandleren sig ikke yderligere. 


Situation,  Jasmin:  Lige  inden  overdragelsen  til  CFU  modtog  sagsbehandleren  fra 
 Børn-  og  Ungeforvaltningen  en  telefonopringning  fra  en  nabo  til  familien. 


Sagsbehandleren har noteret følgende i sagen vedr. dette opkald: ’Naboen fortæller, 
 at Jasmin kommer ind til hende 1-2 gange om ugen, og naboen synes altså, at det 
 virker til, at Jasmin ikke har det godt. Naboen siger, at Jasmin virker trist, farveløs og 
 fåmælt, og går ligesom altid og pakker sig ind med lange ærmer i blusen, også selvom 
 det er varmt udenfor. Faktisk synes naboen, at Jasmin virker meget tynd – nærmest 
 underernæret – hendes hår ser også helt livløst ud, men hver gang naboen forsøger 
 at tilbyde lidt kage eller chokolade, siger Jasmin nej tak. Naboen fortæller, at Jasmin 
 har sagt til hende, at hun ikke vil belemre sin far og mor med hendes problemer, da 
 de har nok at  tænke på, både i forhold  til Muhammed og i forhold  til Ali. Naboen 
 fortæller også, at der tit er voldsomme uoverensstemmelser mellem Ali og far, og at 
 Jasmin i den forbindelse kommer ind til naboen, fordi hun ikke kan holde larmen ud. 


Naboen synes, at Jasmin er alt for meget overladt til sig selv, og at Jasmin bare sidder 
 alene hjemme hver eftermiddag. Tidligere, mener naboen, at  Jasmin  gik i SFO om 
 eftermiddagen og til noget sang og musik, men det gør Jasmin vist heller ikke mere. 


Naboen ved, at Jasmin som oftest bruger en time eller mere dagligt på lektier, men 
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naboen har en fornemmelse af, at Jasmin ikke længere klarer sig  så godt i skolen, 
 som hun plejede at gøre – Jasmin har overfor naboen klaget over, at hun har svært 
 ved at huske og koncentrere sig om lektierne. Ifølge naboen er Jasmin også begyndt 
 at snakke om, at hun måske snart vil til at gå med tørklæde, men det forstår naboen 
 slet ikke, da Bilal altid har sagt, at han er så glad for den frihed, der er i Danmark, og 
 at han er i mod, at kvinder skal tvinges til at tage tørklæde på’. Sagsbehandleren fra 
 Børn og Ungeforvaltningen har ikke fortaget sig yderligere, idet sagen overdrages til 
 CFU. 


Nada: Nada er en pige på 7 år. I forbindelse med overdragelsen af sagen til CFU er 
 der ingen sager, der vedrører Nada. 


Som  det  er  blevet  tydeliggjort  gennem  familiehistorien,  er  der  i  familien 
 mangeartede  og  forskellige  situationer  og  heraf  afledte  behov  for  hjælp,  som  fx 
 manglende  arbejde,  sygdom,  mistrivsel  i  skole,  familiens  samlede  trivsel  m.m. 


Samtidig  må  hjælpen,  som  tildeles  familien,  findes  på  tværs  af  lovgivninger, 
 forvaltningsområder og faglige paradigmer. En individuel tilgang til hjælpen betyder 
 dermed, at den eller de professionelle udfordres fagligt, når de i mødet med familien 
 dels skal vurdere det enkelte familiemedlems behov for hjælp og dels den samlede 
 families. Hermed mener jeg, at det som er godt for det ene barn ikke nødvendigvis 
 er godt for det andet, den voksne eller den samlede familie. Det er konkrete og ofte 
 komplekse situationer som disse, som professionelle i de kommunale forvaltninger 
 har ansvaret for at vurdere. Vurderingerne, som udfoldes af de professionelle, kan 
 have  som  formål  at  træffe  formelle  afgørelser  om  adgang  til  ydelser  eller 
 foranstaltninger. Formålet med vurderingerne kan desuden være at sikre den størst 
 mulige kvalitet i de indsatser, som sættes i værk for familien. Et centralt element i 
 den opgave, det er at vurdere en families behov for kommunalt forankret hjælp, er 
 udfoldelsen  af  et  professionelt  skøn.  Netop  derfor  er  det  forskningsmæssigt 
 interessant og relevant at undersøge denne opgave i en socialfaglig praksis. 


1.2 Skøn som tilfældigt eller nødvendig? 


Den eksisterende forskning i dansk socialt arbejde har i mange år i overvejende grad 
 handlet om praksis set fra et borger, klient eller familieperspektiv. Dette har betydet, 
 at  det  professionelle  perspektiv  har  været  underbelyst  (Järvinen  &  Mik-Meyer, 
 2005). Undersøgelser af professionel praksis møder dog stigende interesse i disse år. 


Årsagen  til  dette  kan  jf.  Eskelinen  (2008)  skyldes,  at  opfattelser  af  socialt  arbejde 
 samt betingelserne for udførelsen af den sociale praksis til stadighed påvirkes af nye 
 politiske  holdninger  og  programmer  samt  nye  krav  fra  brugere.  Praksis  påvirkes 
 desuden  af  de  professionelle  selv  gennem  viden,  kompetencer  og  et  ønske  om 
 professionelt handlerum (Eskelinen, Olesen, & Caswell, 2008). Professionelt arbejde 
 beskrives  ofte  som  skønsbaseret  (Freidson,  2001),  idet  skønnet  ses  som  en 
 uomgængelig side ved en praksis, hvor professionelle handler på baggrund af viden 
 i  mødet  med  enkeltsager  eller  konkrete  situationer.  Skøn  udføres  i  situationer  af 


’ubestemmelighed’, dvs. i situationer, hvor der ikke kan opsættes regler for, hvordan 
den professionelle skal handle. Det er sådanne situationer af ubestemmelighed, der 



(28)24 


berettiger professionelles krav om autonomi. Fandtes sådanne situationer ikke, så 
 kunne  enhver  jf.  Grimen  og  Molander  (2008)  udføre  socialt  arbejde  (Grimen  & 


Molander,  2008).  Skønnet  er  således  centralt  i  professionel  praksis,  men  altså 
 samtidig forskningsmæssigt underbelyst (ibid.). 


Hensigten  med  socialt  arbejde  er  at  løse  sociale  problemer  og  lette  livet  for 
 mennesker. Når professionelle møder mennesker i situationer som beskrevet i det 
 foregående, har de derfor som opgave, at forstå den situation, de står overfor, for at 
 kunne  handle  og  løse  specifikke  problemer  på  en  hensigtsmæssig  måde. 


Grundstrukturen i professionelt arbejde er ifølge Abbot (1988) 1) at diagnosticere 2) 
 at vurdere og 3) at behandle (Abbott, 1988). Det faglige skøn indgår i alle tre faser, 
 fordi  sammenhængen  mellem  diagnosticering  og  handling  er  usikker  og  uklar. 


Gennem  tiden  er  der  flere  forskere,  som  har  kritiseret  det  forhold,  at  de 
 professionelle  tildeles  autonomi  til  at  udfolde  skønnet  (Kirkebøen,  2013;  Smeby, 
 2013).  Samtidig  ses  skønnet  som  kernen  i  professionelt  arbejde  (Abbott,  1988; 


Freidson, 2001) og inden for det sociale arbejdes praksis endda som en forudsætning 
 for at kunne tilpasse indsatsen til den individuelle familie (Hasenfeld, 2003). 


I  sit  bidrag  til  bogen  Profesjonsstudier  II  rejser  Smedby  spørgsmålet  om,  hvilke 
 kundskaber og færdigheder, professionelles skønsudfoldelse er baseret på (Smeby, 
 2013).  Han  argumenterer  for,  at  udfoldelsen  af  skønnet  som  relaterer  sig  til 
 menneskelig adfærd både i forbindelse med diagnosticering og handling er behæftet 
 med usikkerheder. Samtidig peger han på, at det ikke i alle situationer er muligt at 
 opøve ekspertise og dermed gennem erfaring blive bedre til opgaven med at udøve 
 skønnet (ibid.). Hermed rejser han efter min vurdering en tvivl om, hvorvidt vi, som 
 samfund kan stole på det skøn, som udfoldes af de professionelle i mødet med fx 
 familier.  En  anden,  der  har  bidraget  med  forskning,  hvor  der  rejses  tvivl  om  de 
 professionelles skønsudfoldelse, er Kirkebøen (2013). Han argumenterer for, at der 
 er  god  grund  til  at  forholde  sig  skeptisk.  Ifølge  Kirkebøen  har  professionelle  en 
 tendens til ubevidst  at  erstatte korrekt,  men kompleks ræsonnering,  med brug af 
 heuristikker  eller  simple  beslutningsregler.  Derved  får  udfoldelsen  af  skønnet 
 karakter af en erfaringsbaseret regel eller en ad hoc fremgangsmåde i stedet for en 
 rationelt  begrundet  beslutning.  Samtidig  peger  han  på,  at  karakteren  af  de 
 situationer, i relation til hvilke skønnet udfoldes, har betydning for, om det reelt er 
 muligt at opøve en kompetence til at udfolde et godt fagligt skøn. Således findes der, 
 det  han  betegner  som  ’venlige’  og  ’uvenlige’  områder.  Et  ’uvenligt’  område  er 
 kendetegnet ved at ’tilbagemeldingerne’ til de professionelle omkring fejlslutninger 
 er få eller upræcise. I sådanne situationer er det ifølge Kirkebøen ikke muligt for den 
 professionelle at lære af sine fejl og dermed kvalificere skønnet (Kirkebøen, 2013). 


Men udfoldes skønnet i den kommunale praksis da tilfældigt? 


På  baggrund  af  kritikken  er  det  endvidere  naturligt  at  rejse  spørgsmålet  -  Kan  vi 
undvære et professionelt skøn? Molander er blandt dem, der argumenterer for, at 
det ikke er muligt at eliminere skøn i velfærdsorganisationer (Molander, 2013). Han 
peger på, at reglerne,  som  fastsætter, hvem der er berettiget  til hjælp og hvilken 
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hjælp,  der  kan  tilbydes,  ofte  er  uklare.  Dette  betyder  jf.  Molander,  at  skøn  er  en 
 nødvendighed, når der skal tages stilling til, om den enkelte opfylder kriterierne for 
 hjælp  og  i  så  fald  hvilken  indsats,  som  skal  sættes  i  værk  (ibid.).  Samtidig  er  det 
 nødvendigt med regler, som alene er overordnede og retningsanvisende og dermed 
 giver plads til en vis grad af skøn, fordi det skal være muligt at tilpasse hjælpen til 
 den enkelte families situation og de behov, som er afledt heraf. Graden af skønnet 
 er dog et centralt normativt spørgsmål i velfærdsstaten (Goodin, 1988). Skønnet som 
 udfoldes i socialt arbejde med familier udføres oftest i offentlige forvaltninger. Det 
 betyder, at de professionelle optræder som ’gate keepers’ eller portvagter for den 
 hjælp familien kan få. Hermed er det de professionelle, der træffer beslutninger om 
 såvel  hjælp  eller  ydelser  samt  om,  hvordan  hjælpen  skal  udformes  (Eriksen  & 


Molander, 2008; Molander, 2011; Terum, 2003). De professionelle tildeles dermed 
 en autoritet til at udfolde skønnet. Denne autoritet er i følge Molander baseret på 
 en tillid til, at de professionelle har vilje og evne til at udføre opgaverne på forsvarlig 
 vis. Det indebærer derfor et krav om ’accontability’, siger han, hvormed han mener, 
 at  nogen  (alias  den  professionelle)  kan  blive  afkrævet  en  redegørelse  for  sine 
 vurderinger  og  beslutninger  (’to  give  an  account’)  (Molander,  2013).  Kravet  om 
 begrundelse  og  muligheden  for  at  stille  aktøren  til  ansvar,  er  det,  der  adskiller 
 skønsmyndighed fra vilkårlig magt (Lovett, 2010). Molander rejser i den forbindelse 
 spørgsmålet om, hvordan skønnet kan ’ansvarliggøres’, dvs. hvordan det kan sikres, 
 at  skønnet  udfoldes  rigtigt  og  velovervejet  modsat  vilkårligt,  som  kritikerne  af 
 skønnet jf. det foregående har peget på som skønnets svaghed  (Molander, 2013). 


Herved rejses der et forskningsmæssigt interessant  spørgsmål, nemlig hvordan de 
 professionelle  begrunder  deres  skønsudfoldelse?  I  denne  afhandling  er  det 
 empiriske  grundlag,  en  konkret  kommunal  praksis,  hvor  de  professionelle  i 
 tværgående  teams  skal  træffe  beslutninger  om  en  sammenhængende  og 
 helhedsorienteret  familieindsats,  som  går  på  tværs  af  lovgivning,  paradigmer, 
 forvaltninger  og  indsatser.  Projektet  bidrager  derfor  med  viden  om,  hvordan 
 professionelle begrunder skønnet, når de skal vurdere familiers problemer og behov.  


1.3 Præsentation af det empiriske felt 


Afhandlingens felt er den kontekst, hvori de professionelle udfolder skønnet. Det er 
 i denne kontekst, jeg iagttager de professionelles overvejelser og refleksioner over 
 familiers  problemer  og  behov.  Det  er  også  her  jeg  gennem  byrådsreferater, 
 organisatoriske  dokumenter  og  interviews  har  mødt  informanterne  –  herunder 
 politikere, ledere og professionelle, og gennem disse har dannet mig et billede af, 
 hvem  familierne,  der  har  behov  for  hjælpen,  er.  Jeg  præsenterer  kort  Odense 
 Kommune og Center for Familier og Unge, hvor feltarbejdet har fundet sted. Casen 
 udfoldes mere dybdegående i kapitel 5. Endvidere præsenteres de professionelle, 
 der  udfører  deres  praksis  i  enheden.  Disse  professionelle  vender  jeg  tilbage  til  i 
 kapitel 7. 


Odense Kommune som overordnet case  


Odense Kommune er, med et indbyggertal på 204.080 borgere og et areal på 668 
m2,  en  af  Danmarks  fem  største  kommuner.  Forvaltningsmæssigt  er  kommunen 
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organiseret  som  mange  andre  med  en  række  forvaltninger  og  dertil  knyttede 
 politiske  udvalg,  herunder  Børn  -  og  Ungeforvaltningen  samt  Beskæftigelses-  og 
 Socialforvaltningen. 


Nøgletal  for  Odense  Kommune  viser,  at  kommunen  opererer  med  et  samlet 
 driftsbudget  på  ca.  12.300  mio.  kroner  for  2019.  Heraf  er  der  afsat  ca.  12  %  til 
 området for social service svarende til 1.449 mio. kroner, samt 28 % til forsørgelses- 
 og  sikringsydelser  svarende  til  3.420  mio.  kroner.  Jf.  Indblik-  Drift  udarbejdet  af 
 Odense  Kommune,  er  kommunens  samlede  budgetterede  udgiftsniveau  pr. 


indbygger for service 40.029 kr. svarende til 66 % og for overførsel mv. 20.293 kr. 


svarende til 28 % (Odense Kommune, 2019). Sammenlignet med andre kommuner 
 placerer dette Odense Kommune under landsgennemsnittet på serviceområdet og 
 over landsgennemsnittet på området for overførsel mv. 


Rettes  blikket  mere  specifikt  mod  kriminalitet,  viser  nøgletallene,  at  Odense 
 Kommune  sammenlignet  med  andre  danske  kommuner  ligger  over 
 landsgennemsnittet  (Justitsministeriets  forskningsenhed,  2020).  I  det  samlede 
 billede  er  Odense  Kommunes  kriminalitet  på  niveau  med  Århus  og  København. 


Fordelingen af kriminaliteten på typer af forbrydelser, fremgår af tabel 1.3.1. 


Tabel. 1.3.1 Kriminalitetsniveau målt i 2018 iht. antal af anmeldelser og antallet af sigtede. 


Anmeldte  Antal 


anmeldte 
 Antal 
 sigtede 


Seksualforbrydelser  148  95 


Voldsforbrydelser  1.085  651 


Ejendomsforbrydelser (hærværk, røveri, tyveri m.m.)  11.987  2.669 
 Særlove (herunder våbenlov, lov om euforiserende 


stoffer, skattelove m.m.) 


3.396  2.007 
 (Odense Kommune, 2018) 


CFU-modellen en nytænkning af indsatsen 


Et opgør mellem to grupperinger af kriminelle unge i Vollsmose førte i august 2012 
 til uroligheder i Odense. 60-70 unge mænd tiltvang sig adgang til Odense 


Universitetshospital, hvor de truede personalet og øvede hærværk på lokaler og 
 inventar. Episoden gav Odense Kommune en erkendelse af at de tidligere indsatser 
 for en specifik gruppe ikke havde haft den ønskede effekt. I Odense vælger man 
 derfor i 2012 at etablere en ny enhed – Center for Familier og Unge – hvor praksis 
 skal organiseres på nye måder, og det professionelle arbejde derfor også på nye 
 måder skal understøttes gennem fælles metoder og redskaber.   


I den nye enhed samles to traditionelt adskilte forvaltningsområder under samme 
ledelse, og dennes handlekraft prioriteres op, så en og samme leder i modsætning 
til tidligere kan træffe økonomiske, administrative såvel som faglige beslutninger, 
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som vedrører begge forvaltningsområder. Det betyder også, at de professionelle i 
 enheden, selv om de organisatorisk forankres i Social- og 


Arbejdsmarkedsforvaltningen, fortsat skal varetage specialiserede arbejdsopgaver 
 som traditionelt udføres på Børne- og Familieområdet. De professionelle, som 
 overflyttes til enheden, da den etableres, skal med andre ord fortsat udføre de 
 arbejdsopgaver, som de tidligere har udført i de specialiserede forvaltningsenheder 
 og de lovgivningsområder, som er en del af disse.  


For ledelsesmæssigt at understøtte de professionelles specialiserede 


arbejdsopgaver oprettes to faglige områder med hver deres daglige leder. De to 
 nye faglige enheder i Center for Familier og unge ser ud som følger: 


1. Familie og Udvikling, hvor den daglige leder har personale- og fagligt ansvar for de 
 professionelle,  der  udfører  opgaver  i  relation  til  det  traditionelle  Børn-  og 
 Ungeområde, dvs. børne- og ungesagsbehandlere og kontaktpersoner.  


2. Tryghed og Gadeplan, hvor den daglige leder har personale- og fagligt ansvar for 
 de  professionelle,  der  løser  opgaver  i  relation  til  Beskæftigelses-  og 
 Socialforvaltningsområdet, dvs. beskæftigelsessagsbehandlere og mentorer. 


Foruden de traditionelle opgaver får enheden endvidere til opgave i højere grad end 
 tidligere  at  sikre  en  ’helhedsorienteret  indsats  ….  som  går  på  tværs  af 
 forvaltningsgrænser  og  aldersgrænser  (over/under  18  år)’  og  ’kerneydelser  skal  i 
 højere  grad  koordineres,  baseres  på  helhedstænkning  og  på  viden  om,  hvad  der 
 virker’. Samtidig skal der i højere grad være fokus på ’inddragelse …  konsekvens og 
 ansvarliggørelse’ af borgere og forældre. (Byrådsreferat 12/12-2012).  


I praksis løses den nye opgave ved etablering af en case-managerfunktion og et case-
 managementteam.  Case-managerens  opgaver  er,  at  afklare  familiens  samlede 
 problemer og behov, samt agere tovholder på den samlede indsats i familien. Case- 
 manageren har endvidere ansvar for mødeledelsen af teamet, hvor én fra hver af de 
 professionelle  grupper  deltager;  dvs.  sagsbehandler  på  børne-  og  ungeområdet, 
 kontaktperson, sagsbehandler på beskæftigelsesområdet samt en mentor. De fem 
 faggrupper  skal  dermed  i  teamet  finde  frem  til  en  fælles  forståelse  af  familiens 
 problemer  og  igangsætte  den  eller  de  indsatser,  som  de  vurderer  kan  løse 
 problemerne.   


Ledere  og  medarbejdere  i  Center  for  Familier  og  Unge  er  i  overvejende  grad 
 professionsuddannede omend det ikke er samme profession fx er socialrådgivere, 
 lærere,  pædagoger,  sygeplejersker  mfl.  inden  for  det  professionsfaglige  felt 
 repræsenteret blandt ledere og medarbejdere i enheden. Samtidig er en mindre del 
 af  ledere  og  medarbejdere  ikke  professionelt  oplært  gennem  uddannelse. 


Opgaverne  knyttet  til  myndighedsområdet  varetages  primært  af  socialrådgivere, 
hvorimod ledelsesopgaven og opgaverne knyttet til udføreområdet spænder over en 
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langt bredere uddannelsesmæssig baggrund3. Det betyder også, at de professionelle 
 i Center for Familier og Unge ikke grupperes på grund af deres uddannelse, men  i 
 stedet  knyttes  sammen  som  gruppe  ved,  at  de  i  mødet  med  familierne  eller  det 
 enkelte familiemedlem udfører sammenlignelige opgaver. 


Den  nye  professionelle  praksis  i  CFU-modellen  dvs.  både  de  specialiserede  og  de 
 tværgående opgaver skal i forskellig grad understøttes gennem fælles metoder og 
 redskaber;  et  screeningsredskab,  en  familieplan  samt  et  koncept  for  møder  med 
 familier og netværk.  


Screeningsredskabet  er  udviklet  med  afsæt  i  metoder  og  redskaber  fra  de  to 
 traditionelle forvaltningsområder og trækker derfor på parametre fra ICS-metoden 
 (Børne-  og  ungeområdet)  såvel  som  VUM-modellen  (Beskæftigelsesområdet). 


Screeningsredskabet anvendes i den daglige praksis primært af case-manageren og 
 børne-  og  ungesagsbehandleren.  I  mindre  grad  anvendes  redskabet  af 
 beskæftigelsessagsbehandleren,  som  fortsat  arbejder  med  redskaberne  fra  det 
 traditionelle  beskæftigelsesområde.  Hensigten  med  redskabet  er  at  fastlægge 
 familiernes problemer (og ressourcer) samt de indsatser, som sættes i værk for at 
 løse dem.  


Familieplan  er  en  form  for  handleplan,  som  alle  fem  professionelle  grupper  både 
 bidrager til og tilrettelægger deres specialiserede opgaver efter. Familieplanen ses 
 derfor  i  enheden  som  et  fælles  styringsredskab,  hvor  den  professionelle  indsats 
 løbende vurderes med afsæt i en progressionsmåling af de enkelte medlemmer af 
 familie såvel som den samlede familiens udvikling.   


Koncept for møder med familie og netværk består af to mødeformer; strategimøde 
 og  indsatsmøde.  På  strategimødet,  som  er  det  største,  inkluderes  hele  case-
 managementteamet  dvs.  alle  fem  professionelle  grupper,  den  samlede  familie  og 
 dennes netværk. I modsætning til dette er indsatsmødet, som er mindre og alene 
 inkluderer enkelte familiemedlemmer og de professionelle, som har en opgave i den 
 specifikke indsats, som behandles på mødet.  


Den tværgående opgave, som de professionelle i Center for Familier og Unge er sat 
 til  at  løse,  involverer  derfor  i  forskellig  grad  de  fem  grupper  af  professionelles 
 specialiserede opgaver.  


I Center for Familier og Unge udøves den professionelle praksis inden for det, der 
 betegnes  offentlige  borgerservicerende  organisationer  (Matthiessen,  2019)  eller 
 velfærdsorganisationer.  Hermed  forstås  en  formel  organisering,  hvor  der  udøves 
 virksomhed  inden  for  et  forvaltningsorgan.  Hovedopgaverne  inden  for  sådanne 
        


3Gruppen af medarbejdere er forholdsvis lille og en angivelse af deres konkrete uddannelse vil derfor 
svække min intention om, at den enkelte forbliver anonym. Samtidig har det empiriske materiale ikke 
peget på, at den enkeltes uddannelse er den primære generative mekanisme for konstruktionerne af
skønnet, og det har derfor ikke været et analytisk mål for mig at koble uddannelsesmæssig baggrund med 
udfoldelsen af skønnet.   
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