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    Hele teksten

    
      (1)der en afgrundsdyb forskel mellem de  tra-
 ditionelle Florence Nightingale-forestillinger
 om sygeplejefaget og virkeligheden i det danske
 sundhedsvæsen. Det er ikke omsorg og med-
 menneskelighed, der fylder mest i sygehusper-
 sonalets hektiske hverdag. Sygeplejerskerne bru-
 ger kun 1 pct. af deres tid på at tale med patien-
 terne om den psykologiske og følelsesmæssige
 håndtering af deres sygdom. Det viser en ny un-
 dersøgelse af sygeplejerskernes arbejde på dan-
 ske sygehuse, som er foretaget af DSI, Institut for
 Sundhedsvæsen. 


Den manglende tid til omsorg kan ikke bare
 skabe mere frustrerede og utilfredse patienter,
 men også øge risikoen for behandlingsfejl, ad-
 varer Christina Holm-Petersen, projektleder på
 DSI. “Når man ikke har så  megen tid med pati-
 enterne, risikerer man at overse negative udvik-
 linger i deres behandlingsforløb, og det kan føre
 til kritiske hændelser. Nogle patienter får tilli-
 ge en dårligere oplevelse af hospitalsopholdet.


Og det kan igen påvirke deres helbredelse, for-
 di de oven i sygdommen skal håndtere deres fru-
 strationer over indlæggelsen,” siger hun.


Christina Holm-Petersen mener, at proble-
 met især skyldes manglende instrumenter til at
 sikre og belønne omsorg: “De eksisterende in-
 citamentsstrukturer og belønningssystemer
 fremmer ikke omsorg. I nogle tilfælde er de li-
 gefrem en barriere for at yde omsorg.” Hun hen-
 viser bl.a. til den såkaldte meraktivitetspulje,
 som belønner sygehuse, der når mere end plan-
 lagt.


Undersøgelsens resultater kommer ikke bag
 på formanden for Dansk Sygeplejeråd, Connie
 Kruckow. “At kun 1 pct. af tiden går til samtaler
 med patienten, er slet ikke godt nok – men det


overrasker os ikke. Sygehusvæsnet bliver overrulet
 af samlebåndskravene fra politikerne. Det hand-
 ler om, hvor meget det koster at behandle en pa-
 tient, og hvor hurtigt det kan ske. Det er urime-
 ligt, at man behandler mennesker, som om de var
 konservesdåser. Alle andre steder i samfundet
 nedbryder man den slags tendenser. Men i sy-
 gehusvæsnet sætter man det i system. Når der
 så samtidig mangler 1.100 sygeplejersker på
 landsplan, synes jeg, resultatet giver sig selv.”


Sygehusejerne kan godt genkende kritikken.


Formand for Danske Regioner Bent Hansen er-
 kender, at undersøgelsen rammer et ømt punkt
 i sygehusvæsnet: “Vi har fokuseret meget på at
 være effektive, på antallet af behandlinger osv. Det
 skal vi også. Men hvis vi vil levere tryghed og
 kvalitet til fremtidens patienter, må vi afsætte
 mere tid. Der skal være plads til, at de får mu-
 lighed for at afklare deres egen og deres pårøren-
 des usikkerhed.”


Omsorg i bidder


I den nye undersøgelse har DSI helt ned på minut-
 niveau registreret, hvad sygeplejersker foreta-
 ger sig i løbet af deres vagt. Se tekstboks.


Kommunikation med patienter og pårørende
 samlet set fylder 14,4 pct. af arbejdsdagen. Men
 langt størstedelen af denne tid går med oplæring,
 videregivelse af konkret information osv. Kun
 1,2 pct. bruges på at tale med patienten om syg-
 domssituationen. Se figur 1.


Christina Holm-Petersen peger på flere årsa-
 ger til, at omsorgssamtalerne fylder så lidt: 


•• EFFEKTIVITETSKRAV. Politisk er der pres for, at
 der skal så mange patienter ind og ud af
 sygehusene som muligt. Det betyder, at
 Mandagmorgen
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Effektiviteten i første række


Danske sygehuse måles på
 produktivitet. Derfor
 nedprioriteres tid til omsorg
 for patienterne.



Danske sygeplejersker bruger en minimal del af deres tid på at tale med patienterne  – Det øger risikoen for fejl og kan gøre patienterne mere utrygge  –  Skal udviklingen ven- des, må de bløde værdier have politisk pondus, mener sundhedseksperter



Sygeplejersker har ikke

tid til omsorg



(2)hensynet til behandling kommer før hensy-
 net til pleje. Der er andre opgaver, som skal
 klares, før man kan bruge tid på at tale med
 patienterne. Officielt er der heller ikke sat
 tid af til omsorg, så det er noget, der kom-
 mer oven i alle de andre opgaver, der skal
 klares i løbet af en dag. Derfor bliver det ofte
 noget, man udskyder eller dropper helt. Det
 er op til den enkelte sygeplejerske at priori-
 tere omsorg, for der er hverken politiske
 eller strukturelle signaler om, at det er vig-
 tigt.


•• ORGANISATION. Sygeplejerskers arbejde er
 meget opbrudt og hektisk – med mange for-
 skellige fronter, der skal passes på en gang.


Se figur 2. Sygeplejerskerne har ofte rollen
 som tovholdere, der skal holde styr på en
 lang række informationer og processer. De
 bliver afbrudt med spørgsmål og henven-
 delser dagen igennem. Det medfører, at
 kontakten med patienterne typisk er af kort
 varighed. . Christina Holm-Petersen påpe-
 ger, at den fragmenterede dagsrytme væn-
 ner sygeplejerskerne til at reagere frem for
 at organisere. Der er ikke tid til at gennem-
 tænke, hvordan man bedst tilrettelægger sin
 arbejdsdag.


•• MANGLENDE FORBEREDELSE. Sygeplejer-
 skernes uddannelse udstyrer dem ikke i til-
 strækkelig grad med de nødvendige kom-
 munikationsredskaber. Kommunikation
 med patienterne er ikke altid ligetil: Er pati-
 enten deprimeret, vred eller aggressiv,
 kræver det teknikker og træning at håndtere
 samtalen på en god måde. Ellers kommer
 det til at afhænge fuldstændig af et stort per-
 sonligt overskud.


Øget risiko for fejl


Det korte tidsrum til omsorgssamtaler med pa-
 tienterne kan have alvorlige konsekvenser, vur-
 derer Christina Holm-Petersen. F.eks. øger det
 risikoen for, at der begås fejl, eller at sympto-
 mer overses. “Hvis man ikke bruger tid på at ta-
 le mere alvorligt med patienterne, risikerer man
 at overse negative udviklinger i deres behand-
 lingsforløb,” siger hun.


Vurderingen bakkes op af Kristian Larsen,
 lektor på Danmarks Pædagogiske Universitet.


Han er selv uddannet sygeplejerske og har siden
 beskæftiget sig med sygeplejefaget ud fra en
 forskningsvinkel, bl.a. i sin ph.d.-afhandling.


“Det er klart, at hvis man uddelegerer al pa-


tienttiden til faggrupper, der ikke på samme ni-
 veau som sygeplejerskerne er uddannet til at re-
 gistrere fejl og symptomer, har man mistet en
 mulighed for at foregribe nogle sygdomme. Det
 er faren, når hele systemet er organiseret sådan,
 at hver tager vare på sine specifikke områder, og
 ingen tager vare på helheden,” siger han.


Patienterne kan naturligvis også mærke, at
 sygeplejerskerne faktisk har mange andre op-
 gaver end at lytte til deres problemer. Derfor bli-
 ver de ofte tilbageholdende med at stille spørgs-
 målene, forklarer Christina Holm-Petersen:


“Patienterne ved jo godt, sygeplejerskerne har
 travlt. Derfor er der en masse ting, de ikke tager
 op. Og sygeplejerskerne tager ikke tid til at sæt-
 te sig ind i, hvilket menneske de egentlig har
 over for sig. Det skaber afstand, når man kun
 ser patienterne som diagnoser, der så kan være
 nemme eller besværlige, helbredelige eller kro-
 nisk syge osv.” 


Christina Holm-Petersen peger på, at systemet
 dermed også mister muligheden for at udnytte
 patienternes egne kompetencer: “Der er en lang
 række ting, patienterne selv tager hånd om. F.eks.


at overvåge deres egen helbredsudvikling og gi-
 ve information til forskellige sundhedsperso-
 nalegrupper. Den viden går tabt, når man ikke
 snakker med dem om det.”
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Fragmenteret hverdag


Sygeplejerskernes
 arbejdsdage er præget af
 afbrydelser og mange
 kortvarige opgaver.


Figur 1: Omsorg er defineret som den tid, der 
 tales med patienten for at hjælpe med at 
 håndtere sygdommen psykologisk og 
 følelsesmæssigt. I modsætning til den løsere 
 snak om vind og vejr, der ofte finder sted, mens 
 patienten får taget en blodprøve eller lignende. 


Har der været omsorgssamtaler i forbindelse med 
 sygeplejeopgaver, er begge aktiviteter dog 
 registreret.


Kilde: "Sygeplejerskers fagidentitet og arbejdsopgaver på 
 medicinske afdelinger", DSI 18. september 2006.


MM |1,2 pct. til omsorg


Sygeplejerskens arbejdsdag


Specifik sygepleje


Orientering om
 patient
 Stuegang og andet
 lægerelateret samarbejde
 og koordinering


Anden koordinering
 Administrativt
 arbejde
 Kommunika-
 tion om pati-
 enter ml. ple-
 jepersonale


Vejledning
 internt 1%


Personalerelateret
 arbejde 2%


Pauser
 Andet


Kommunika-
 tion - heraf
 omsorgssam-
 taler:


1,2%
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9 12
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 9
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(3)Den manglende kontakt rammer også syge-
 plejerskerne selv. Omsorgen udgør en stor del
 af deres faglige identitet, og det stresser dem,
 at de ikke har ordentlig tid til at lytte til patien-
 terne. “Sygeplejerskerne kommer til at bruge alt
 for meget energi på at distancere sig fra patien-
 terne, fordi de ikke har tid til at høre på dem.


Det giver dårlig samvittighed og skyldfølelse,” for-
 klarer Christina Holm-Petersen.


Dilemmaet er tæt knyttet til sygeplejersker-
 nes selvopfattelse, mener Kristian Larsen. I De
 Sygeplejeetiske Retningslinjer hedder det: “Det
 enkelte menneske er unikt, men lever i sam-
 menhæng med sine omgivelser. Mennesket skal
 forstås både i denne sammenhæng og i den kon-
 krete situation. De etiske værdier kommer til ud-
 tryk i relationer mellem mennesker.” Kristian
 Larsen påpeger, at sygeplejerskerne næsten ik-
 ke kan undgå at komme i klemme mellem ide-
 aler og praksis. “Hvis du som studerende har
 forestillinger om omsorg, der er helt urealistiske
 og så kommer ud på afdeling 3a, så kommer du
 til at sidde tilbage med stress og moralske skrup-
 ler. For du føler jo, at du burde kunne leve op til
 ideerne. Set i det lys er idealerne destruktive,”


siger han.


Omsorg på dagsordenen 


Der er stor og stigende mangel på sygeplejer-
 sker. På landsplan mangler der allerede 1.100
 sygeplejersker – en stigning på 10 pct. på bare to
 år.  Og tallet vil stige yderligere i takt med det
 voksende antal ældre i befolkningen. Bl.a. af den
 grund er en stor del af sygeplejerskernes opga-
 ver allerede uddelegeret til social- og sund-
 hedsassistenter eller sygehjælpere. Men vil man
 reservere mere tid til patienterne, skal man
 fortsætte med at se på arbejdsdelingen, vurderer
 Christina Holm-Petersen.


“Man burde foretage en generel kritisk gen-
 nemgang af, hvad sygeplejersker bruger deres
 tid på. F.eks. er det tåbeligt, at sygeplejersker
 skal gå og gøre rent, tømme skraldespande etc.


Den slags ting burde man få andre faggrupper til.


Det samme gælder administrative opgaver såsom
 kontakten til hjemmeplejen.”


Bent Hansen peger også på, at antallet af sy-
 geplejersker bør kigges efter i sømmene: “Vi må
 se på, om der er balance i personaleforbruget. Og
 så samtidig undersøge, om vi uddanner det rig-
 tige antal af det relevante personale.”


Christina Holm-Petersen mener, at man i høje-
 re grad burde diskutere kontakten til patienter og
 pårørende, f.eks. på afdelingssygeplejerske-ni-
 veau: “Afdelingssygeplejerskerne kunne sørge
 Mandagmorgen
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 Figur 2: Sygeplejerskernes arbejdsdag er brudt op på et utal af forskellige opgaver. 


Søjlen viser opgavetypernes gennemsnitlige andel af tidsforbruget mellem 11 og 12.


Kilde: "Sygeplejerskers fagidentitet og arbejdsopgaver på medicinske afdelinger", DSI 18. september 2006.


MM |En tilfældig time


Sygeplejerskernes gennemsnitlige tidsforbrug i tidsrummet 11-12 fordelt på 
 arbejdsopgave


Sygeplejetiltag, medicinering,
 prøvetagning mv.


Observation og overvågning
 Oplæring/information til og fra


patient


Omsorgssamtale med patient
 Småsnak med patient


Samtale med samt oplæring/


information til og fra pårørende
 Egen orientering om patient


Stuegang (forberedelse og
 opfølgning med læge)
 Stuegang (hos patienten)


Afklare/tjekke lægelige ordrer
 Vente på plejepersonale Vente på andre


Lede efter patient eller ting


Koordinering af arbejdsopgaver
 Anden koordinering af


tiltag internt


Koordinering af tiltag og rådgivning
 eksternt


Sygeplejedokumentation
 og skriftlig rapport


Andet administrativt arbejde
 Løbende italesættelse af


patientens identitet
 Mundtlig rapport


Løbende kommunikation om
 sygepleje til patienter
 Få faglig vejledning


Vejlede kollegaer mv. på afdeling
 Arbejdstidsplanlægning


Fagligt relateret kollegial psykisk
 støtte og aflastning
 Hente og bringe udstyr/gå tilbage
 efter patient


Rengøring og forefaldende arbejde
 Tale med interviewer


Andet


Pause/beredskab i frokoststue


eller uden for afdeling Pauser/beredskab i arbejdsfeltet
 Renholdelse/vedligeholdelse af
 udstyr mv.


Pleje, personlig hygiejne og alm.


ernæring mv.



(4)for, at der var en god tone indbyrdes blandt per-
 sonalet, når man taler om patienter. På uddan-
 nelsen kunne man forberede de studerende bed-
 re på de besværlige situationer, hvor det kan være
 vanskeligt at kommunikere med patienterne.


Begge dele ville sende vigtige signaler til syge-
 plejerskerne om, at området har høj værdi.” 


I Dansk Sygeplejeråd vurderer man, at om-
 sorgen bedst fremmes ved at prioritere de mel-
 lemmenneskelige relationer højere i de styre- og
 kvalitetsmodeller, der anvendes i det danske
 sundhedsvæsen. I den forbindelse peger rådet
 bl.a. på Den Danske Kvalitetsmodel.  Modellen,
 der forventes implementeret i 2007, er et fælles
 system til udvikling af kvalitet og akkreditering
 i det danske sundhedsvæsen. Den vil være en op-
 lagt platform for signalet om, at kontakten til
 patienterne skal vægtes lige så højt som f.eks.


ventetiderne, mener Connie Kruckow. 


Samtidig peger hun på muligheden for at vi-
 dereudvikle de eksisterende undersøgelser af
 patienttilfredsheden. “Det ville være gavnligt,
 hvis man i patienttilfredshedsundersøgelser kun-
 ne sige, om patienterne føler sig taget godt hånd
 om. Derfor bør man fokusere mere på omsor-
 gen for patienterne i målingerne,” siger hun


Også i Danske Regioner er holdningen, at
 området skal have en mere central placering. “Vi
 politikere ved godt, vi har fokuseret meget på
 det, der kan måles og vejes produktionsmæs-
 sigt. Men hvis vi virkelig skal flytte noget, så er
 det i forhold til patientoplevelse. Patienterne skal
 inddrages på en anderledes forpligtende måde.


Det kunne ske ved at udvikle de målinger, der
 allerede foreligger nu,” siger Bent Hansen.


Både han og Connie Kruckow så gerne, at pa-
 tientomsorg kom til at indgå i det nye karakter-
 system til sygehusene, som sundhedsminister
 Lars Løkke Rasmussen har bebudet til oktober. 


Patienterne tager teten


Hvor meget sundhedsvæsnet end gør for at sæt-
 te omsorg på dagsordenen, risikerer de dog nemt
 at blive overhalet indenom af patienterne selv.


Blandt andet i kraft af de stadigt flere, større og
 mere aktive patientsammenslutninger. Nogle af
 dem begynder at markere sig som stærke pres-
 sionsgrupper over for sundhedsvæsnet, forkla-
 rer Kristian Larsen: “Det er muligt, at disse grup-
 per vil udfordre kulturen inden for systemet.


Man skal ikke regne med, at sygeplejerskerne
 tager fat – de er i for høj grad blevet en del af ef-
 fektivitets- og produktivitetskulturen.”


At patienterne i stigende grad lægger vægt på
 omsorg, kan bl.a. aflæses i den voksende brug


af behandlingsmuligheder uden for det traditi-
 onelle system. I nogle patientgrupper får en tred-
 jedel af patienterne både sygehusbehandling og
 alternativ behandling. “Blandt udbyderne af de
 alternative sundhedsydelser er der helt andre
 klassifikationer af syg og rask. Man taler om
 krops-psyke, holisme og lignende. Det får pati-
 enterne til at føle, at de får en direkte omsorg,”


siger Kristian Larsen.


Connie Kruckow vurderer, at et generelt pres
 fra befolkningen vil have stor effekt: “Politikerne
 bør have at vide, at patienterne har forventnin-
 ger til sygepleje og omsorg, og at de også vil ta-
 ges alvorligt som mennesker. Det er ikke kun
 arm, ben eller leverkræft, der skal behandles.


Befolkningen vil ikke finde sig i, at velfærds-
 samfundet ikke levner tid til at tale med men-
 nesker, der er syge. Det bliver politikerne nødt til


at tage alvorligt.” MM


Solveig Gram Jensen| sgj@mm.dk 
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Borgerne kommer


Patientforeningerne presser
 sundhedsvæsnet til at yde
 en bedre service og fokusere
 mere på den psykosociale
 del af behandlingen.


MM| Om undersøgelsen


Rapporten “Sygeplejerskers fagidentitet og
 arbejdsopgaver på medicinske afdelinger” bygger
 på tre delundersøgelser:


• Et observationsstudie af omtrent 30 dagvagter.


• En interviewundersøgelse blandt sygeplejersker,
 afdelingssygeplejersker, læger, sosu-assistenter
 og sygehjælpere 


• Et mindre tids- og opgaveregistreringsstudie af
 ni dagvagter. 


Undersøgelsen er foretaget på tre afdelinger:


Hjertemedicinsk Afdeling på Skejby Sygehus,
Endokrinologisk Afdeling på Københavns
Amtssygehus Herlev samt Gastroenterologisk og
Hepatologisk Afdeling på Bispebjerg Hospital.
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