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   In   the   following   section,   an   analysis   of   MIILD's   market   position   through   the   
 implementation   of   Porter's   five   forces   will   be   conducted.   The   analysis   will   be   
 based   on   the   collected   primary   and   secondary   data,   as   well   as   the   information   
 stated   above   on   the   organic   and   personal   care   industry.   MIILD's   position   in   the   
 market   will   be   identified   in   relation   to   the   organic   and   natural   cosmetic   market   
 and   not   the   cosmetic   industry   in   general.   


      


Porter's   five   forces   is   a   model   developed   in   1979   that   aims   to   analyze   the   five   
 main   forces   that   shape   the   competition   in   the   industry   and   can,   in   turn,   help   
 companies   identify   the   factors   that   might   contribute   to   competitiveness   (Hooley   
 et   al   .,   2012).By   applying   the   five   forces   model   in   relation   to   MIILD   a   picture   of   
 what   factors   might   have   an   influence   on   the   profitability   of   MIILD   and   other   
 cosmetic   brands   in   the   industry   can   be   formed.   The   five   forces   consist   of;   Rivalry   
 among   existing   companies,   Threat   of   market   entry,   Threat   of   substitutes,   


Bargaining   power   of   suppliers   and   Bargaining   power   of   buyers.   


      


Rivalry   among   existing   companies   


   This   force   aims   to   identify   how   competitive   the   market   is.   According   to   Hooley   
 et   al.   (2012),   companies   are   more   likely   to   be   the   most   intense   under   the   
 following   circumstances:   


• Where   the   competitors   in   the   industry   are   evenly   equal   in   terms   of   market   
 share.   


•  In   periods   with   low   market   growth.   


• In   industries   where   the   exit   barriers   are   high,   if   a   company   finds   it   hard   to   exit   
the   market   after   entering   the   company   will   probably   compete   harder   to   fit   in   the   
market.   


• In   industries   where   product   differentiation   is   low,   little   variations   across   
 products   in   the   market.   


•  In   industries   with   high   fixed   costs.   


In   general,   the   cosmetic   industry   is   characterized   as   a   tough   industry   with   many   
 competitors,   each   attracting   the   consumers   in   a   unique   and   different   way.   Some   
 companies   focus   on   marketing   strategies,   while   others   focus   on   the   product   line   
 and   selling   method   (Kumar   et.   al.   2006).         


The   organic   and   natural   cosmetic   industry   is   like   the   ordinary   cosmetic   market   
 known   for   being   tough,   as   consumers   are   getting   more   aware   of   what   cosmetic   
 products   to   consume   (U.S   Department   of   Commerce,   2015).   Many   brands   all   
 over   the   world   have   entered   the   natural   and   organic   cosmetic   market.   According   
 to   MIILD,   it   is   difficult   to   identify   their   competitors,   since   they   are   the   only   
 makeup   brand   that   has   managed   to   achieve   the   three   mentioned   certifications   
 together.   However,   Svendsen   did   acknowledge   the   following   brands   as   potential   
 competitors   (Appendix   3):   


   


1.  Tromborg   -‐   Danish   brand   organic   and   natural   certified   established   in   2003   
 (www.Tromborg.dk   ,   2018)   


2.  Nilens   Jord   -‐   Danish   brand   established   in   1982,   selling   cosmetic   products   free   
 from   perfumes,   parabens,   essential   oils   and   allergy   certified   skin   care.   


(www.Nilensjord.dk   ,2018)   


3.  Bare   minerals   -‐   American   brand   established   in   1983   (www.Bareminerals.com   
 ,2018)   


4.  Young   Blood-‐   established   in   1996,   No   artificial   fragrances   or   colors,   free   from   
 mineral   oils   and   chemical   dyes,   gluten   and   nut   free   etc.   (www.Youngblood.com   
 ,2018)   


5.  Jane   Iredale-‐   English   brand,   free   from   artificial   fragrances   and   colors   and   No   
 chemical   preservatives   as   parabens   etc.   (www.Janeiredale.com   ,2018   )   
 When   researching   the   price   range   on   a   bronzer   from   the   brands   above,   the   
 findings   indicated   that   the   price   varied   between   DKK.   165-‐425   incl.   VAT.   


   


   


   


As   shown   in   the   figure   above,   the   price   of   a   bronzer   from   the   different   brands   
 varies.   As   mentioned   earlier   these   are   the   brands   that   MIILD   recognizes   as   their   
 main   competitors   in   the   cosmetic   industry.      


      


How   can   MIILD   overcome   the   intense   competition   in   the   industry?   


In   order   to   compete   successfully   in   the   natural   and   organic   market   of   cosmetics   
 and   overcome   the   intense   rivalry,   a   company   has   to   differentiate   from   its   


competitors   on   one   or   more   points.   MIILD   has   already   emphasized   that   they   are   
 different   from   other   brands   by   being   the   first   in   the   world   to   present   allergy   
 certified   makeup   products.   As   Svendsen   mentioned   in   the   interview,   a   lot   of   
 brands   have   natural   and   organic   certifications   on   their   makeup   products,   but   
 none   of   them   is   allergy   certified   like   MIILD   (Appendix   1).   If   MIILD   applies   the   
 right   marketing   strategies   they   can   gain   a   competitive   advantage   in   the   natural   
 and   organic   cosmetic   market,   by   focusing   on   the   differentiation   strategy.   The   
 differentiation   strategy   is   also   known   as   a   competitive   advantage   (Hooley   et   al.,   
 2012).   Having   a   competitive   advantage   in   the   market   means   that   a   brand   is   able   
 to   offer   consumers   a   product   that   the   competitors   in   the   market   are   not   able   to.   


Currently,   it   will   be   difficult   for   MIILD   to   compete   with   the   major   players   due   to   


Figure   4.   Price   on   a   bronzer   from   MIILD   and   its   competitors   
    Source:   Brands'   websites   prices   indicated   incl.   VAT   


   


its   new   entry   into   the   market.   When   asking   the   survey   respondents   about   their   
 acquaintance   with   MIILD   only   21%   answered   that   they   had   heard   about   the   
 brand   before.   In   addition,   in   order   to   increase   their   profitability   and   market   
 share,   MIILD   should   consider   collaborating   with   some   of   its   competitors,   which   
 will   increase   consumers'   awareness   of   the   brand.   


      


The   threat   of   market   entry   


   The   second   force   aims   at   making   firms   not   only   aware   of   the   existing   rivalry   in   
 the   market,   but   also   new   competitors   that   might   enter   the   market.   According   to   
 Hooley   et   al.   (2012),   there   are   some   factors   that   might   increase   the   possibility   of   
 new   entrants.   Below   the   most   relevant   are   presented:   


      


• If   the   entry   costs   are   low   when   the   market   does   not   require   substantial   capital   
 and   investment.   


• Differentiation   is   low.   When   differentiation   between   products   is   low   there   will   
 be   more   space   for   new   entrants   to   offer   the   consumers   something   new.   


•  When   there   are   gaps   in   the   market.   When   the   existing   companies   in   the   market   
 are   not   fulfilling   and   understanding   the   consumers'   needs,   there   will   be   more   
 opportunity   for   new   entrants   to   fill   up   these   gaps.   


The   market   is   known   for   requiring   a   lot   of   capital   amounts,   and   continuous   
 research   and   development   in   order   to   enter   the   cosmetic   industry   (Kumar   et   
 al.   2006).   MIILD   should,   therefore,   keep   in   mind   that   new   entrants   might   
 enter   the   market   by   elaborating   on   MIILD's   idea   and   attract   a   larger   part   of   
 the   segment.   In   order   to   succeed   several   factors   have   to   be   set   in   place   and   
 these   factors   include   how   you   formulate   your   vision   and   sell   your   products.   


Sometimes   these   factors   play   a   larger   role   than   the   product   itself   (Kumar   et   
 al.   2006).   Therefore   continuous   research   and   development   are   necessary   for   
 a   brand   in   order   to   maintain   or   improve   its   position   in   the   market.   


      
   
   
   
   


How   can   MIILD   overcome   the   threat   of   market   entry?   


MIILD   can   overcome   the   threat   of   new   market   entry   by   keep   developing   new   
 products   and   implementing   new   marketing   strategies.   In   the   interview,   
 Svendsen   revealed   that   MIILD   is   about   to   branch   out,   and   are   soon   entering   
 Sweden   and   Norway   (Appendix   1.).   This   is   a   strategy   in   its   own,   and   according   to   
 Ansoff’s   model   from   1957   this   strategy   is   called   market   development.   Within   the   
 market   development   strategy,   companies   use   their   existing   products   and   service   
 and   expanding   into   new   markets   e.g.   countries   (www.marketingteorier.dk   ,   
 2018).   


      


The   threat   of   substitutes   


This   force   aims   to   identify   what   alternatives   or   services   the   consumers   have   
 when   considering   purchasing   a   product   from   a   particular   brand   (Hooley   et   al.,   
 2012).   The   threat   of   substitutes   in   MIILD's   case   depends   on   the   consumer.   The   
 consumer   who   suffers   from   allergies   and   eczema   can   find   it   difficult   to   find   a   
 substitute   with   MIILD's   specifications.   On   the   other   hand,   the   consumer   who   
 looks   for   the   organic   and   natural   product   have   it   easier   to   find   a   substitute   
 product,   due   to   the   offerings   in   that   specific   category.   In   relation   to   MIILD,   the   
 threat   of   substitutes   is   considered   moderate,   since   it   depends   on   the   single   
 consumer   and   the   purpose   behind   purchasing   from   MIILD.   


      


How   can   MIILD   overcome   threats   from   substitutes?   


In   order   to   overcome   threats   from   substitutes,   it   is   suitable   for   MIILD   to   consider   
 applying   strategies   that   both   attract   and   also   understands   the   core   need   of   the   
 consumers.   Implementing   this   is   beneficial   for   MIILD   since   they   are   then   able   to   
 make   the   decision   harder   for   the   consumer   to   buy   a   substitute   product.   This   
 might   be   done   by   e.g.   offering   the   consumer   an   exclusive   service   or   award   which   
 the   consumers'   value   and   would   lead   to   a   harder   decision-‐making   process   when   
 deciding   on   a   cheaper   alternative.   


      


Bargaining   power   of   suppliers   


   The   fourth   force   looks   at   who   has   the   greatest   power   or   control,   a   company   or   
its   supplier(s).   If   the   company   has   the   opportunity   to   find   many   suppliers   that   


can   supply   the   demanded   materials,   then   the   power   of   suppliers   is   low.   In   
 contrast,   if   a   company   operates   in   a   differentiated   market   with   very   few   


suppliers,   then   the   suppliers   have   a   greater   control   or   power   on   the   company   to   
 raise   the   prices   (Hooley   et   al.,   2012).   


      


How   can   MIILD   overcome   power   from   suppliers?   


In   order   for   MIILD   to   overcome   power   from   suppliers,   MIILD   should   collaborate   
 with   multiple   suppliers.   One   point,   MIILD   has   the   opportunity   of   collaborating   
 with   multiple   suppliers,   as   the   organic   agriculture   in   Europe   is   growing.   The   
 region   has   more   than   a   quarter   of   the   world's   organic   agricultural   land   (Willer   et   
 al.   2016).      On   the   other   hand,   the   bargaining   power   of   suppliers   can   be   


considered   high   in   MIILD's   case,   which   is   determined   by   Svendsen's   statement   as   
 she   explained   the   process   of   developing   makeup   products   that   have   all   three   
 certifications   is   a   long   and   expensive   process   (Appendix   1).      


      


Bargaining   power   of   buyers   


The   last   force   focuses   on   the   buyers   and   the   level   of   power   the   buyers   in   the   
 industry   hold.   The   buyers   might,   for   example,   have   a   higher   power   in   markets   
 with   many   commodity   products   or   services,   and   in   such   cases,   it   will   be   easy   for   
 the   buyer   to   buy   elsewhere   (Hooley   et.   al.   2012).   As   stated   previously,   the   
 organic   and   natural   beauty   and   personal   care   industry   is   a   growing   market,   
 where   companies   are   striving   to   be   more   innovative   and   the   competition   


tougher   (Waid,   2017).   When   it   comes   to   MIILD,   Svendsen   describes   the   brand   as   
 unique   in   the   market   since   no   other   brand   has   managed   to   produce   products   
 that   both   have   an   ECO   and   allergy   certification   (Appendix   1).   


   


How   can   MIILD   overcome   the   bargaining   power   of   buyers?   


Since   MIILD   wants   to   reach   a   larger   market   segment   and   not   only   consumers   
who   suffer   from   allergies   and   eczema,   MIILD   has   to   offer   the   consumers   
exclusive   products   that   cannot   be   found   at   their   competitors.   When   asked   the   
respondents   in   the   online   survey   about   the   criteria   they   favor   most   when   
purchasing   cosmetics,   the   top   three   selections   were   quality,   price,   and   brand,   
where   fewer   valued   allergy-‐friendly   products   and   key   principles   as   environment   
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